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Identificação
Nome Karoline Furtado Klein

Filiação Wilson José Klein e Cleide Luci Furtado Klein

Nascimento 01/08/1994 - JOINVILLE/SC - Brasil

Lattes ID  3221157567638558

Nome em
citações

bibliográficas

KLEIN, K. F.

Endereço
Endereço

residencial
Rua Concórdia 311
Anita Garibaldi - Joinville
89203600, SC - Brasil
Telefone: 047 992611741
Celular 047 992611741

Endereço
profissional

TOTVS
TOTVS S.A.
Santo Antônio - Joinville
89218900, SC - Brasil
Telefone: 047 992611741

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : karolfklein@gmail.com
E-mail alternativo : karoline.klein@totvs.com.br

Rede Social Linkedin : www.linkedin.com/in/karolineklein

Idiomas
Alemão Compreende Pouco , Fala Pouco , Escreve Pouco , Lê Pouco

Inglês Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem

Português Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem

Prêmios e títulos
2018 Mérito Estudantil, UDESC CCT

Formação acadêmica/titulação
2025 Especialização em Liderança, Gestão de Equipes e Produtividade.

Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Porto Alegre, Brasil

2021 - 2022 Especialização em Engenharia de Software.
Universidade Tecnológica Federal do Paraná, UTFPR, Curitiba, Brasil
Título: NA

2012 - 2018 Graduação em Engenharia de Produção e Sistemas.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil
Título: IMPLEMENTAÇÃO DE UMA PLATAFORMA COLABORATIVA PARA GESTÃO DO PROCESSO DE
SELEÇÃO, DESENVOLVIMENTO E GARANTIA DA QUALIDADE DE FORNECEDORES
Orientador: Profa. Dra. Carla Roberta Pereira

Formação complementar
2022 - 2022 Curso de curta duração em Kanban System Design.

Kanban University, KANBAN UNIV., Estados Unidos

2022 - 2022 Curso de curta duração em Professional Agile Coach Expert.
AIB Institute, AIB, Brasil

2021 - 2021 Curso de curta duração em Team Kanban Practitioner.
Kanban University, KANBAN UNIV., Estados Unidos

Atualmente, líder de time de desenvolvimento de software, na TOTVS, unidade Joinville, e cursando MBA em Liderança, Gestão de Equipes e Produtividade, pela PUC-RS.
Graduada em Engenharia de Produção e Sistemas pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), em Agosto de 2018, com Mérito Acadêmico, e MBA em
Engenharia de Software, pela Universidade Tecnológica Federal do Paraná (UTFPR), Dezembro de 2022. Anteriormente, Gestora de Projetos na empresa DOT Digital Group e
Gestora de Projetos na empresa Whirlpool Corporation, Unidade Joinville. Estudou um ano nos Estados Unidos através do programa Ciências Sem Fronteiras, onde concluiu o
curso de inglês (ELS Language Center, Dekalb/IL), dois semestres de Engenharia Industrial (NIU, Dekalb/IL) e participação no programa de verão (Lean Enterprise Summer
Program, Knoxville/TN) com aplicação do conhecimento adquirido na empresa Yamaha Jet Boat Manufacturing. (Texto informado pelo autor)
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2020 - 2020 Curso de curta duração em Scrum Fundamentals Certified.
SCRUMstudy, SCRUMSTUDY, Brasil

2019 - 2019 Green Belt Six Sigma. .
UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS, WHPJVL, Florianopolis, Brasil

2018 - 2018 Curso de curta duração em APQP 2nd Edition/Control Plan and PPAP 4th Edition.
Plexus International, PLEXUS, Brasil

2015 - 2016 Extensão universitária em Industrial Engineering.
Northern Illinois University, NIU, Dekalb, Estados Unidos
Bolsista do(a): Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior, CAPES, Brasil.
Palavras-chave: Intercâmbio realizado durante período de graduação.
Palavras-chave: Intercâmbio realizado durante período de graduação

2015 - 2015 Curso de curta duração em Lean Enterprise Summer Program.
University Of Tennessee, Knoxville, UTK, Estados Unidos
Bolsista do(a): Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior, CAPES, Brasil.

2014 - 2014 English Classes. .
ELS Language Center, ELS, Estados Unidos
Bolsista do(a): Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior, CAPES, Brasil.

Atuação profissional
TOTVS - TOTVS

2022 - 2023 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Analista Senior de Processos Ágeis , Carga horária: 44,
Regime: TOTVSDedicação exclusiva
Outras informações:
- TOTVS iPaaS (SaaS)

2023 - 2024 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Especialista de Processos , Carga horária: 44, Regime:
TOTVSDedicação exclusiva
Outras informações:
- TOTVS iPaaS (SaaS)

2024 - Atual Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Líder de Time de Desenvolvimento de Software , Carga
horária: 44, Regime: TOTVSDedicação exclusiva
Outras informações:
- TOTVS iPaaS (SaaS) - Plataforma de Integração;- Gestão da equipe de desenvolvimento e suas
atividades, incluindo Product Owner, Designer, Frontend, Backend e Analista de Qualidade;- Gestão de
requisitos e entregáveis de clientes internos e externos;- Análise de dados e métricas para tomada de
decisão no produto e no time;- Criação, priorização e gestão do backlog do produto;- Comunicação e
negociação com partes interessadas técnicas e não técnicas;- Metodologias ágeis nas atividades do dia a
dia;- Dinâmicas de melhoria contínua;- Atividades de coaching e mentoria com outros agilistas;-
Documentação funcional e técnica; - Google Cloud Platform (GCP);- Amazon Web Services (AWS);-
Software as a Service (SaaS);- Gerenciamento de APIs (REST e SOAP)

DOT Digital Group - DOT

2021 - 2022 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gestora de Projetos , Carga horária: 44, Regime: DOT
Digital GroupDedicação exclusiva
Outras informações:
Gestora de Projetos, com foco em:- Novos projetos e operação de projetos existentes;- Desenvolvimento
de soluções digitais com gestão de tempo, escopo, risco, custos e recursos;- Interface com o cliente;-
Identificação e garantia no atendimento das necessidades do cliente;- Priorização de backlog;- Rotina de
feedbacks (1:1);- Gerenciamento de OKRs (Objectives and Key Results);- Facilitação de processos ágeis
e mentalidade de melhoria contínua nas atividades do dia a dia;- Equipe multidisciplinar composta por
designers de UX e UI, analistas de requisitos, desenvolvedores e analistas de garantia da qualidade;- G-
suíte, Jira e Confluence no gerenciamento do dia a dia.

Multibras S/A Eletrodomésticos - MULTIBRAS

2014 - 2015 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Estagiária , Carga horária: 30, Regime: Multibras S/A
Eletrodomésticos Parcial
Outras informações:
Embraco (Nidec) EECON Unity: Solução de problemas de qualidade de fornecedores, análise de RoHS e
participação no projeto Seis Sigma. Unidade de Compressores: Gerenciamento do sistema global de
solução de problemas e desenvolvimento das regras e Implementação de projetos WCM (World Class
Manufacturing).

2016 - 2018 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Engenheira em Excelência de Processos , Carga horária:
44, Regime: Multibras S/A EletrodomésticosDedicação exclusiva
Outras informações:
Engenharia de Excelência de Processos, com foco em:- Gestão do BSC (Balanced Scorecard);- Gestão
de risco da qualidade dos fornecedores - com base no desempenho e capacidade dos fornecedores;-
Desenvolvimento e disseminação de procedimentos padrões globais;- Gerenciamento do sistema global
de solução de problemas e desenvolvimento das regras;- Responsável por organizar os encontros anuais
entre a equipe global. Presença física nas edições do Brasil e dos Estados Unidos;- Ponto focal para
todos os Engenheiros de Desenvolvimento de Fornecedores em todo o mundo;- Sistema SAP;- Microsoft
Excel.

2018 - 2021 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gestora de Projetos , Carga horária: 44, Regime: Multibras
S/A EletrodomésticosDedicação exclusiva
Outras informações:
Gestão de Projetos, com foco em:- Iniciativas de custo e qualidade para produtos existentes;- Iniciativas
para internalizar ou externalizar fabricação de peças estratégicas;- Lançamento de novos produtos;-
Análise BOM (Bill Of Materials);- Envolvimento inicial do fornecedor;- Garantir o fornecimento de peças no
prazo, no custo e na qualidade acordada;Garantir o escopo do projeto;- Relatórios e apresentações de
status para a diretoria;- Gestão de KPIs (Key Performance Indicators);- Membro da equipe de Inclusão e
Diversidade, com foco na conscientização;- Sistema SAP;- Microsoft Excel.

Smart Consultoria Jr - SMART

2013 - 2014 Vínculo: Voluntário , Enquadramento funcional: Gestora de Projetos , Carga horária: 18, Regime: Smart
Consultoria Jr Parcial
Outras informações:
Projetos de consultoria (Lean Manufacturing) em indústrias do Estado de Santa Catarina e iniciativas de
gestão de pessoas.

Projetos

Outros tipos
de projetos

2019 - 2019 Green Belt Seis Sigma

Descrição: Projeto Seis Sigma para validar e receber a certificação de Green Belt na metodologia Seis
Sigma. O projeto foi realizado em um Fornecedor de Moldes por Injeção para solucionar o problema de
empenamento que não estava permitindo a montagem de uma peça no Refrigerador.
Situação: Concluído Natureza: Outros tipos de projetos
Integrantes: Karoline Furtado Klein (Responsável); ;

Áreas de atuação
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1. Grande área: Engenharias / Área: Engenharia de Produção

2. Grande área: Ciências Exatas e da Terra / Área: Ciência da Computação / Subárea: Metodologia e
Técnicas da Computação / Especialidade: Engenharia de Software

3. Grande área: Engenharias / Área: Engenharia de Produção / Subárea: Engenharia do Produto /
Especialidade: Gerência do Projeto e do Produto

4. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Ciência da Informação
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