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PROPOSTA DE PESQUISA: GESTAO DO CONHECIMENTO EM EMPRESAS DE
SOFTWARE: ESTRATEGIAS PARA RETENCAO E COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

1 INTRODUCAO

Os centros de documentacdao técnica desempenham papel essencial na estruturagdo e
preservagdo do conhecimento organizacional, especialmente quando reconhecidos como unidades
de informacdo internas que sistematizam padrdes, processos, manuais e registros de decisdes e
boas praticas relacionadas aos processos nos quais estdo inseridos. Em ambientes empresariais,
essas unidades assumem importancia estratégica ao atuarem como mediadoras entre a informacgao

dispersa e a memoria organizacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Nas empresas privadas de desenvolvimento de software, essa realidade nao ¢ diferente. O
conhecimento técnico ¢ constantemente produzido por equipes multidisciplinares, mas muitas
vezes permanece tacito, distribuido informalmente entre colaboradores ou disperso em
ferramentas pouco utilizadas, dificultando sua reutilizagdo e compartilhamento (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008). A auséncia de politicas formais de gestdo da informacdo impacta
diretamente a continuidade e manutengdo de projetos, a qualidade das entregas e a curva de

aprendizado de novos membros da equipe.

Esta pesquisa parte da experiéncia da autora como lider de time de desenvolvimento de
produto de software em uma empresa privada, na qual se observa a necessidade crescente de
consolidar praticas informacionais eficazes no ambiente técnico. Diante desse cenario, torna-se
fundamental investigar estratégias de gestdo da informagdo e conhecimento que fortalecam a
atuacdo dos centros de documentacdo técnica como repositorios dindmicos e estratégicos,
capazes de promover a retengdo e o compartilhamento do conhecimento em contextos de alta

complexidade informacional.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Baseado no cenario apresentado, como estruturar e gerenciar centros de documentagdo

estratégicos para retengdo e compartilhamento do conhecimento em empresas de software?



Centros de documentagdo técnica atuam como unidades de informacdo organizacional,
especialmente no contexto corporativo, onde sdo responsaveis por armazenar, organizar €
disseminar o conhecimento técnico produzido pelas equipes. No entanto, essas estruturas
frequentemente carecem de reconhecimento formal, planejamento estratégico e recursos

institucionais adequados, o que compromete sua efetividade.

A adogdo de praticas sistematicas de gestdo da informagdo, como politicas de
documentacao, curadoria de contetido e taxonomias organizacionais, contribui diretamente para a
retencdo do conhecimento técnico e para a reducdo da dependéncia de saberes tacitos (CHOO,
2003). Além disso, o uso de tecnologias colaborativas, como wikis corporativos, repositorios
integrados e ferramentas de versionamento, fortalece o papel estratégico dessas unidades na
consolidagdo da cultura informacional, favorecendo a comunicagdo entre equipes € a memoria

organizacional (WANG et al., 2020).

Considerando esta questao de pesquisa, se as unidades de informagao forem devidamente
estruturadas e gerenciadas, as informag¢des geradas durante todo o processo de desenvolvimento
de software poderdo ser compartilhadas. Como consequéncia, havera uma padronizacdo das
atividades, garantindo o trabalho continuo e a aceleragdo no processo de aprendizagem e
integracdao de novos colaboradores, bem como facilitara a manutengdo dos projetos e aumentara a

qualidade de entrega dos mesmos.
1.2 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral desta pesquisa ¢ investigar de que modo os centros de documentag¢do
técnica em empresas de desenvolvimento de software podem ser estruturados e gerenciados como
unidades de informagdo estratégicas, com foco na reten¢ao e compartilhamento do conhecimento

organizacional.
E a partir do objetivo geral, temos como objetivos especificos desta pesquisa:

A. Caracterizar os centros de documentacdo técnica existentes em empresas de
software, analisando sua estrutura, fungdes e integragdo com os processos de

desenvolvimento.



B. Identificar as praticas e ferramentas utilizadas para gestdo da informacdo e do
conhecimento técnico entre os profissionais envolvidos no ciclo de vida do

produto.

C. Analisar os principais desafios enfrentados na consolidacio de uma cultura
informacional que valorize a documentagdo ¢ o compartilhamento do saber

técnico.

D. Propor diretrizes que fortalecam o papel desses centros enquanto unidades de
informagdo, contribuindo para a memoria organizacional, a produtividade das

equipes ¢ a qualidade do produto desenvolvido.
2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa se insere no campo da gestdo de unidades de informagdo, com foco em
ambientes corporativos do setor de tecnologia. Ao investigar centros de documentagdo técnica em
empresas privadas, pretende-se contribuir com a produgao cientifica sobre bibliotecas e arquivos
ndo convencionais, reconhecendo seu papel na preservacdo do patrimonio informacional. A
autora atua como lider de time de desenvolvimento de software, o que confere a pesquisa uma
base pratica e atual, relacionada aos desafios reais enfrentados em ambientes de desenvolvimento
de software. A integracao entre praticas de gestao da informagao e ferramentas tecnoldgicas pode
fortalecer essas unidades, promovendo ndo apenas o acesso a informacdo, mas também a

memoria organizacional e a inovacao.

Nesse sentido, a relevancia da pesquisa também se justifica por sua contribuicdo para a
sociedade e para a ciéncia, bem como para a vida profissional da autora, uma vez que, como
destacam Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa cientifica torna-se relevante quando contribui

para o desenvolvimento do saber e para a melhoria das condigdes de vida do ser humano.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para que o conhecimento possa ser efetivamente aplicado a pratica organizacional, ¢

fundamental compreender as distingdes conceituais entre dados, informacdo e conhecimento.



Segundo Fragomeni (1986, p. 161), dados sdo “elementos basicos passiveis de serem expressos
como uma determinada combinagdo de sinais que tém significado através de um cddigo, e que,
estruturados, podem conter informacgao”. A partir dessa defini¢cdo, torna-se evidente que os dados,

quando organizados segundo determinada logica, podem gerar informagao.

Nesse sentido, Houaiss ef al. (2001, p. 1615) definem informacao como “a interpretacao
ou significado dos dados”, refor¢gando que ndo héd informacdo sem dados, e que os dados,
isoladamente, carecem de sentido até serem interpretados. Senra (2005, p. 57) complementa essa
perspectiva ao afirmar que “para conhecer-se ¢ preciso informar-se”, associando o conhecimento

ao processamento da informacgao e a sua internalizagao pelo individuo.

A transicao da informacao para o conhecimento também pode ser compreendida a partir
das contribui¢des de Belkin (1978) e Brookes (1980). Este tltimo entende o conhecimento como
um conjunto de conceitos inter-relacionados, no qual a informagao representa apenas uma fracao
dessa estrutura mais ampla. Essa abordagem, fortemente centrada nos aspectos cognitivos, sugere
que o conhecimento, embora originado da informacdo, adquire valor estratégico ao ser

contextualizado e aplicado.

No contexto organizacional, o conhecimento encontra-se frequentemente disperso entre
individuos, sistemas e praticas ndo formalizadas. Para que possa constituir uma vantagem
competitiva efetiva, ¢ imprescindivel que esse conhecimento seja registrado, estruturado e

gerenciado, de modo a orientar decisdes e impulsionar os resultados da organizagao.

A gestdo do conhecimento, conforme aponta Chiavenato (2010), refere-se ao processo de
transformar o conhecimento em um ativo estratégico capaz de gerar valor para a organizagao. O
autor classifica o conhecimento em duas categorias principais: o explicito, que ¢ de natureza
objetiva, pode ser formalizado, comunicado com facilidade e codificado em documentos,
procedimentos e treinamentos; e o tacito, que ¢ subjetivo, de dificil codificagdo e transmissao,

estando profundamente enraizado nas experiéncias individuais, crengas e interpretagdes pessoais.

Carvalho (2012) complementa essa distingdo ao observar que o conhecimento explicito
costuma ser mais valorizado nas organizagdes, uma vez que sua objetividade permite mensuracao
e manipulagdo mais direta. Essa preferéncia, porém, nao elimina a relevancia do conhecimento

tacito, que muitas vezes ¢ o principal diferencial competitivo.



Para que esse ciclo de geragdo de conhecimento se mantenha ativo nas organizacdes, €
fundamental que o conhecimento tacito acumulado seja constantemente socializado, permitindo
novas conversdes € a ampliacdo da base de conhecimento coletivo (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO COMO RECURSO ESTRATEGICO

Para Drucker (2001), o conhecimento representa o principal recurso estratégico nas
organizagdes contemporaneas. Os chamados trabalhadores do conhecimento constituem hoje a
forca predominante no ambiente corporativo, € a tecnologia da informagdo exerce um papel
fundamental ao permitir que esse conhecimento seja disseminado de forma 4gil e acessivel a

todos os membros da organizacao.

Essa perspectiva ¢ reforcada por Rossetti € Morales (2007, p. 134), que destacam que “a
mera existéncia de conhecimento na empresa ¢ de pouco valor, se ele ndo estiver acessivel e nao
for utilizada como um dos seus recursos mais importantes”. Os autores também enfatizam que a
gestdo do conhecimento esta diretamente relacionada a eficicia na tomada de decisdes, sendo

potencializada na medida em que ha maior interagao com as tecnologias da informagao.

Ainda segundo Drucker (1988), nas ultimas décadas o conhecimento passou a ser
reconhecido como o principal recurso competitivo das organizagdes, superando os ativos
tangiveis tradicionais. Ele tornou-se a base para a diferenciagdo, a gera¢do de riqueza e a

sustentacdao da vantagem competitiva no cenario corporativo.

No entanto, gerir o conhecimento organizacional tornou-se uma tarefa cada vez mais
complexa diante das transformag¢des do mercado. O atual ambiente econdmico, caracterizado por
rapidas mudangas, alta rotatividade de profissionais e crescente competitividade global, exige das
organizagdes constantes aprimoramentos em seus processos internos (MONCZKA et al., 2002).
Nesse contexto, a gestdo eficaz do conhecimento torna-se ndo apenas desejavel, mas essencial

para a sobrevivéncia e o crescimento sustentdvel das empresas.

3.3 GESTAO DO CONHECIMENTO EM EMPRESAS DE SOFTWARE

Nas empresas de desenvolvimento de software, o principal ativo ndo esta representado por

bens tangiveis como plantas industriais ou maquinario sofisticado, mas sim pelo seu capital



intelectual, constituido pelo conhecimento, experiéncia e competéncias de seus profissionais
(RUS; LINDVALL, 2002). De acordo com Fernandes (2003, p. 29), o processo de
desenvolvimento de software esta profundamente enraizado em relagdes humanas baseadas na
troca de experiéncias, valores, desejos e crencas, sendo, portanto, essencialmente uma atividade

social e colaborativa.

Segundo Rus e Lindvall (2002), embora muitos engenheiros de software nao utilizem
explicitamente a terminologia da gestdo do conhecimento, praticas relacionadas a captura e ao
reuso de experiéncias ja sdo amplamente realizadas nesse campo hd bastante tempo. Nessa
mesma perspectiva, Desouza (2003, p. 99) destaca que a gestdo do conhecimento constitui um

dos pilares para o sucesso na engenharia de software.

Ainda conforme Fernandes (2003, p. 33), o desenvolvimento de software se estrutura por
meio da interacdo entre diferentes atores — clientes, usuarios e desenvolvedores —, cada um
com visdes, interesses e necessidades distintas, que se complementam e contribuem para a
construcdo e a evolugdo do produto. Nesse contexto, a produgdo de software ¢ vista como uma
atividade intensamente dependente de conhecimento, na qual o éxito dos projetos esta
diretamente relacionado a experiéncia acumulada pelos profissionais envolvidos nas fases de

concepg¢do, implementacao, testes e implantacado (DESOUZA, 2003).

Apesar disso, observa-se uma dificuldade recorrente em reter de forma estruturada os
dados, informacgdes e conhecimentos gerados ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento, o que

compromete a eficiéncia organizacional e a evolugdo continua dos projetos.

3.4 GESTAO DE PESSOAS E A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Para que as informagdes sejam devidamente armazenadas e o conhecimento técnico
gerenciado de forma eficaz, torna-se fundamental a presenca de uma gestdo estruturada dos
centros de documentagdo técnica, com o objetivo de organizar e controlar as atividades
informacionais ali desenvolvidas, demandando a atuacao de gestores e equipes capacitadas para o

exercicio das diversas fun¢des necessarias ao seu funcionamento (VALENTIM, 2002).

A administracdao dessas unidades compreende as funcdes cldssicas de planejar, organizar,

dirigir e controlar, atividades atribuidas a figura do gestor, enquanto os demais profissionais



exercem fungdes especificas, previamente definidas, que garantem a execugdo operacional das
atividades informacionais. Assim como em qualquer organizagdo, a gestdo de uma unidade de
informacao requer um perfil profissional alinhado a conducao de equipes, com capacidade de
lideranca, organizagdo e motivacdo dos colaboradores, visando alcancar os objetivos

institucionais e gerar resultados positivos.

No entanto, observa-se que, na pratica de muitas empresas privadas, especialmente no
setor de desenvolvimento de software, a gestdo dos centros de documentagao técnica ainda ocorre
de forma informal. Frequentemente, essa responsabilidade recai sobre os proprios membros das
equipes — como designers, product owners, desenvolvedores e analistas de testes —, sem que
haja uma estrutura formal dedicada exclusivamente a gestdo da informacao. Esse cenario dificulta
a criagdo, retencao e compartilhamento sistematico dos conhecimentos adquiridos ao longo dos

Processos.

Valentim (2002) propde um conjunto de competéncias essenciais para a atuagdo dos
profissionais da informagdo, as quais podem ser adaptadas e exploradas pelos membros da equipe
de desenvolvimento neste estudo. Tais competéncias sdo: comunicagdo € expressao - uso de
técnicas de marketing, lideranga e relagdes publicas; técnico-cientificas - dominio do
processamento documental em multiplos suportes e contextos organizacionais; gerenciais -
habilidades para dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades e servicos de informacao;
sociais e politicas - capacidade para planejar e executar estudos de usudrios, assessorar decisoes €

formular politicas de informacao.

Estas competéncias servirdo de base para a reflexdo e a andlise das habilidades exigidas
dos profissionais envolvidos no contexto desta pesquisa, buscando contribuir para a valorizagao

da gestao da informag¢ao como um elemento estratégico nas equipes técnicas.

4 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Lakatos € Marconi (2003, p. 163), a selecdo do instrumental metodologico
estd diretamente relacionada com o problema a ser estudado bem como da natureza dos
fenomenos, do objeto da pesquisa, os recursos financeiros, a equipe humana e outros elementos

que possam surgir no campo da investigagao.



Com base nessa afirmagao, esta se¢do apresenta a metodologia cientifica adotada, a qual
busca alinhar os métodos e técnicas ao problema investigado, considerando as particularidades do

contexto estudado.
4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho tem por objetivo responder a pergunta de pesquisa: Como estruturar e
gerenciar centros de documentacdo estratégicos para retencdo e compartilhamento do

conhecimento em empresas de software?

Para tal, sera utilizado o método de estudo de caso. O estudo de caso, conforme Yin
(2001), trata-se de uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao

estdo claramente definidos.

Com relacdo as pesquisas, € usual a classificacdo com base em seus objetivos gerais.
Diante dessa afirmacdo, entende-se que a pesquisa a ser apresentada ¢ classificada como
exploratdria, com o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o

mais explicito ou até constituindo hipoteses.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ classificada em qualitativa, a qual ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim com o aprofundamento da compreensao das

relagdes existentes dentro de uma organizagao, por exemplo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
4.2 UNIVERSO DA PESQUISA

A delimitacdo do universo de pesquisa estd relacionada a atuagdo profissional da
pesquisadora como lider de time de desenvolvimento de software em uma das principais
empresas de tecnologia da América Latina. Nesse contexto, a pesquisa serd conduzida em uma
empresa do setor privado, focada no desenvolvimento de solu¢des em software, especificamente
em um time responsavel por um produto SaaS (Software as a Service). O grupo investigado sera
composto por profissionais como lideres, desenvolvedores backend e frontend, Product Owner,

designers e analistas de testes, que atuam de forma integrada no ciclo de vida do produto.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS



Para a coleta de dados serdo utilizados os seguintes métodos: a entrevista, o questiondrio,
a observacdo e a andlise de documentos. Os principais dados que serdo coletados serdo a
existéncia ou nao de centros de documentacdo técnica, € em caso afirmativo, quais sdo as
ferramentas e praticas, sua estrutura, fungdes e integracdo com os processos de desenvolvimento;
e também, analisar os principais desafios enfrentados na consolidagdo de uma cultura

informacional.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a observagdo, enquanto técnica de coleta de dados,
envolve a percepcao ativa e orientada de determinados elementos da realidade, indo além do
simples ato de ver e ouvir, ao incluir a analise de fatos ou fendmenos que sdo objeto de
investigagdo. A entrevista, por sua vez, ¢ caracterizada como uma conversa estruturada e
presencial, que tem por finalidade obter, de forma verbal, as informagdes relevantes ao estudo. Ja
0 questionario consiste em um conjunto de perguntas que o participante responde por escrito, sem
a mediagao direta do pesquisador. Por fim, a analise de contetido € descrita como um método que

possibilita examinar de forma sistematica, objetiva e quantificdvel os conteidos comunicacionais.

4.4 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados obtidos nesta pesquisa serd de natureza qualitativa, com enfoque na
interpretagdo dos significados atribuidos pelos participantes e na identificagdo de padrdes. O
processo de analise ocorrera de forma integrada, considerando os diferentes instrumentos de
coleta utilizados. O objetivo serd verificar a existéncia de padrdes, lacunas ou boas praticas
relacionadas a organizagdo e a gestdo do conhecimento técnico. A combinagdo desses
procedimentos permitird construir uma visdo abrangente e aprofundada do fendmeno estudado,

fortalecendo a consisténcia e a validade dos resultados.

Os questiondrios, por conterem questdes abertas e fechadas, serdo analisados de maneira
mista. As entrevistas, por sua vez, serdo transcritas, visando compreender as percepcdes dos
participantes sobre os processos de criagdo, retencao e compartilhamento do conhecimento nas
equipes de desenvolvimento. A observacdo sera utilizada para captar praticas espontaneas de
gestdo do conhecimento no cotidiano das equipes, contribuindo para a contextualizagdo dos

dados coletados por outros meios. Por fim, a andlise documental serd aplicada aos materiais
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institucionais e técnicos disponiveis, como documentos de processos, manuais internos, registros

de requisitos e wikis corporativos.

5 VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

A 1mplementagdo dos resultados desta pesquisa mostra-se plenamente viavel,
considerando a posi¢do atualmente ocupada pela pesquisadora na organizacdo, atuando como
lider de time no desenvolvimento de software. A relagdo direta com os processos investigados,
somada ao didlogo aberto com os gestores € com a equipe, favorece a aplicagdo pratica das
propostas de melhoria identificadas ao longo do estudo. Além disso, a inten¢do € priorizar o uso
de ferramentas gratuitas ou de baixo custo para viabilizar a implementagao das estratégias
sugeridas, minimizando possiveis barreiras financeiras e garantindo maior adesdo por parte da

organizagao.

6 CRONOGRAMA

A pesquisa serd dividida em seis grandes partes, considerando tempo estimado de dois

anos de execu¢ao, com previsao conforme cronograma abaixo:

Figura 1 - Cronograma de execucao da pesquisa

Jul Ago| Set Qut MNov Dez Jan Fev Mar Abr Maio Jun | Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Maio Jun
Levantamento bibliografico

Levantamento dos métodos de pesquiza

Definigiio da amostra e preparagdo dos mstrumentos

Coleta dos dados

Analize e validagdo doz resultados

Pedagio da dissertagdo, defesa e apresentacio

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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