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PROPOSTA DE PESQUISA: TECNOLOGIAS EMERGENTES: DESAFIOS E
OS IMPACTOS NO CENARIO ORGANIZACIONAL

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

As inovacdes tecnoldgicas, cada vez mais recorrentes, t€ém transformado de forma
abrangente diversas areas da sociedade. E no campo da Administragdo essa revolugdo nao
poderia passar despercebida no contexto mencionado. Na Era Digital, tornou-se exigéncia
a adaptagdao e integragdo da tecnologia nas rotinas das organizacdes, visto que as
inovagdes tém estimulado muitos negocios a explorarem novas oportunidades,

possibilitando a democratizagdo de servigos de varias formas.

As inovagdes sao elementos-chave para a execugao e continuidade das atividades, ainda
que surjam a todo momento, influenciam na operacionalizagdo, comportamento e
desempenho organizacionais, trazendo impacto e transformagdes expansivas. Fazendo
com que as empresas em sua maioria fagcam uma redefini¢do em muitos aspectos, como
no relacionamento entre gestores, funciondrios, clientes e stakeholders, podendo atuar

com elementos imprescindiveis como: previsibilidade, assertividade e simplicidade.

As operacdes administrativas aliadas a tecnologia da informacao facilitam muito a gestdo
de processos, uma vez que, as ferramentas otimizam e atendem as necessidades
organizacionais. Permitindo assim, o alinhamento de culturas, integragdo operacional,
economia de tempo e recursos, evitando processos burocraticos que desperdigam tempo.
Trazendo beneficios como automatizacdo de processos, analise e tomada de decisdes
baseadas em dados e otimizac¢do de recursos humanos, através da colaboracao remota e a

agilidade.

Em um mercado globalizado, a capacidade de aprimoramento tecnoldgico ¢ um fator
determinante para o éxito de qualquer organizacdo. Ao passo que o avango continua os
efeitos ainda sdo desconhecidos, e por sua vez, surgem muitas dividas sobre o impacto
da TA nas organizagdes, mercado de trabalho, ambiente escolar e na vida cotidiana, de
modo geral. Nos tempos atuais, nota-se uma incidéncia de ambientes inteligentes e
eficientes, onde tudo, estd conectado e funcionando em tempo real. No entanto, ¢
importante reconhecer que sua implementagao e utilizacdo também implica em desafios,

mas que podem gerar ganhos extraordindrios.
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E preciso assegurar que a IA seja desenvolvida e utilizada de forma ética e responsavel,
respeitando os direitos humanos e resguardando a privacidade e seguranga. No entanto, &
pertinente questionar: Esses instrumentos tecnoldgicos possuem regulamentagcdo? Os
dados contidos sdo confiaveis? Cabe ressaltar que ¢ fundamental a sua regulamentacao
em observancia a transparéncia, privacidade e responsabilidade para que seu pleno

funcionamento ocorra visando a prote¢ao dos individuos e da sociedade.

Muitos paises, inclusive o Brasil, estao buscando criar parametros de uso e legislagdes
que resguardem os cidadaos dos possiveis riscos trazidos por essas tecnologias, sendo a
China, um dos paises pioneiros. Ser cauteloso e resiliente € essencial para combater riscos
emergentes, como por exemplo, as recorrentes deepfakes que nada mais sdo, que formas
fraudulosas de desafiar a percep¢do da realidade, manipulando palavras, imagens e
caracteristicas fisicas, por meio de técnicas de inteligéncia artificial. As consequéncias
podem ser devastadoras, com o potencial de difamar e até mesmo prejudicar a reputagao

de individuos e empresas.

Os objetivos da presente proposta vao estar subdivididos em geral e especificos. O
objetivo geral visa identificar as principais dificuldades e os desafios enfrentados pelas
organizagdes ao implementar novas tecnologias. Os especificos estdo direcionados para
a avaliacdo de como a adogdo de tecnologias pode influenciar a competitividade e
inovagdo nas empresas, € analisar como as novas tecnologias podem contribuir para a
melhoria da eficiéncia operacional nas organizacdes. Tal objetivo especifico busca
analisar de que forma a adogdo de tecnologias pode impulsionar a competitividade e a
capacidade de transformacdo digital das empresas, identificando os mecanismos pelos

quais essa relacdo se estabelece.

2- JUSTIFICATIVA

As tecnologias emergentes existentes no cenario contemporaneo t€ém enorme potencial
para impulsionar e contribuir para o aperfeigoamento na execucao de tarefas e atividades
presentes na vida da sociedade de modo geral. Por ser um processo continuo, sistematico
e em constante evolucao no ambito socioecondmico, ¢ necessario o dominio técnico
dessas tecnologias de modo a ajustar-se mediante aos novos desafios e oportunidades,
frutos do desenvolvimento tecnologico em questdo, tendo em vista, a recorrente

dependéncia de sistemas tecnologicos.
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Sabe-se que novas tecnologias implicam em novos desafios, no entanto, as organizacoes
que decidirem adotar uma cultura moderna devem priorizar a governanga, permanecendo
atenta e estratégica frente aos movimentos do mundo digital, e incluir em seu ambiente
organizacional, o gerenciamento de riscos e custos. Empresas que nao compreendem essa
necessidade de adaptagdo e inclusdo correm o risco de ficarem vulneraveis aos impactos
financeiros, reputacionais e¢ operacionais. Além disso, buscar entender a tecnologia
adotada e os riscos associados junto ao monitoramento da estrutura de governanga em
torno do seu uso. Nesse contexto, ¢ oportuno a reflexdo a respeito das estratégias de
valorizagdo do grupo de trabalho, com foco em beneficios, mas principalmente no
desenvolvimento de carreira (atragdo e retengdo de talentos) e cultura organizacional.
Proporcionar insights que permitam o acompanhamento e avaliacdo das tendéncias de
mercado e de investimento constante em formacao inicial e continuada em determinada

area de interesse organizacional.

No contexto profissional, a aquisicdo de tecnologias emergentes, como chatbots, que
estdo transformando o modelo existente de atendimento ao cliente, permitindo um
atendimento instantaneo, personalizado e automatizado, influenciando diretamente os
processos empresariais. Até mesmo, o campo da gestdo de pessoas, auxiliando no
recrutamento e sele¢do de candidatos, respondendo e dando feedbacks nos processos de
sele¢do de pessoal, entre muitos outros exemplos que vao ser explorados. Dessa forma, a
pesquisa contribuird para o desenvolvimento de metodologias que possam contribuir nos
planejamentos organizacionais, estratégias que auxiliem organizagdes a integrar essas

tecnologias de maneira eficaz e maximizar a qualidade do servigo.

Sabe-se que ha uma certa resisténcia organizacional, lacunas de habilidades e até mesmo
falta de regulamentacdo de desenvolvimento e uso. Termos estes que merecem total
aten¢do, ao tempo que € notorio a incidéncia da automatizagao, acaba por gerar incertezas
sobre o futuro do trabalho. Entende-se que novas demandas por habilidades podem ser
exigidas, novas ocupagdes podem surgir e para isso medidas deverdo ser tomadas. E
evidente que a implementacdo de tecnologias avancadas pode resultar em mudancas
expressivas na dinamica de trabalho. No entanto, ¢ importante compreender tais
mudancas para se antecipar frente aos desafios que surgirdo e buscar estratégias para

reduzir possiveis impactos negativos.

Levando em consideragdo a formagdo em Administracdo e especializacdo em Gestao de

Saude, somando-se as experiéncias no mercado de trabalho, lidando com uma vasta gama
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de dados e informacgdes, acredito que a pesquisa em questao sera fundamental para o
aprimoramento de conhecimentos no que tange ao assunto, possibilitando a identificagdo
de oportunidades de melhoria, otimizacdo de processos, aperfeicoamento dos servicos
prestados, a identificacdo de ferramentas assistenciais que possam auxiliar na analise de
dados e tomada de decisdao. O profissional que domina as tecnologias relevantes para o
seu setor e se mantém atualizado com as novidades do mercado esta mais preparado para
enfrentar os desafios do mundo contemporaneo e construir uma carreira consolidada e de

SUucCecsso.

Vale mencionar que a tecnologia deve ser vista apenas como um meio para atingir os
objetivos da empresa. O administrador ¢ o elemento que possui visdo estratégica, estuda
e conhece o mercado em que atua, onde desenvolve e exterioriza suas habilidades,
competéncias e conhecimentos para enfim utilizar as tecnologias ao seu favor e gerar
valor para a organizagdo. E imprescindivel estar apto para atender as demandas da nova

era tecnoldgica e assim obter vantagem competitiva em um mercado tdo exigente.

Compreender os impactos dessas inovagdes ira permitir que gestores e liderangas adotem
estratégias mais eficazes para implementar mudangas tecnoldgicas de forma sustentavel,
melhorando a qualidade dos servicos e otimizando fluxos de rotina. O intuito ¢ realizar
uma interacdo entre tecnologia, visdo estratégica e habilidades humanas, de modo que,
possa ser encarado como um conhecimento util que possibilite o uso desses recursos para

interesses nao somente profissionais, mas pessoais.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

O conhecimento nada mais ¢ que um diferencial competitivo, um elemento essencial nas
relagdes de trabalho. A medida que hia um avanco no contexto tecnologico e
consequentemente a implementa¢do da inovacdo, a distancia entre o aprendizado e
conhecimento de geracdes que ja estdo nos postos de trabalho e as que estdo adentrando
fica cada vez mais desafiadora e complexa e as empresas, principalmente as liderancas,
precisam estar preparadas para esse cendrio de forma a utilizar os recursos tecnologicos
devidamente alinhados com a preparagdo dos profissionais. Por isso, as organizagdes
devem dispor das condi¢des ideais para propor a geracao de novos conhecimentos e estar
focadas estrategicamente na gestdo de competéncias, dessa forma, valorizando também

as experiéncias e habilidades que sdo Unicas de cada individuo.
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Lamim (2022) discorre sobre a Gestdo do Conhecimento, onde explica que o
conhecimento ¢ responsavel pelo funcionamento das organiza¢des. Onde elucida que ndo
se deve dizer que o conhecimento € novo, porém, a novidade é enxergar o conhecimento
como um ativo intangivel valioso da organizagdao e reconhecer a importancia de uma
gestdo eficaz do mesmo com a mesma cautela atribuida aos demais ativos tangiveis da
organizagdo. Nesse contexto, informacdo e conhecimento constituem elementos
significativos para a difusdo de mudancas organizacionais (rotinas, procedimentos,
fluxos, entre outros), porém, para serem efetivamente implementadas e reconhecidas
dependem diretamente de recursos humanos e principalmente de lideres que invistam em
pesquisa e desenvolvimento para garantir sua competitividade e sustentabilidade a longo

prazo.

A integra¢ao da Gestdo do Conhecimento e a implementagao de ferramentas tecnoldgicas
sd0 um processo continuo que exige planejamento, investimento e engajamento de todos
os membros da organizagdo. Pois refletem em muitos ganhos tanto pessoais como
profissionais. Permite o desenvolvimento de experiéncias para treinar pessoas com maior
economia e flexibilidade, a criagdo de uma cultura de aprendizado continuo, o estimulo
de crescimento profissional, reducdo de custos com erros e falhas operacionais, entre

outras vantagens.

A resiliéncia e a capacidade de aprendizado continuo tornam-se itens de grande valor,
uma vez que as demandas do mercado de trabalho evoluem em constante velocidade.
Segundo Johnson e Acemoglu (2024), o modo como utilizamos o conhecimento e a
ciéncia depende da visdo — de nossa compreensdo sobre como transformar o
conhecimento em técnicas € métodos voltados a resolver problemas especificos. Nesse
sentido, o desenvolvimento tecnoldgico ndo ¢ neutro. O impacto das inovagdes
tecnologicas na sociedade nao € determinado apenas pelo avancgo cientifico, mas também

pelas escolhas politicas, econdmicas e institucionais que orientam sua aplicagao.

Em um cenério cada vez mais dindmico, ¢ possivel enxergar a implementagdo da
Tecnologia cognitiva como uma vantagem estratégica nas organizagdes por ser uma
tendéncia em expansdo. Desde assistentes virtuais, como Alexa e Siri, analise preditiva
para recomendacdo de tendéncias de mercado, e até carros quase independentes, que estao
presentes no dia a dia da sociedade. Russell e Norvig (2021) definem a Inteligéncia
Artificial (IA) como uma 4rea da ciéncia da computacdo que se concentra em criar

sistemas que podem realizar tarefas que, normalmente, exigem inteligéncia humana para
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serem realizadas. Solugdes baseadas em IA, além de oferecer maior flexibilidade, tem a
capacidade de analisar grandes volumes de dados de diferentes fontes, como o
reconhecimento de fala, processamento de linguagem natural, proporcionando
percepgoes de grande valia, que possibilita insights que podem ser transformados em
solucdes inovadoras, impulsionando a tomada de decisdes estratégicas e a otimizacao de

Pprocessos.

Em paralelo, a tecnologia Blockchain descrita por Pandey et al (2022) como uma
tecnologia eficiente e econdmica porque elimina a duplicagdo de esforcos ao eliminar a
necessidade de intermedidrios. Incrivelmente pertencente ao nicho financeiro,
diversificou-se, prometendo organizagdo, seguranca e eficiéncia. Ja a Internet das Coisas
(IoT), refere-se a conexdo entre dispositivos inteligentes e a conectividade de rede. Como
exemplos: drones, sensores inteligentes que medem a temperatura, peso, velocidade e até

localizagao.

Assim como ocorreu no periodo de surgimento dos canais de comunica¢do como o radio,
a televisdo e a internet, cuja chegada modificou a forma de viver, relacionar e executar
tarefas, assim estd sendo a revolucdo através da Inteligéncia Artificial. Essas tecnologias
oferecem a agilidade necessdria para simplificar processos e entregar um servigo de
qualidade, promovendo a harmonia entre satisfagdo do usudrio com os objetivos da

lideranca.

A exigéncia de respostas ageis a desafios incomuns tem levado ao desenvolvimento de
modelos de trabalho mais flexiveis, que possam proporcionar maior autonomia
permitindo uma adequagdo mais rapida frente as transi¢des que o mundo corporativo vem
vivenciando, estimulando a modernizacdo ¢ melhorando a eficiéncia operacional das
equipes de trabalho. Sendo assim, Gibson (2023) diz que em muitas organizacdes, a
inovacdo ocorre de forma desconectada com o restante da empresa, na forma de
departamentos isolados, forcas-tarefa, incubacdo de empresas ou divisdes especificas
para novos negocios. Conclui-se entdo ser um pilar indispensavel para a ocorréncia da

sustentabilidade e o crescimento progressivo das empresas no cendrio contemporaneo.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a constru¢ao das bases tedricas, havera a necessidade de um levantamento
bibliografico acerca do assunto proposto e de selecdo de obras de autores relevantes.

Assim como, a técnica de observagdo direta para fomentar a coleta de dados, havera
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analise documental e outros materiais que possam fornecer informacdes significativas.
Pretende-se inclusive realizar a analise de estudos de caso especificos de empresas que
optaram pela ado¢do de tecnologias emergentes, buscando identificar tendéncias e até
mesmo realizar analises preditivas para identificar padrdes futuros relacionados ao tema
em questao, interpretar os dados obtidos com o intuito de realizar uma analise minuciosa,

com isso serd possivel delinear um panorama completo e atualizado do cenario.

O estudo sera exploratdrio-descritivo, uma vez que, busca aprofundar o conhecimento a
respeito das tecnologias emergentes, bem como, seus desafios e impactos
organizacionais. A escolha metodologica se justifica pelo fator crucial de detalhar o
conhecimento sobre o assunto ao explorar o tema em profundidade, podera ser apontado
suas aplicagdes e desdobramentos futuros que ainda ndo sdo totalmente claros ou
compreendidos. Sendo possivel montar as bases fundamentais para a escrita da pesquisa

com a conclusdo adequada, considerando a tematica ser relevante e multifacetada.

Os critérios de inclusao desse estudo serdo fontes dos ultimos cinco anos. Tendo em vista
que a pandemia de covid-19 acelerou intensivamente o rumo da digitaliza¢do e inovagao
em diversas areas. Acredita-se que os estudos em torno do assunto ganharam maiores
proporcdes, devido a urgéncia na aplicacdo imediata de solug¢des tecnoldgicas para
enfrentar os desafios impostos pela emergéncia sanitaria global. A delimitacdo temporal
permitird que o estudo tenha foco em informagdes e dados mais recentes, que reflitam o
contexto atual das organizagdes em relacdo as tecnologias emergentes. Ao adotar como
critério de inclusdao fontes dos ultimos cinco anos, a pesquisa podera investigar as
mudancgas e adaptagdes mais recentes no cendrio tecnoldgico, bem como as novas

perspectivas e desafios que surgiram a partir da pandemia.

A abordagem da pesquisa serd qualitativa, uma vez que havera necessidade de
compreensdo e interpretacdo tanto do fenomeno quanto de seus dados. Por intermédio
dessa abordagem, sera possivel o estabelecimento de bases solidas para realizar a escrita
da pesquisa, fazendo uma consolidagdo entre visdo critica e reflexiva. Busca-se pesquisar,
analisar e apresentar, a respeito das tecnologias nas relagdes de trabalho e regulacdes
destas aplicacdes tecnologicas, para poder contextualizar com base a exploracao do seu

uso, bem como, desafios e impactos a serem vivenciados.

Para a organizacdao dos dados coletados, haverd a consolidacdo de todo o material

adquirido no processo de pesquisa. Apds realizar o levantamento documental,
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consequentemente cabera a revisao do mesmo, em seguida iniciard o levantamento dos
estudos de caso. Feito isso, haverd o agrupamento e analise dos estudos. O processo
envolvera comparagdo dos padrdes e tendéncias, confrontagdo dos dados coletados com
a literatura, buscando identificar similaridades, diferencgas e insights. Desse modo, serd

possivel a extracdo dos impactos e desafios no ambito organizacional.

A partir do processo de organizagado e sistematizacao, as expectativas direcionam-se para
a constru¢do de uma visdo detalhada em relagdo aos desafios e impactos das tecnologias
emergentes no contexto organizacional, possibilitando a proposi¢ao de estratégias para o
uso eficaz e seguro dessas tecnologias. A ferramenta de planejamento “Matriz SWOT”
sera de grande valia para identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e fraquezas
das organizagdes ao adotarem novas tecnologias. Permitira visdo ampla de cendrios,
alinhamento de ideias, promovendo adaptagdes mais eficazes, e um melhor mapeamento
do topico da proposta de pesquisa mencionada, dada a relevancia e a natureza
multifacetada do tema, assim como suas aplicacdes e possiveis desdobramentos futuros

no cenario organizacional e social.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A medida que as ferramentas tecnologicas como a Inteligéncia Artificial avangam, torna-
se cada vez mais evidente o impacto que elas tém gerado, assim como as inumeras
possibilidades de exploragdo de seu potencial. E esperado que os resultados da pesquisa
possam ser aplicados em diferentes contextos, como saude, agricultura, logistica,
industria, finangas, educagdo, marketing, entre outras diversificagdes, pois sdo alguns dos
setores entre muitos que estdo passando pelas transformagdes impulsionadas pela
tecnologia. Esses sdo apenas alguns exemplos de como a IA pode ser aplicada em
diferentes setores. As possibilidades sdo inimeras e a tendéncia ¢ que a ferramenta se
torne cada vez mais presente, transformando as formas de trabalho, interagdes, entre

outros aspectos da vida cotidiana.

No ambito organizacional, espera-se que a pesquisa possa influenciar a capacitacao,
visando o desenvolvimento humano, o desenvolvimento de novas politicas e
reformulacao de politicas internas das empresas sobre o uso das tecnologias de forma
segura e eficiente, fornecimento de diretrizes para as empresas. Importante frisar que cada
institui¢do dentro do seu contexto organizacional de funcionamento tem suas

particularidades no que se diz a respeito de oportunidades e desafios, conforme o ramo



O
a

UDESLC

DO ESTADOD DE ‘ M“H"

SAMTA CATARRA

LUNIYERSIDADE

de mercado a que pertence, € consequentemente as solu¢des também vao requerer a
analise da ferramenta correta para executar determinadas a¢des. O conhecimento das
referidas tecnologias também pode influenciar o desenvolvimento e inovacao disruptiva
de produtos, novas formas de interagao entre cliente e empresa, melhorias para o
marketing, a criagdo de novos modelos de negdcio, novas formagdes, profissionais e

novos mercados.

No ambito social, acredita-se que o conhecimento da referida pesquisa pode ser
compartilhado e assim contribuir para a disseminagao do conhecimento as comunidades
académicas, cientificas e tantas outras. Salienta-se frisar que apesar de tantos avangos, a
tecnologia ainda ndo ¢ acessivel a todas as camadas sociais, espera-se que seja possivel o
estudo e a implementac¢do de novas politicas puiblicas como, por exemplo, programas de
requalificacdo profissional que promovam o fécil acesso a tecnologia para as
comunidades vulneraveis, para que assim possam ser reduzidas as desigualdades sociais,
resultando em maiores beneficios nos ambitos social e econdmico. A colaboracdo entre
governos, empresas € a sociedade civil precisa acontecer para que ambos trabalhem em
conjunto para garantir que a implementacdo da IA seja justa e benéfica para todos de

modo a construir um futuro igualitario.

Vale destacar que a tecnologia ndo elimina a capacidade essencial e poténcia do trabalho
humano, deve ser vista como um complemento. Assim como, ndo diminui a capacidade
de raciocinio humana, que ¢ a fonte de todas as ideias criativas e inovagdes. A interagao
entre tecnologia e trabalho humano ¢ fundamental para o futuro do mercado profissional,
além de ser uma realidade ¢ oportunidade a ser aproveitada. A tecnologia ndo deve ser
temida, se vista sob uma perspectiva positiva serd mais que uma ferramenta poderosa,
mas uma forma de ajuda para alcangar melhores objetivos e metas, e dessa forma construir

um futuro préspero € promissor.

Ao equilibrar a inovacao tecnologica com a habilidade humana, € possivel visualizar um
futuro profissional que promova a compatibilidade benéfica entre a automacao e a forca
de trabalho, impulsionando o progresso e a relevancia em diversas industrias, com
potencial para resolver e superar problemas de todos os graus de dificuldade, como por
exemplo, lidar com grande volume de informacdes e dados, atender em tempo habil
demandas que levariam maior tempo, automatizar tarefas repetitivas e rotineiras, entre

outras restricdes que tanto atrasam e burocratizam os servicos.
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De modo geral, ¢ esperado que a implementagao dos resultados da pesquisa seja capaz de
gerar impactos positivos em niveis abrangentes, permitindo que institui¢des diversas
possam utilizar as informagdes para tomar decisdes mais assertivas, auxiliando-as a
compreender o papel das tecnologias, permitindo a realizagao de uma autoanalise interna
e externa, categorizacdo de ideias e por fim, compreender como a tecnologia estd
produzindo resultados positivos para os empreendimentos € como estd sendo sua

integracdo nas operagdes, produtos, servigos e modelos de negdcios.

6- CRONOGRAMA

Quadro 1 — Cronograma de atividades.

Agosto de 2025 a julho de 2026

Atividades T T
ago |set [out|nov |dez | jan | fev | mar |abr|mai|jun|jul

Elaboracédo do projeto e
apresentacao ao orientador

Desenvolvimento do
projeto de pesquisa

Aprofundamento teorico X | X | X | X[ X]| X | X | X | X]|X

Desenvolvimento da
Metodologia

Selecéo de autores X | X

Organizacdo e
levantamento dos dados

Redacdo da dissertacao X X | X | X | X

Revisao de literatura X | X | x| X

Qualificacdo do projeto

Agosto de 2026 a julho de 2027

Atividades . —
ago | set|out | nov |dez |jan |fev | mar|abr |mai|jun |jul

Desenvolvimento do

: ) X | X | X | X | X |[x|x] X
projeto de pesquisa

Continuidade na redagéo da
dissertacédo

Revisoes X | X

Elaboracédo da apresentacéo X | X | X

Defesa de dissertacdo X
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