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Tema de estudo/pesquisa e Área de Especialidade 

O custo oculto da expertise externa: uma análise da subutilização do conhecimento interno e 

suas consequências para as organizações. 

 

Atuo há quinze anos na área de tecnologia da informação, uma jornada que começou 

com a graduação em Análise e Desenvolvimento de Sistemas pela FTEC/IBGEN, entre 2009 e 

2011. Desde o início da minha carreira, sempre estive ciente da importância da educação 

continuada para promover minha evolução, tanto profissional quanto acadêmica. Por essa razão, 

busquei novas oportunidades de aprendizado, culminando na conclusão de uma pós-graduação 

lato sensu em Tecnologias Aplicadas a Sistemas de Informação com Métodos Ágeis pela 

Uniritter, realizada entre 2012 e 2013. Em seguida, busquei aprofundar meu conhecimento 

tecnológico ainda mais, completando uma especialização também lato sensu em 

Desenvolvimento de Aplicações para Dispositivos Móveis pela Unisinos, no período de 2013 

a 2014. 

À medida que minha carreira se desenvolvia, eu naturalmente transitei para posições de 

liderança e gestão em equipes de desenvolvimento e projetos focados em inovação. Para apoiar 

essa transição e adquirir as habilidades necessárias, concluí um MBA lato sensu em 

Gerenciamento de Projetos pela FGV, no período de 2016 a 2017. Além disso, busquei 

aprimoramento em aspectos como psicologia aplicada à administração através de um curso 

avançado em Neurobusiness, também pela FGV, em 2018. Essas formações foram 

fundamentais para que eu pudesse compreender melhor a dinâmica entre o gerenciamento de 

inovação, o relacionamento humano e a gestão de pessoas em ambientes corporativos 

desafiadores e em constante mudança. 

Com o crescimento das minhas responsabilidades profissionais e a complexidade dos 

projetos geridos, percebi gradualmente a necessidade de um aprofundamento significativo em 

gestão e administração. Isso me levou a conquistar um mestrado profissional em Gestão e 

Negócios, com ênfase em Estratégia e Competitividade, pela Unisinos, entre 2019 e 2021. 

Durante esse mestrado, tive a oportunidade de envolver-me em uma pesquisa multidisciplinar 

que integrou áreas como neurociência, psicologia, sociologia, liderança e administração. Um 

destaque importante dessa experiência foi receber a honrosa avaliação da minha dissertação 



 

pela vice-presidente da Sociedade Brasileira de Neurociência e Comportamento, o que me 

concedeu a nota máxima pela qualidade e relevância da pesquisa realizada. Para expandir ainda 

mais meu horizonte de conhecimento em técnicas avançadas de administração e alta gestão, 

finalizei uma especialização em Estratégia pela renomada Harvard Business School, no período 

de 2022 

Recentemente, tive a honra de publicar um artigo intitulado "Organizational Cognitive 

Neuroscience and Its Applications in the Workplace: An Analysis of the Perception of Leaders" 

como autor principal. Essa pesquisa foi realizada em colaboração com três professores doutores 

da escola de gestão e negócios da Unisinos, e buscou analisar como a neurociência cognitiva 

pode ser aplicada nas organizações, especialmente no contexto de liderança. 

Em relação à minha prática profissional, tive o privilégio de participar de equipes de 

desenvolvimento em áreas de inovação em empresas de renome, como TOTVS, KingHost, 

Tivit, Digibee e Flexy. Em minha trajetória, trabalhei como Product Owner, onde direcionei o 

desenvolvimento de soluções SaaS, tanto para o mercado B2C quanto B2B, responsável por 

todas as etapas do processo, desde a concepção das ideias até a formulação de estratégias 

abrangentes de negócios a curto, médio e longo prazo. Na TOTVS, por exemplo, assumi a 

responsabilidade pela equipe de desenvolvimento de soluções móveis e pela definição do 

roadmap para o segmento de Healthcare, onde desenvolvemos produtos essenciais para a 

organização de processos hospitalares em instituições tanto de médio quanto de grande porte. 

Minhas funções incluíam o planejamento estratégico de curto prazo, a criação de roadmaps de 

inovação para médio prazo, além da priorização, levantamento, detalhamento, documentação, 

validação e negociação de requisitos. Também era responsável pela definição de KPIs e OKRs, 

fundamentais para medir o sucesso dos nossos projetos. 

Além dessas experiências, atuei como Customer Success Manager na Digibee, situada 

em Fort Lauderdale, Flórida, onde enfrentei o desafiador papel de estruturar operações de uma 

equipe internacional. Essa função exigia uma coordenação meticulosa, especialmente na 

contratação de desenvolvedores e arquitetos de software em diversos países da Europa, América 

Latina e América do Norte. Minha experiência incluía liderar interações diretas com clientes, 

entendendo suas necessidades e traduzindo-as em soluções efetivas, além de gerenciar uma 

equipe responsável pelo desenvolvimento de integrações. Nesse contexto, sou reconhecido por 

minha habilidade em negociação e pela facilidade em resolver conflitos que muitas vezes 

surgem em ambientes de trabalho dinâmicos. Estou constantemente atualizado sobre as últimas 

tendências do mercado e as práticas inovadoras de gestão, o que me permite refletir sobre minha 

trajetória ao trabalhar com equipes de inovação de diferentes portes e perfis. 



 

Atuei também como Gerente de Engenharia e Produto na área de inovação da Flexy, 

onde era responsável por gerenciar equipes de engenharia e qualidade. Minhas 

responsabilidades compreendiam a gestão da inovação dos produtos, bem como as questões 

relacionadas ao desenvolvimento, qualidade, manutenção e infraestrutura de uma aplicação 

SaaS voltada para o E-commerce, atendendo às demandas de B2C, B2B e B2D. Além disso, 

minha posição incluía a gestão de pessoas. 

Atualmente, sou Senior Product Manager na Neogrid, onde sou responsável pelo 

processo de desenvolvimento dos produtos de inteligência artificial para precificação. Minha 

atuação abrange desde a concepção de novas funcionalidades até a definição de aspectos críticos 

como design, marketing e vendas. Além disso, desempenho um papel fundamental tanto na 

esfera estratégica, desenvolvendo o planejamento estratégico anual para o segmento, quanto na 

esfera tática, garantindo que as operações diárias estejam alinhadas com os objetivos de longo 

prazo da empresa. Uma parte essencial desse trabalho envolve a gestão de pessoas em ambas 

as equipes, onde busco fomentar um ambiente colaborativo, motivador e desafiador, 

promovendo o desenvolvimento das habilidades individuais e coletivas dos membros da equipe. 

Com base na minha trajetória acadêmica e profissional, considero que o próximo passo 

será um Doutorado Profissional, no qual poderei aprofundar os conhecimentos adquiridos em 

tecnologia, gestão e inovação. Essa formação avançada me permitirá contribuir ainda mais para 

o setor, explorando novas abordagens e metodologias que possam impactar positivamente as 

práticas de gestão e desenvolvimento de produtos inovadores. Estou comprometido em 

transformar aprendizados em soluções práticas que atendam às necessidades do mercado, ao 

mesmo tempo em que continuo a investir no crescimento e na capacitação das pessoas com 

quem trabalho. 

 

 


