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1. Trajetória pessoal e profissional: da prática de liderança ao propósito de 

transformação 

Minha história profissional se entrelaça profundamente com minha biografia pessoal, marcada 

por escolhas que sempre buscaram unir desenvolvimento humano, liderança e 

intencionalidade nas relações de trabalho. Ao longo de mais de 30 anos de carreira, trilhei um 

caminho sólido nas áreas de gestão de pessoas, desenvolvimento de lideranças e formação 

educacional. 

Iniciei minha trajetória no segmento corporativo, em grandes instituições financeiras como 

Citibank e Credicard, ambientes que me forjaram na excelência operacional e na condução de 

equipes. Desde cedo, aprendi que os resultados de uma organização dependem diretamente do 

engajamento das pessoas. 

Na sequência, assumi a coordenação da área de Telemarketing na IBF — Indústria Brasileira 

de Filmes —, liderando uma equipe de 14 operadores e implementando estratégias que 

resultaram em até 70% de aumento nas vendas. Compreendi ali a importância da análise 

crítica de resultados para o desenvolvimento de pessoas e a construção de culturas 

organizacionais saudáveis. Responsável pela implantação da ISO 9001:2008, compreendi de 

forma concreta o papel da liderança como força propulsora para ambientes de excelência. 

Posteriormente, mergulhei na consultoria em empregabilidade e carreira, coordenando 

projetos como a Feira de Estágio e Emprego e desenvolvendo workshops e palestras de 

orientação profissional. Essa fase expandiu minha visão sobre o impacto social da liderança 
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positiva e do desenvolvimento intencional de trajetórias. A relação entre o mundo do trabalho 

e as práticas educacionais se tornou, desde então, um eixo estruturante da minha atuação. 

 

2. Consolidação acadêmica e atuação docente: a ponte entre prática e teoria 

Minha busca por aprofundamento acadêmico sempre esteve alinhada ao compromisso de 

contribuir efetivamente para a transformação de ambientes educacionais e organizacionais. 

Graduei-me em Gestão de Recursos Humanos e, posteriormente, em Administração. Realizei 

um MBA em Coaching, aprofundando a teoria da mudança intencional aplicada ao 

desenvolvimento de lideranças. 

Complementarmente, enriqueci minha prática com cursos como Psicologia Positiva na UFSC, 

formação que ampliou minha visão sobre bem-estar no trabalho, e a certificação Master 

Coach pela Sociedade Brasileira de Coaching. 

Como professora universitária, construí uma trajetória consistente, ministrando disciplinas 

como Liderança e Coaching, Inovação e Empreendedorismo e Planejamento Estratégico, em 

cursos de graduação e pós-graduação. Atuei como coordenadora de cursos de Administração e 

Ciências Contábeis na Estácio de Santa Catarina, coordenei a pós-graduação em Liderança e 

Coaching, e integrei a Comissão Própria de Avaliação (CPA). Nessa jornada, orientei 

monografias e estimulei reflexões críticas sobre liderança e desenvolvimento organizacional. 

Além disso, fui professora da disciplina extensionista Comportamento Organizacional, 

reconhecida com menção honrosa pelo impacto positivo da prática pedagógica, que promoveu 

a conexão entre teoria e aplicação concreta no campo da liderança e comportamento no 

trabalho. 

Minha atuação estende-se para além das instituições de ensino. Pela Cittadino Educacional, 

realizo formações para educadores e gestores no Brasil e no exterior, atuando como mentora e 

pesquisadora em temas como cultura de paz, bem-estar na liderança e competências 

socioemocionais para o futuro do trabalho. 

 

3. Produção técnica e científica: integrando teoria, prática e impacto social 



Minha produção acadêmica reflete a sinergia entre minha vivência prática e a reflexão crítica 

sobre os desafios contemporâneos da gestão. Publiquei obras coletivas como Psicologia 

Positiva: Teoria e Prática (Editora Leader, 2016), referência na área, e Perspectivas em 

Psicologia Transpessoal (Arquétipos, 2024), sempre priorizando temas voltados à 

humanização das relações de trabalho e ao desenvolvimento de lideranças conscientes. 

Participei de diversos eventos e seminários como palestrante e facilitadora, promovendo 

reflexões sobre empregabilidade, planejamento positivo e bem-estar emocional nas 

organizações. Destaco o desenvolvimento da ferramenta Weekboard Planner, apresentada 

como estudo de caso em 2022, que integra metodologias de planejamento semanal à 

Psicologia Positiva, contribuindo para rotinas mais leves e intencionais. A ferramenta, 

aplicada em mentorias e formações, continua em expansão como apoio ao desenvolvimento 

de lideranças. 

Em 2023, apresentei no SEPESQI — Seminário de Pesquisa, Extensão e Inovação da Estácio 

— o workshop Juntos para Transformar Positivamente, compartilhando resultados de 

práticas integradas de bem-estar e liderança compassiva, reforçando meu compromisso com a 

disseminação de soluções aplicáveis para ambientes educacionais e organizacionais. 

Minhas participações em programas de rádio e TV ampliaram o alcance dessas ideias, 

democratizando o acesso a conteúdos de orientação profissional e desenvolvimento pessoal. 

 

4. Perspectivas futuras: motivação para o ingresso no Mestrado em Administração da 

ESAG/UDESC 

Minha motivação para ingressar no Mestrado em Administração da ESAG/UDESC nasce da 

convicção de que a pesquisa aplicada é o caminho para aprofundar, consolidar e expandir 

minha contribuição para líderes educacionais e organizacionais, especialmente em contextos 

desafiadores de alta pressão e transformação digital. 

Desejo investigar como práticas de liderança compassiva, aliadas ao planejamento 

intencional, podem sustentar ambientes de aprendizagem e trabalho mais humanos e 

produtivos. Pretendo integrar minha experiência prática ao rigor científico, produzindo 



resultados de impacto social efetivo, com soluções aplicáveis tanto na educação quanto nas 

organizações. 

Este mestrado representa um ambiente fértil para essa integração, permitindo que eu atue 

como ponte entre teoria e prática, entre sala de aula e mercado, entre liderança e 

intencionalidade na construção de futuros mais sustentáveis. 

Com esta formação, pretendo ampliar minha atuação em projetos de pesquisa e publicação, 

fortalecer minha contribuição para programas de desenvolvimento de lideranças e ampliar o 

alcance de metodologias como o Weekboard Planner, democratizando práticas que promovam 

bem-estar e resultados consistentes no cenário educacional e organizacional brasileiro e 

internacional. 
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