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1. Introdução 

Minha trajetória profissional e acadêmica sempre orbitou o eixo tecnologia-gestão, com foco 
em resolver problemas complexos através de soluções inovadoras. Ao longo de mais de 20 
anos de carreira, atuei desde a infraestrutura de TI até a gestão estratégica de contratos 
públicos, passando pelo ensino de tecnologias emergentes. Hoje, busco no Mestrado 
Profissional em Administração da ESAG/UDESC a oportunidade de consolidar essa 
experiência em um projeto alinhado às demandas do LabGES: a otimização de prompts de 
IA para Smart Cities, tema que combina minha expertise em gestão de dados, segurança da 
informação e políticas públicas. 

 

2. Formação Acadêmica: Bases para Pesquisa em IA e Gestão 

Minha formação reflete a busca por integrar técnica e governança: 

 Tecnólogo em Telecomunicações (CEFET-RJ, 2001): Base em redes e infraestrutura, 
essencial para entender a espinha dorsal das Smart Cities. 

 MBA em Gestão Empresarial (FGV, 2008): Capacitação em tomada de decisão 
estratégica e análise de custos – habilidades críticas para validar a eficácia de prompts 
em IA. 

 Mestrado em Sistemas da Informação (UFF, 2019): Pesquisa em governança de TI 
com ITIL/COBIT, diretamente aplicável à padronização de processos de IA. 
INCOMPLETO. 

Cursos Complementares: 

 Certificação em ISO 27000 (Segurança da Informação), relevante para garantir a 
confiabilidade dos dados urbanos. 

 Participação em seminários sobre LGPD, como o Congresso Brasileiro de Redes de 
Computadores (2020), onde discuti a ética no uso de big data. 

 

3. Experiência Profissional: Laboratório Prático para Smart Cities 

3.1. Gestão de Dados e Infraestrutura Pública 

 Ministério das Comunicações (2022 – presente) 

o Atuo como gestor de contratos de fábrica de softwares, garantindo a execução 
eficiente e detalhada de cada contrato. Minha função envolve o controle 



minucioso de todas as nuances e detalhes, utilizando minha expertise para 
assegurar o bom andamento dos projetos. 

 Secretaria de Estado da Administração de Santa Catarina (2021–2022): 

o Elaborei políticas de segurança da informação para órgãos públicos, incluindo 
diretrizes para coleta e análise de dados sensíveis – experiência diretamente 
transferível para a validação de prompts em ambientes urbanos. 

o Implantei treinamentos em LGPD para 500+ servidores, demonstrando 
capacidade de traduzir conceitos técnicos em linguagem acessível (habilidade 
crucial para o módulo de feedback de prompts). 

 AAM Informática Ltda (2004–presente): 

o Projetei sistemas de armazenamento em cluster com redundância, garantindo 
alta disponibilidade de dados – conhecimento útil para a plataforma de análise 
do LabGES. 

3.2. Docência e Capacitação em Tecnologia 

 Universidades (UNIRIO, EMBRATEL): Ministrei disciplinas como Lógica de 
Programação e Arquitetura de Computadores, desenvolvendo metodologias para 
ensino de IA não técnica – alinhado ao objetivo de tornar a engenharia de prompts 
acessível a gestores públicos. 

 ONG Recriar (2017): Criei jogos educativos para crianças usando algoritmos 
simples, experiência que reforça minha habilidade em simplificar conceitos 
complexos (como os critérios de avaliação de prompts). 

3.3. Consultoria em Gestão Pública 

 Gas Natural Fenosa (2014–2021): Desenvolvi dashboards para análise preditiva de 
consumo de energia, utilizando técnicas de NLP para extrair insights de dados não 
estruturados – precursor do trabalho com prompts no Participact. 

 

4. Conexão com a Proposta de Pesquisa 

Minha trajetória me preparou para os três pilares do projeto: 

4.1. Qualidade de Dados (ISO/IEC 25010) 

 Na Secretaria de SC, adaptei métricas de segurança para avaliar a confiabilidade de 
sistemas públicos – mesma lógica será aplicada na classificação de prompts. 

4.2. Engenharia de Prompts 

 Como professor, treinei equipes para escrever scripts eficientes em SQL e Python (ex.: 
automatização de backups). Transferirei esse conhecimento para a criação de critérios 
como clareza e reprodutibilidade. 

4.3. Validação em Smart Cities 



 Minha atuação em licitações públicas (UFF, 2017–2021) me deu insights sobre os 
gargalos na adoção de IA pela administração pública – problema que o sistema de 
feedback automático pretende resolver. 

 

5. Objetivos no Mestrado e Contribuição ao LabGES 

 Acadêmico: Propor um framework de avaliação de prompts adaptado do CRISP-ML, 
incorporando métricas de usabilidade (baseadas em minha experiência com 
treinamentos corporativos). 

 Prático: Implementar um protótipo em Python (linguagem que domino) para análise 
de prompts no Participact, integrando-o às ferramentas já usadas pelo grupo. 

 Social: Publicar diretrizes para gestores públicos, traduzindo os resultados em 
políticas de eficiência administrativa – como fiz na Secretaria de SC. 

 

6. Considerações Finais 

Minha carreira foi pautada pela intersecção entre TI e gestão pública e privada. No 
Mestrado da ESAG, verei essa trajetória culminar em uma pesquisa que não apenas otimizará 
tecnologias do LabGES, mas também fortalecerá minha capacidade de liderar projetos de 
inovação no setor público. Acredito que minha experiência multifacetada – técnico, gestor e 
educador – trará uma perspectiva única ao grupo, alinhando-se à missão de transformar dados 
em decisões. 

Florianópolis, julho de 2025 
Alexandre Aguiar Moura 

 


