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BRANDING INFLUENCIAM NAS ELEICOES

1. INTRODUCAO

O marketing politico nas redes sociais se tornou um dos maiores aliados para os candidatos
nas campanhas eleitorais, especialmente apos as eleicoes brasileiras de 2018.
Tradicionalmente, as campanhas eleitorais eram apoiadas por métodos convencionais de
divulgagdo como, propagandas em radio e TV, panfletagem e outdoors. No entanto, com a
ascensao das redes sociais no século XXI, uma nova relagdo entre candidatos e eleitores
surgiu, criando um vinculo direto, imediato e influenciavel entre eles, transformando a
dindmica da comunicag¢do politica. Esse fenomeno pode ser entendido a partir do conceito de
branding, originalmente aplicado ao marketing comercial, mas cada vez mais utilizado

também no campo politico.

O branding ¢ uma estratégia de criacao e gerenciamento de marca, com objetivo de tornar ela
conhecida, lembrada e desejada pelos clientes. O autor Kotler (pag.259) conceitua o branding
como “criar estruturas mentais e ajudar o consumidor a organizar seu conhecimento sobre 0s
produtos de modo a tornar sua tomada de decisdo mais clara e, nesse processo, gerar valor a
empresa.” Levando esses conceitos para a esfera governamental, os politicos se tornam os
produtos e o branding necessario para criar uma identidade forte e memoravel influenciando

diretamente o eleitor.

A importancia do branding para as campanhas politicas pode ser compreendida a partir dos
contextos politicos que vivemos nos ultimos anos, mas também de obras de autores como,
David A. Aaker, um dos principais teoricos do branding que diz que a constru¢do de uma
marca solida ¢ essencial para diferenciar uma proposta ou produto em um mercado saturado.
Em seu livro "Building Strong Brands" (1996), Aaker discute como as marcas se tornam
valiosas nao apenas por sua qualidade intrinseca, mas também pela percep¢ao que o publico
tem delas. No contexto politico, isso se traduz na ideia de que os eleitores ndo votam apenas

nas propostas de um candidato, mas também na imagem e nos valores que ele representa.

O autor Kotler afirma a importancia do branding e aponta alguns fatores que sdo necessarios

para uma boa constru¢do de imagem politica: “um dos ativos intangiveis mais valiosos de



uma empresa ¢ sua marca, € compete ao marketing gerenciar adequadamente seu valor.
Desenvolver uma marca forte ¢ tanto uma arte quanto uma ciéncia. Requer planejamento
cuidadoso e profundo comprometimento de longo prazo, além de um marketing planejado e

executado com criatividade .

A constru¢do de uma marca politica eficaz exige a criagdo de uma imagem soélida e coerente,
com o objetivo de atrair e engajar o publico, além de estabelecer uma conexdo emocional com
os eleitores. O branding politico € um processo que envolve diversos elementos, como
comunicagdo visual, discurso, valores, posicionamento ¢ promessas, todos alinhados as
necessidades e expectativas da populagdo que se quer conquistar. O objetivo € criar uma
relacdo de confianga e identificagdo com os eleitores, tornando a marca politica auténtica e
relevante para o publico-alvo. De acordo com Kotler e Keller (2012), o processo de criagao e
gestdo de marca passa por quatro etapas essenciais: 1) identificacdo e definicdo do
posicionamento da marca, que envolve entender o que o politico representa e como deseja ser
percebido; 2) planejamento e implementacdo do marketing da marca, que abrange a execugao
das estratégias para divulgar a imagem do candidato; 3) mensura¢do e interpretacdo do
desempenho da marca, essencial para avaliar a eficidcia das agdes e ajustar as estratégias
conforme necessario; e 4) crescimento e sustentagdo do valor da marca, que visa garantir a
consisténcia da imagem politica ao longo do tempo, mantendo o engajamento e a confianca

do eleitorado.

A importancia do branding nas campanhas politicas, portanto, vai muito além da
comunicagdo visual. Ele estd ligado na capacidade de criar uma imagem coerente e
convincente do candidato, permitindo com que ele se conecte com o eleitor em um nivel

emocional e cognitivo.

Desse modo, criar estratégias de branding para as redes sociais se torna essencial, visto que,
os numeros sobre o uso das midias sociais no Brasil mostram a for¢a que elas tém. No inicio
de 2025, a plataforma de andlise de dados, DataReportal que fornece uma visao abrangente e
atualizada sobre o ambiente digital global, apontou que as redes sociais sao um fendmeno que
veio para ficar e crescer cada vez mais, isso porque revelou que o Brasil conta com 144
milhdes de usudrios ativos em redes sociais, representando 67,8% da populagdo total do pais.
Outra pesquisa feita pelo Instituto DataSenado, em 2019, apontou a influéncia crescente das

redes sociais como fonte de informagao para o eleitor. Das 2,4 mil pessoas entrevistadas, 45%



afirmaram ter decidido o voto levando em consideragdo informagdes vistas em alguma rede

social.

O autor Manuel Castells argumenta: “As redes da internet e de telefonia celular ndo sdo
apenas ferramentas, mas formas organizacionais, expressoes culturais e plataformas
especificas para a autonomia politica” (CASTELLS, 2013). Com base nessa ideia, por serem
ambientes dinamicos e em constante interagdes podem gerar movimentos que impactam

diretamente as campanhas eleitorais.

Um exemplo disso, foi a disputa eleitoral de 2018, que demonstrou como os movimentos
iniciados na internet possuem muito mais for¢a. Um caso marcante foi 0 movimento em torno
do candidato Jair Messias Bolsonaro, do partido PL. As hashtags #EleNao, contra a elei¢ao de
Bolsonaro, e #EleSim, a favor de sua candidatura, foram amplamente utilizadas nas redes
sociais, mobilizando milhdes de pessoas e influenciando o debate publico. Esse movimento
online acabou se reverberando para fora da internet, onde milhares de pessoas foram as ruas
para se posicionarem contra ou a favor do candidato. Além dessa unido de grupos que as redes
sociais proporcionaram, também ocorreu o fendmeno da midia voluntaria, pessoas
compartilhavam em suas redes sociais publicagdes que apoiavam ou descaracterizaram o
candidato. A autora Silva confirma esse movimento: “o proprio eleitorado buscou exercer
influéncias sobre sua rede de amigos e seguidores, buscando fazer crescer a campanha por ele

identificada como a ideal” (SILVA, 2020, p. 45).

O uso de plataformas como Facebook, Instagram, WhatsApp, X (antigo Twitter) se tornaram
fundamentais para a disseminacdo de mensagens politicas, permitindo que os candidatos
alcancem publicos em massa ¢ de modo instantaneo, sem intermédio da midia tradicional.
Além disso, com o avanco das ferramentas digitais de coleta de dados ¢ possivel criar
campanhas mais assertivas e direcionadas, considerando interesses e comportamentos dos
usudrios nas redes sociais. A utilizagdo de anlincios pagos nas plataformas digitais também
oferecem aos candidatos uma forma eficaz de atingir seu publico-alvo com uma precisao

antes impensavel.

Contudo visto, o problema de pesquisa desse projeto ¢: Como as estratégias de branding nas
redes sociais influenciam a percep¢do dos eleitores durante o processo eleitoral? Buscando

entender as estratégias de constru¢do de imagem usadas em campanhas eleitorais. Avaliando



assim, o impacto de elementos como a autenticidade da marca pessoal, o tom de voz das

mensagens ¢ a interagdes online.

O objetivo geral deste estudo ¢ compreender como as estratégias de branding no marketing
politico influenciam a decisdo de voto. Para isso, o projeto se desdobrara em objetivos
especificos que incluem i) a andlise das principais estratégias de branding utilizadas pelos
candidatos nas redes sociais, ii) a relagdo entre a imagem publica do candidato e a percepgao
do eleitor, 1i1) o impacto dessas estratégias na decisao de voto. Para alcangar tais objetivos,

serdo utilizadas as abordagens qualitativa e quantitativa.

A importancia desta pesquisa ¢ dupla: tedrica e empirica. No campo tedrico, ela oferece uma
contribuicdo ao estudo do marketing politico digital, uma &area ainda pouco explorada,
especialmente no que diz respeito ao uso do branding politico nas redes sociais. Além de
entender a relacdo direta entre branding e comportamento eleitoral em uma sociedade cada
vez mais digital. O estudo também se destaca ao propor uma andlise detalhada de como o uso
de estratégias de branding afetam as percepcdes dos eleitores, e também como se traduzem
em votos e apoio politico. Na pratica, o estudo oferecera aos partidos, estrategistas politicos,
profissionais de comunicagao e marketing uma compreensao mais profunda da importancia do
branding na constru¢do da imagem politica nas redes sociais, ajudando-os na criagdo de
campanhas mais eficazes e no engajamento do eleitorado de maneira mais assertiva.Em
relagdo ao grupo de pesquisa, intenciona-se que as descobertas feitas em torno das

metodologias de branding possam ajudar de maneira geral outros estudos.

Por fim, minha motivacao pessoal para realizar esta pesquisa decorre da minha experiéncia de
mais de 5 anos como social media na area governamental e politica. Além da minha paixao
pelas redes sociais e inquietagdo de saber mais a fundo como o uso das estratégias de
branding pode influenciar a mente dos seres humanos e consequentemente resultados de

eleicoes.

O mestrado ¢ a realizacdo de um sonho que nasceu ainda na graduacdo. Durante o curso,
participei de um grupo de pesquisa que despertou minha paixdo pela area, e também me fez
compreender sua importancia. Ele surge como uma oportunidade Unica para aprofundar
minha formacdo académica e profissional, permitindo um avango tedrico sobre o branding na
area politica, e o desenvolvimento de habilidades praticas essenciais para atuar em um campo

de crescente relevancia, no qual pretendo atuar futuramente. Além disso, vejo o mestrado



como um passo fundamental para minha trajetéria académica, almejando ingressar no
doutorado. Sendo assim, uma possibilidade para me tornar professora e poder compartilhar os

conhecimentos que adquiri ao longo da minha jornada.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

Neste contexto, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: como as estratégias
de branding nas redes sociais influenciam a percep¢do dos eleitores durante o processo
eleitoral? Para compreender essa problematica, ¢ necessario recorrer a autores classicos do
marketing e da comunica¢do, como Kotler, Aaker e Castells, e também a estudos mais
recentes, como os de Luciana Zenha, Andréa Mota ¢ Silvio Lessa. Primeiramente, este estudo
ira abordar conceitos centrais como marketing politico, branding, influéncia digital e opinido
publica, para depois explorar o estado da arte sobre o impacto das estratégias digitais nas

eleigdes contemporaneas.

O marketing politico ¢ um conjunto de estratégias utilizadas para promover candidatos, com o
objetivo de conquistar e fidelizar eleitores. Para Kotler (2000), o marketing politico se baseia
na adaptacdo dos principios do marketing tradicional para a esfera politica. O politico, assim
como qualquer outro produto, necessita de um posicionamento estratégico € uma constru¢ao
de imagem que atraia seu publico-alvo, que, neste caso, sdo os eleitores. Assim a campanha
politica ¢ um processo continuo de construcdo e comunica¢do dessa imagem, sempre

alinhadas as expectativas do eleitorado.

A construgdo da imagem do candidato esta diretamente ligada ao conceito de branding, uma
area que Aaker (1996) explora amplamente. Ele define branding como o processo de criar e
gerenciar uma identidade unica e forte, que se conecta emocionalmente com o publico. No
contexto politico, o branding envolve atributos como credibilidade, autenticidade e a
capacidade de estabelecer uma relagdo genuina com os eleitores. Aaker sugere que uma
identidade bem construida pode ndo sé atrair as pessoas, mas também fideliza-las, criando
uma conexdo duradoura. Silva (2019) refor¢a que, para o candidato, a constru¢ao de uma
identidade solida ¢ essencial, pois ela ndo so6 fortalece o vinculo com o eleitorado, mas

também reduz danos causados por eventuais crises de imagem.

A ascensdo das redes sociais proporcionou uma nova era para o marketing politico. Para
Castells (2009), a comunicagdo em rede alterou radicalmente o modo de fazer campanhas

eleitorais, deslocando o poder dos veiculos de midia tradicionais para as plataformas digitais.



A informacdo se propaga de forma muito mais rapida e descentralizada, permitindo que os
eleitores tenham acesso imediato a conteudos e interajam diretamente com os candidatos.
Essa mudanga impactou ndo apenas o consumo de informagdes pelos eleitores, mas também a
maneira como eles tomam decisdes durante o processo eleitoral. Além disso, as redes sociais
criaram um ambiente em que os candidatos podem segmentar suas mensagens de maneira,
utilizando algoritmos que ajudam a direcionar os conteudos para publicos especificos.
Segundo Castells, essa segmentacdo e personalizacdo sao elementos-chave nas campanhas
digitais, pois possibilitam a criacdo de mensagens direcionadas que podem influenciar ainda

mais a vitoria da campanha.

Pesquisas mais recentes sobre marketing politico nas redes sociais tém se aprofundado na
analise de como as estratégias de branding podem ser potencializadas pela comunicacao
digital. Luciana Zenha (2019) aponta que publica¢des politicas em redes sociais sdo eficazes
quando combinam storytelling, participagdo ativa dos eleitores e o uso de algoritmos para
segmentacdo personalizada. O storytelling, ou a arte de contar historias, permite que os
candidatos apresentem suas propostas e valores de maneira mais envolvente e emocional,
criando uma conexao mais profunda com os eleitores. Além disso, a participacao ativa dos
eleitores nas redes sociais, por meio de comentérios, compartilhamentos e curtidas, refor¢a o

sentido de pertencimento e a constru¢do de uma comunidade em torno do candidato.

Andréa Mota (2021) também destaca que a utilizacdo de dados para segmentagdo
personalizada tem sido uma estratégia crescente nas campanhas eleitorais. O uso de big data e
andlise de comportamento nas redes sociais permite aos candidatos direcionar suas mensagens
de forma mais precisa, aumentando as chances de sucesso. Mota aponta que essa segmentacao
permite criar um discurso politico que se conecta de forma mais genuina com as preocupacoes
e valores dos diversos grupos de eleitores.Silvio Lessa (2022) vai além e discute o papel dos
influenciadores digitais e das chamadas "fake news" nas campanhas politicas. Ele observa que
os influenciadores tém o poder de moldar a percepcao dos eleitores, especialmente entre os
mais jovens, € que a disseminacdo de informagdes falsas pode impactar os resultados das
elei¢des. Essa mistura de oportunidades e desafios € um dos pontos principais ao analisar as

campanhas politicas digitais.

3. METODOLOGIA



A metodologia adotada para esta pesquisa visa investigar o impacto das estratégias de
branding politico nas redes sociais e como essas influenciam os resultados eleitorais. A
pesquisa tera uma abordagem qualitativa e quantitativa. A utilizagdo de ambos os métodos
permitird explorar em profundidade a constru¢do da imagem politica nas redes sociais e, ao
mesmo tempo, fornecer uma andlise estatistica do impacto dessas estratégias no
comportamento dos eleitores. O estudo sera realizado com base em um estudo de caso ¢ a

aplicacdo de questionarios.

A pesquisa utilizara o estudo de caso como estratégia metodoldgica principal, focando em
campanhas eleitorais de 2018 e 2022. O objetivo ¢ compreender como diferentes candidatos
aplicaram estratégias de branding politico antes da candidatura e apods ela, analisando a
repercussao disso junto ao eleitorado. Os perfis selecionados para o estudo de caso serdo
analisados com énfase no conteudo das postagens, observando os fatores de linguagem,
gatilhos mentais, interagdes nas publicacdes e o tipo de conteudo que gerou maior
engajamento. Além disso, a pesquisa incluira questionarios aplicados a eleitores para entender

como essas estratégias influenciam suas decisoes de voto.

A principal hipdtese que orienta esta pesquisa ¢ que as estratégias de branding politico nas
redes sociais t€ém um impacto significativo na decisdo de voto dos eleitores. Acredita-se que
uma imagem politica bem construida e auténtica, associada a um bom engajamento nas redes
sociais, favoreca a identificacdo dos eleitores com o candidato, resultando em uma maior
probabilidade de voto. Outro pressuposto ¢ que o branding nas redes sociais amplifica o
alcance e a visibilidade do candidato, tornando-o mais competitivo em um cenario eleitoral

saturado de informagdes e candidatos.

Para operacionalizar as variaveis, a pesquisa ira considerar, primeiramente, o conceito de
branding adaptado ao campo politico, que sera analisado a partir de variaveis como
posicionamento, tom de voz, mensagem, identidade visual e a autenticidade percebida pelos
eleitores. A segunda variavel central serd o engajamento nas redes sociais, medido pelo
numero de seguidores e tipo de interacdes nas postagens, incluindo curtidas,
compartilhamentos e comentarios. A terceira variavel serd o comportamento eleitoral, que
sera investigado por meio dos questiondrios aplicados aos eleitores, a fim de medir como as

percepcdes de branding politico influenciam a decisao de voto.



A pesquisa sera realizada no Brasil, com foco nas ultimas campanhas eleitorais nacionais A
amostra sera composta por eleitores de diferentes faixas etarias de todo pais, visando garantir
a diversidade de opinides. O processo de amostragem serd realizado com base em redes

sociais, possibilitando um alcance mais amplo e representativo do eleitorado.

A coleta de dados sera feita por meio de dois procedimentos. Primeiramente, sera realizado
um estudo de caso dos perfis selecionados das campanhas de 2018 e 2022 buscando analisar
as postagens e interacdoes nas redes sociais dos candidatos selecionados, com foco nas
estratégias de branding utilizadas em seus perfis. Em seguida, serdo aplicados questiondrios a
eleitores, contendo perguntas sobre as estratégias de branding e se causam impacto nas

decisoes de voto.

Os dados quantitativos obtidos por meio dos questiondrios serdo analisados utilizando
técnicas estatisticas, como andlise de correlacdo e regressdo, para verificar a relagcdo entre as
estratégias de branding e o comportamento eleitoral. Os dados qualitativos do estudo de caso
serdo tratados por meio da andlise de conteudo, utilizando categorias pré-definidas para
classificar os diferentes tipos estratégias de branding. A combinacdo desses métodos
permitira uma interpretagao detalhada do impacto das estratégias de branding politico nas

redes sociais.

Entre as vantagens desta pesquisa, destaca-se a facilidade de acesso aos dados das redes
sociais, 0 que contribuird para a realizagdo do estudo de caso. No entanto, uma limitacao
relevante sera a dificuldade de obter uma diversidade de perfis para responder aos

questionarios, além do desafio de alcangar um nimero significativo de participantes.

4. CRONOGRAMA

PERIODO ATIVIDADE

3° a 5° més- Fundamentacao tedrica -Leitura aprofundada de livros, artigos e
estudos sobre o impacto das redes sociais e

branding politico.

5° a 10° més-- Estudo de Caso -Analise dos politicos

-Redac¢ao da fundamentacgao tedrica e da




analise
-Identificagdo de padrdes e estratégias de

branding politico utilizadas.

11° a 12° més-- Elaboragao de questionarios

-Com base nos resultados do estudo de caso,

elaboracdo do questionario para eleitores.

13° a 15° més- Aplicagdo de questionarios

-Distribuicdo e coleta dos questiondrios
entre eleitores de Floriandpolis.
-Acompanhamento da amostra e diversidade

de participantes.

16° a 18° més-Analise dos questionarios

-Processamento dos dados dos questiondrios

e andlise estatistica (correlagdo, regressao).

19° a 20° més- Redagao dos resultados

- Redagdo dos resultados da questionarios
- Comparagao entre os resultados do estudo

de caso e os questionarios.

20° e 21° més-- Redagdo das discussoes

-Discussdo dos resultados conforme

literatura e das teorias da fundamentagdo

teodrica.

24° més

-Apresentacdo para a banca
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