UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Curso: DOUTORADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Grupo de Pesquisa: Callipolis — Grupo de Pesquisa de Politica Publica e Desenvolvimento

A EFETIVIDADE DAS REDES COMUNITARIAS NA PREVENCAO AO CRIME:
UM ESTUDO SOBRE A REDE DE VIZINHOS EM SANTA CATARINA

037.559.269-54

Florianopolis

2025



PROPOSTA DE PESQUISA: A EFETIVIDADE DAS REDES COMUNITARIAS NA
PREVENCAO AO CRIME: UM ESTUDO SOBRE A REDE DE VIZINHOS EM
SANTA CATARINA

1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacio do Tema

A seguranga e a ordem publica nos centros urbanos representam desafios crescentes
que demandam abordagens inovadoras e participativas, combinando gestdo publica e
governanga colaborativa, corroborando com o preceito da nossa Carta Magna, onde informa
no artigo 144 que ““a seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio” (BRASIL, 1988). Nesse contexto, iniciativas comunitdrias, como o programa
preventivo da Policia Militar de Santa Catarina, Rede de Vizinhos [...“direito e
responsabilidade de todos”...] emergem como estratégias de prevencao situacional, visando a
mitigagdo de riscos e ao fortalecimento do engajamento social na promog¢do da seguranga.
Conforme Goldstein (1990) propde em seu modelo de Problem-Oriented Policing [tradugdo:
policiamento orientado para problemas], a seguranga publica deve ser estruturada com base na
identificacdao, andlise e resolucdo estratégica de problemas especificos das comunidades,

privilegiando a descentralizagao da gestao e a participagdo ativa da sociedade civil.

A prevengdo criminal por meio do desenho urbano, defendida por Bondaruk (2007) e
Amaro (2005), reforca a relevancia da configuragdo espacial na redugdo da criminalidade. O
planejamento urbano orientado para a seguranga amplia a percep¢do de vigilancia natural,
fortalece os mecanismos de controle social ¢ estimula a interacdo comunitaria, fatores
essenciais para reduzir oportunidades de praticas ilicitas. No mesmo sentido, dentro da
abordagem Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) [traducdo: Prevengdo
do Crime por Meio do Desenho Urbano], autores menos contemporaneos afirmaram que o
ambiente fisico influencia totalmente na concep¢do de um ambiente mais acolhedor (Jeffery,

1971); Newmann, 1972; Jacobs, 1961).

O policiamento comunitdrio, consolidado internacionalmente como um modelo de
gestdo operacional da seguranga publica, conforme delineado por Trojanowicz (1994),
enfatiza a necessidade de aproximacdo entre as forcas de seguranga e a populacdo. Essa
abordagem busca fortalecer a confianga institucional e fomentar a participacdo cidadd na

formulacao de estratégias preventivas, promovendo uma atuag¢do policial mais eficaz e



humanizada. Paralelamente, a concepcao de Cidade Educadora, apresentada por Gadotti,
Padilha e Cabezudo (2004), amplia o debate ao correlacionar seguranga com politicas de
urbanismo, educacdo e cidadania, destacando a importancia de espagos publicos que

incentivem a convivéncia social e a cultura da paz.

Num contexto institucional e de alcance regional, sabe-se que em 2016, a Policia
Militar de Santa Catarina (PMSC) instituiu o programa Rede de Vizinhos, alinhado ao modelo
contemporaneo de policia de proximidade, que tem como bases a promoc¢ao da seguranga por
meio da prevencdo, didlogo e participagdo social (Souza, 2024). A iniciativa busca reduzir a
criminalidade por meio da interagdo continua entre corporagdo e cidaddos, utilizando
tecnologias de comunicagdo digital, como a platatforma WhatsApp, € promovendo reunides
periddicas para orientacdo comunitéria, planejamento de acdes territoriais e disseminacdo de

boas praticas de seguranca (PMSC, 2017).

Entre os municipios catarinenses contemplados, destaca-se Laguna/SC, situado ao sul
da capital do Estado, e que apresenta indices sociais nada favoraveis, como PIB e IDH em
niveis de pobreza e baixo desenvolvimento socioambiental. Com a devida implementagao da
Rede de Vizinhos inicialmente em comunidades com elevados indices criminais, apresentou
um marco de desenvolvimento amplo, como melhoria da percepcdo da presenga policial,
melhora de indices criminais, como diminui¢do de furtos e delitos de perturbacao do trabalho
e sossego alheio, etc., bem como sobre o cuidado e zelo com o espaco publico (rua, calgadas,
ponto de Onibus, etc.). O caso tornou-se referéncia ao consolidar principios para intervengoes
urbanas, resultando na mitigacdo de conflitos sociais, econdmicos, ambientais e
organizacionais. Segundo Farias e Livramento (2017), a aplicagdo estruturada via projeto de
Intervencdo, com uso a aplicagdo da metodologia disposta no programa Rede de Vizinhos,
demonstrou a viabilidade da participagdo cidadd na resolugdo de problemadticas urbanas,

evidenciando a importancia da articulacio entre Estado e sociedade.

Atualmente, a PMSC organiza suas agdes preventivas sob a Rede de Prevencao, um
conjunto integrado de programas que inclui, além da Rede de Vizinhos, a Rede Escolar, a
Rede Catarina, o Estudante Cidadao e o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas ¢ a
Violéncia (Proerd). Esses programas refletem a evolucao institucional da seguranga publica,
baseada em solugdes inovadoras, técnicas e sustentadas na governanga colaborativa entre

Estado e sociedade civil.



Diante desse cenario e considerando quase uma década desde a implantacdo da Rede
de Vizinhos em Santa Catarina, torna-se imprescindivel uma analise aprofundada sobre seus
avangos, limitagdes e perspectivas. Dessa forma, esta pesquisa visa examinar os impactos das
politicas de proximidade e das estratégias urbanas integradas na seguranca publica e na
qualidade de vida das comunidades, contribuindo para a formulacio de um modelo de
governanga participativa mais eficiente, sustentavel e alinhado as transformagdes

socioespaciais contemporaneas.

1.2 Defini¢ao do Problema

A seguranca e a ordem publica nos centros urbanos exigem abordagens integradas que
conciliem prevencdo situacional, participagdo comunitaria e planejamento urbano estratégico.
Iniciativas como a Rede de Vizinhos tém sido adotadas como mecanismos de policiamento de
proximidade, buscando reduzir a criminalidade e fortalecer os vinculos sociais. No entanto,
apesar do reconhecimento empirico de sua eficicia, ainda ha uma lacuna na sistematizagao
académica sobre seus impactos efetivos e desafios operacionais, principalmente na evolugdo
de dados para informagdes uteis na gestdo de territdrio, transformagdo social e aplicacdo
devida de policiamento orientado para a resolu¢dao de conflitos sociais — isso denota o carater

de ineditismo deste trabalho.

A literatura sobre seguranga e urbanismo demonstra que a mitigagdo da criminalidade
esta diretamente relacionada a estruturagdo dos espagos urbanos e ao envolvimento da
comunidade em estratégias preventivas. Os classicos Bondaruk (2007) e Amaro (2005)
destacam que a organizagdo espacial exerce um papel fundamental na redugdo das
oportunidades para praticas ilicitas, enquanto Goldstein (1990), por meio do conceito de
Problem-Oriented Policing, defende que a seguranca deve ser gerida com base na

identificacao e resolucdo estruturada de problemas especificos das comunidades.

Ressalta-se de forma basilar o pensamento do arquiteto urbanista dinamarqués, Jan
Gehl, que defende a qualidade dos espagos urbanos, que priorizarem a interacdo humana, a
mobilidade ativa e o design urbano que incentiva a ocupag¢dao dos locais publicos. Gehl
argumenta que cidades bem planejadas, com ruas vibrantes, espacos de convivéncia e
infraestrutura que favorece a presenca de pessoas, promovem um ambiente mais seguro, pois
a vigilancia natural é potencializada quando hd movimento continuo e participacio

comunitdria. Esse pensamento dialoga diretamente com as estratégias de prevencao do crime



por meio do desenho urbano, como o Crime Prevention Through Environmental Design
(CPTED), que propde que fatores como visibilidade, acessibilidade e manutengdo urbana sao

essenciais para reduzir a criminalidade (Gehl, 2011).

O policiamento comunitario, conforme sistematizado por Trojanowicz (1994),
representa um avanco na administragdo da seguranca e ordem publica, enfatizando a
descentralizagdo das agdes policiais e a construgao de redes colaborativas entre Estado e
sociedade. Contudo, conforme apontado por Farias e Livramento (2017), a implementagdo da
Rede de Vizinhos em municipios catarinenses revelou desafios operacionais, como a
necessidade de maior capacitacdo dos agentes, o engajamento continuo da populagdo ¢ a

integracdo eficaz com outras politicas urbanas.

Além disso, Gadotti, Padilha e Cabezudo (2004) ressaltam que a concepgdo de Cidade
Educadora amplia as possibilidades de intervengdo em seguranca e ordem publica, ao
associar politicas de urbanismo, educacdo e cultura da paz. Esse paradigma sugere que
programas como a Rede de Vizinhos podem alcangar maior eficacia quando incorporados a

um planejamento urbano participativo e articulados a politicas intersetoriais.

Apesar do reconhecimento institucional do programa pela Policia Militar de Santa
Catarina, ha uma caréncia de estudos que avaliem de forma sistematica sua evolucao ao longo
do tempo, seus impactos concretos na seguranga publica e suas limitacdes na dindmica social
¢ territorial das cidades catarinenses (PMSC, 2017). Assim, torna-se essencial a realizagao de
uma analise aprofundada sobre a efetividade do modelo, sua adaptagdao as novas demandas
urbanas e estratégias para aprimorar sua governanga, contribuindo para um policiamento

comunitario mais eficiente e sustentavel.



1.3 Objetivos
Objetivo Geral:

* Avaliar a efetividade do Programa de Prevencao Situacional da PMSC, Rede de
Vizinhos como uma politica publica de seguranga e ordem publica preventiva e
governanga urbana, analisando seus impactos na redug¢do da criminalidade e no
fortalecimento da participacdo comunitaria.

Objetivos Especificos:
* Identificar os principais desafios operacionais e beneficios da implementagdo da Rede

de Vizinhos em diferentes contextos urbanos.

* Analisar a influéncia da participacdo comunitaria na mitigacdo da criminalidade e na
construcao de redes colaborativas entre sociedade e Estado.

* Examinar a integracdao da Rede de Vizinhos com outras politicas urbanas e de
seguranca e ordem publica.

* Propor diretrizes para o aprimoramento da politica de policiamento comunitario, com
base nos resultados empiricos e nas experiéncias do programa.

1.4 Justificativa e Contribuicao

Este estudo contribuird para o aperfeigoamento das politicas publicas de seguranca e
ordem publica preventiva ao analisar a efetividade da Rede de Vizinhos como estratégia de
policiamento comunitario, de proximidade com as comunidades e de governanga urbana. A
pesquisa se justifica pela necessidade de sistematizar academicamente os impactos desse
programa, considerando sua influéncia na reducdo da criminalidade, no fortalecimento da
participagdo social e na articulagdo com o planejamento urbano sustentavel.

A partir da analise de experiéncias concretas e referenciais tedricos, como a prevengao
criminal por meio do desenho urbano (Gehl, 2011; Bondaruk, 2007; Amaro, 2005), o
policiamento orientado para a resolucdo de problemas (Goldstein, 1990), a construcdo de
cidades educadoras (Gadotti, Padilha e Cabezudo, 2004) e a resolu¢dao de problemas através
de projetos de interven¢ao (Farias e Livramento, 2017), o estudo fornecera subsidios técnicos
para o aprimoramento de estratégias integradas de seguranca e ordem publica e
desenvolvimento territorial. Além disso, contribuira para a formulacdo de diretrizes que
potencializem a efetividade da Rede de Vizinhos, promovendo uma abordagem mais

sustentavel e participativa na gestdo da seguranga ¢ ordem publica.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Policiamento Comunitario e Seguran¢a Publica: O conceito de policiamento
comunitario, conforme delineado por Trojanowicz (1994), enfatiza a importancia da
colaboragdo entre a policia e a comunidade para prevenir o crime € promover a seguranca €
ordem publica. Goldstein (1990) complementa essa visdo ao introduzir o modelo de
"Problem-Oriented Policing", que propde a identificagdo e resolucdo sistematica de

problemas especificos de cada comunidade, visando a eficicia das intervengdes policiais.

2.2 Prevencido do Crime pelo Desenho Urbano: Gehl (2011) e Bondaruk (2007)
destaca a relevancia do planejamento urbano na prevencao da criminalidade, argumentando
que a configuracdo dos espagos publicos pode influenciar significativamente a ocorréncia de
delitos. Estratégias de desenho urbano que aumentam a vigilancia natural, controlam acessos

e promovem a interagdo social sdo fundamentais para reduzir oportunidades de crimes.

2.3 Governanca e Participacdo Cidada em Politicas Publicas: Gadotti, Padilha e
Cabezudo (2004) exploram a ideia de "Cidade Educadora", ressaltando a importancia de
politicas publicas que incentivem a participacdo ativa dos cidaddos na gestdo urbana. A
governanga participativa € vista como um mecanismo essencial para fortalecer a coesao social

e promover o desenvolvimento sustentavel das cidades.

2.4 Experiéncias Internacionais de Seguranca Comunitaria: Estudos internacionais
sobre seguranga comunitaria oferecem insights valiosos para a implementacao de programas
como a Rede de Vizinhos. A adaptacdo de praticas bem-sucedidas de outros contextos pode
auxiliar na formulacdo de estratégias eficazes de prevencdo ao crime e promocdo da
seguranca publica. Destacando o modelo japonés Koban, que foca no policiamento direto ao
cidadao, conforme dados da Agéncia de Cooperagao Internacional do Japao (JICA), parceira

do governo de Santa Catarina, em diversos projetos.

2.5 Analise de Politicas Publicas: O estudo de Secchi (2016), contribui para os
objetivos deste trabalho com sua obra "Analise de Politicas Publicas: diagnostico de
problemas, recomendacdao de solugdes", onde apresenta metodologias para a analise e
avaliacao de politicas publicas. Secchi destaca a importancia de diagndsticos precisos e

recomendacdes fundamentadas para o aprimoramento das intervengdes governamentais.



3. METODOLOGIA

Para a construgdo deste projeto de tese, sera utilizada uma metodologia de estudo de
caso, combinando abordagens qualitativas e quantitativas.

3.1 Coleta de Dados:

* Entrevistas: Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com membros da
Rede de Vizinhos e gestores publicos. As entrevistas abordardo questdes sobre
a percepcao de segurancga, engajamento comunitario e eficidcia das agdes
preventivas. As entrevistas serdo gravadas e transcritas para analise qualitativa,
utilizando a técnica de andlise de conteudo para identificar padrdes e temas
recorrentes.

* [Estatisticas Criminais: A andlise dos dados quantitativos serd realizada
através do levantamento de estatisticas criminais antes e depois da
implementagdo da Rede de Vizinhos, utilizando o Sistema Integrado de
Seguranca Publica (SISP) e ferramentas de Business Intelligence (BI).

* Analise Documental: A andlise documental incluird a revisdao de politicas
publicas relacionadas e a avaliagdo de projetos desenvolvidos em Santa
Catarina, utilizando o repositério de boas praticas da PMSC.

3.2 Analise dos Dados: Os dados coletados serdo triangulados, combinando
informagdes qualitativas (relatos e entrevistas) e quantitativas (estatisticas criminais). A
triangulacdo permitird uma compreensdo abrangente dos impactos do programa, integrando
diferentes perspectivas e fontes de dados.

3.3 Possiveis Limitacdes: Para mitigar as limitagdes potenciais relacionadas a
representatividade das entrevistas, serd adotada uma amostragem intencional, buscando
incluir uma diversidade de perfis e contextos urbanos. Quanto a precisdo dos dados criminais,
que pode variar conforme a qualidade do registro e a atualizagdo das informagdes, serdo
utilizadas multiplas fontes de dados e realizadas verificagdes cruzadas para garantir a
consisténcia das informacgoes (Sistemas de Registro de Ocorréncias da PMSC, Policia Civil,
Guardas/Policias Municipais). Além disso, a integracdo dos dados qualitativos e quantitativos
permitird uma andlise mais robusta e abrangente, compensando possiveis lacunas em cada
tipo de dado. Para contornar entraves de acesso a documentos, serd estabelecida uma parceria
com a PMSC e outras instituigdes relevantes, garantindo acesso aos materiais necessarios para

a pesquisa.



4. CRONOGRAMA

Ano/Meés

Atividade

Ano 1

Fase Preparatoéria

Meés 1-3

Revisdo inicial da literatura e definicdo do referencial te6rico

Més 4-6

Definicao do problema de pesquisa, hipdteses e questdes centrais

Meés 7-9

Elaboracao do projeto de pesquisa

Més 10-12

Submissdo do projeto e preparacdo para a qualificagcdo

Ano 2

Qualificacao e Coleta de Dados

Meés 13-15

Inscricdo para o exame de qualificacdo (até o 24° més)

Meés 16-18

Realizacdo do exame de qualificacdo

Meés 19-21

Ajustes no projeto conforme feedback da qualificacdo

Meés 22-24

Desenvolvimento e teste dos instrumentos de coleta de dados

Ano 3

Coleta e Analise de Dados

Meés 25-27

Coleta de dados em campo

Meés 28-30

Organizacao e categorizacao dos dados coletados

Meés 31-33

Analise preliminar dos dados

Meés 34-36

Consolidacao e interpretacao dos resultados

Ano 4

Redacao e Defesa

Meés 37-39

Redacdo dos capitulos finais da tese

Meés 40-42

Revisdo e formatacdo conforme normas da UDESC

Meés 43-45

Submissdo da tese para avaliacdo e agendamento da defesa

Meés 46-48

Defesa publica da tese e ajustes finais para submissao oficial
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