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Identificação
Nome Eduardo Lopes Jonker

Filiação Jose Carlos Jonker e Gladis Maria lopes Jonker

Nascimento 29/09/1967 - Brasil

Lattes ID  8756974486295947

Nome em
citações

bibliográficas

JONKER, E. L.

Endereço
Endereço

residencial
Rua João Eliseu de Campos
Bom Viver - Biguaçu
88160660, SC - Brasil
Telefone: 48 996391420
Celular 48 996391420

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : eduardojonker@gmail.com
E-mail alternativo : eduardo.jonker@sea.sc.gov.br

Idiomas
Inglês Compreende Razoavelmente , Fala Pouco , Escreve Razoavelmente , Lê Razoavelmente

Formação acadêmica/titulação
2023 Graduação em Sistema de Informação.

Universidade Estácio de Sá, UNESA, Rio De Janeiro, Brasil

2010 - 2012 Graduação em Sistemas de Informação.
Universidade Estácio de Sá, UNESA, Rio De Janeiro, Brasil
Título: Artigo Cientifico, Ano de obtenção: 2012
Orientador: Eduardo Gonçalves da Silva

Formação complementar
2024 MBA em Estatistica Aplicada. (Carga horária: 360h).

Universidade Pitagoras Unopar Anhanguera, ANHANGUERA, Brasil

2023 - 2024 MBA em Arquitetura de Software. (Carga horária: 720h).
FAI FACULDADES ALTO IGUACU, SECOP_PPROV, Laranjeiras Do Sul, Brasil

2023 - 2024 MBA em Especialização em Administração Pública. (Carga horária: 360h).
FAI FACULDADES ALTO IGUACU, SECOP_PPROV, Laranjeiras Do Sul, Brasil

2019 - 2022 MBA em Especialização em Regimes Próprios de Previdência Privada. (Carga horária: 360h).
Fundação Escola de Governo de SC, ENA SC, Brasil

2012 - 2014 MBA em Especialzação em Segurança de Redes de Computadores. (Carga horária: 391h).
Centro Universitário Estacio de Sá de SC, ESTACIO, Brasil

2024 - 2024 Curso de curta duração em Princípios do Design Thinking e Inovação em Governo. (Carga horária: 10h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2024 Curso de curta duração em Primeiros Passos da Linguagem Nacional. (Carga horária: 8h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2024 Curso de curta duração em Análise de dados como suporte à tomada de decisão. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2024 Curso de curta duração em Governança de Dados na Transformação Digital. (Carga horária: 25h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Fundamentos da Lei Geral de Proteção de Dados. (Carga horária: 15h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

Administrador de TI experiente, com ampla atuação em gerenciamento de projetos, inovação tecnológica e gestão de infraestrutura. Ao longo de sua carreira,
demonstrou forte capacidade de liderar e executar projetos complexos, especialmente em ambientes dinâmicos e colaborativos. Atualmente, atua como Analista de TI na
Secretaria de Administração de Santa Catarina, com foco na modernização de processos de gestão pública para aumentar a eficiência operacional. Sua expertise abrange
resolução de conflitos, manutenção de redes e governança tecnológica, com um histórico comprovado de entrega de resultados em diversos setores. (Texto informado pelo

autor)
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2023 - 2023 Curso de curta duração em Análise de Dados em Linguagem R. (Carga horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Governança de Dados. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Análise de Dados - Fundamentos. (Carga horária: 128h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Aquisições de TI - Da origem da demanda ao resultado. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2021 - 2021 Curso de curta duração em Planejamento Estratégico. (Carga horária: 25h).
Fundação Escola de Governo de SC, ENA SC, Brasil

Atuação profissional
Secretaria do Estado da Administração (SC) - SEA

2017 - Atual Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Analista de Informática , Carga horária: 30, Regime:
Secretaria do Estado da Administração (SC)Dedicação exclusiva
Outras informações:
Secretaria da Administração de Santa Catarina - Gerente de Informática do Centro Administrativo do
Estado de Santa Catarina.Desde 02/2024Analista de Informática02/2024 - AtualModernização da Gestão
Pública: Responsável pelo gerenciamento de projetos estratégicos voltados para a modernização dos
processos administrativos e a otimização da eficiência operacional, com ênfase na adoção de tecnologias
avançadas, como inteligência artificial e automação de processos.Gestão de Indicadores e Dados:
Liderança na implementação de sistemas integrados para monitoramento e modernização de indicadores
de desempenho, utilizando técnicas de análise de dados e inteligência artificial para prever tendências e
melhorar a tomada de decisões.Inovação e Políticas de Governança: Desenvolvimento e aplicação de
políticas inovadoras de governança de TI e gestão de dados, assegurando a conformidade com
regulamentações e promovendo a transparência e a eficiência na administração pública.Transformação
Digital: Promoção da transformação digital no setor público através da introdução de soluções
tecnológicas inovadoras que impulsionam a eficiência, melhoram os serviços aos cidadãos e fortalecem a
capacidade de resposta do governo.

Prefeitura Municipal de Biguaçú - PMB

2008 - 2017 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Gerente de Informatica, Regime: Prefeitura
Municipal de Biguaçú Parcial
Outras informações:
Prefeitura Municipal de Biguaçu - Gerente de Centro de Processamento de Dados (CPD)2009 -
11/2017Modernização Administrativa: Coordenou um projeto de modernização administrativa e financeira
em parceria com o Ministério da Fazenda e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), focando
na implementação de tecnologias inovadoras e inteligência artificial para aprimorar a eficiência
operacional e a transparência nos processos administrativos.Implementação de ERP: Supervisionou a
implementação de um sistema ERP avançado, que incorporou gestão de dados e inteligência artificial
para otimizar recursos e melhorar significativamente os processos internos, resultando em economia de
custos e aumento da produtividade.Cidade Digital: Liderou o desenvolvimento e a execução do projeto de
cidade digital, promovendo a inovação através da integração de prédios públicos via anel óptico e a
implantação de telefonia IP. Este projeto não só melhorou a comunicação e reduziu custos, mas também
estabeleceu as bases para a adoção de políticas de gestão de dados e transformação digital, tornando a
administração municipal mais eficiente e conectada.

Instituto de Previdência de Santa Catarina - IPREV SC

2017 - 2024 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Gerente de Informatica, Regime: Instituto de
Previdência de Santa CatarinaDedicação exclusiva
Outras informações:
Analista de Informática - Gerente de Tecnologia da Informação e Governança11/2017/ a 01/2024 -
AtualInfraestrutura de TI: Liderou a modernização contínua da infraestrutura de TI, incluindo a reforma
completa do cabeamento lógico e a atualização de sistemas de rede para suportar tecnologias
emergentes e garantir maior eficiência e robustez no atendimento ao público e aos colaboradores.Gestão
de Dados e Inovação: Implementou estratégias inovadoras de governança de TI e gestão de dados,
promovendo a utilização de inteligência artificial para aprimorar a análise de dados e a tomada de
decisões estratégicas, aumentando a capacidade de resposta e eficiência da equipe de TI.Implantação de
Sistemas: Supervisionou a implementação de um sistema omnichannel, integrando múltiplos canais de
comunicação para melhorar a experiência do usuário e o atendimento ao público. Este projeto utilizou
ferramentas de automação e inteligência artificial para proporcionar um serviço mais rápido, eficiente e
personalizado, refletindo uma abordagem moderna e inovadora na gestão de serviços de TI.

Áreas de atuação
1. Grande área: Ciências Exatas e da Terra / Área: Ciência da Computação

Eventos

Eventos

Participação em eventos

1. 1º Workshop da Diretoria de Saùde do Servidor Saúde Mental, 2024. (Congresso) Dispensado.

2. 4CIO SECTOR, 2024. (Congresso) .

3. GPS Conference, 2024. (Seminário) .

4. SECOP 2024, 2024. (Congresso) Dispensado.

5. Summit Cidades 2024, 2024. (Congresso) Dispensado.

6. GPS Conference, 2023. (Congresso) Dispensado.

7. SECOP 2023, 2023. (Congresso) Dispensado.

Totais de produção
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Eventos

Participações em eventos (congresso) 6

Participações em eventos (seminário) 1
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