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1 INTRODUGAO

A gestéo eficiente de recursos € um dos grandes desafios enfrentados por
administragdes publicas. Com a expansao da coleta e uso de dados digitais, existe
uma oportunidade de transformar processos publicos por meio de tecnologias como
Big Data. Contudo, a falta de integracao entre bases de dados e ferramentas analiticas
ainda dificulta a tomada de decisdes informadas.

Adicionalmente, a aplicagdo de modelos preditivos com suporte a Inteligéncia
Artificial (I1A) apresenta grande potencial para antecipar demandas e otimizar recursos.
Entretanto, problemas relacionados a higienizagao e consisténcia das bases de dados
limitam a efetividade dessas ferramentas. Outro fator critico € a auséncia de uma
cultura organizacional orientada a dados, que compromete significativamente a
qualidade das decisbes tomadas e a capacidade de inovagéo nos processos publicos.

Essa lacuna também é evidenciada por estudos que apontam o impacto
positivo da utilizagdo de sistemas de Bl e Analytics, especialmente no setor publico.
Esses sistemas tém demonstrado ser eficazes ao integrar diferentes fontes de dados
e gerar insights acionaveis, aumentando a eficiéncia organizacional (PONTES,
Matheus Dantas Madeira. et al, 2021). Além disso, a implementag¢ao de processos de
Big Data Analytics em governos locais foi identificada como uma forma de ampliar a
transparéncia e melhorar o engajamento com os cidaddos (SOARES, Ean Robert. et
al., 2023)

Outra consideragdo importante esta na construgcdo de estatisticas publicas
baseadas em Inteligéncia Artificial, que possibilitam novas formas de producéo de
conhecimento e governanga, como observado na Plataforma Global da ONU (D’ALVA,
Oscar Arruda. et al., 2024). Complementarmente, a adog¢ao de praticas de governanca
de dados associada a uma cultura de dados permite ndo apenas a otimizagao
operacional, mas também o desenvolvimento de solugdes inovadoras para desafios
complexos no setor publico (SOARES, Ean Robert. et al., 2023).

Esta pesquisa se destaca pela proposta inovadora de desenvolver e validar um
modelo que combine solugdes de Big Data, Bl (Business Intelligence) e Business
Analytics para melhorar a gestdo de recursos publicos. O projeto busca fomentar a
inovacéo ao integrar tecnologias avangadas com praticas gerenciais que promovam
maior eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na utilizagdo de recursos na Secretaria

de Administracdo do Governo de Santa Catarina.



1.1 Problema de pesquisa

A administragao publica enfrenta desafios crescentes para melhorar a eficiéncia
e a transparéncia na gestédo de recursos, especialmente em contextos marcados por
limitacbes orgcamentarias e alta demanda por servicos. Apesar da crescente
disponibilidade de dados digitais, a auséncia de integracdo entre sistemas,
inconsisténcia nas bases de dados e falta de ferramentas analiticas robustas

comprometem a qualidade das decisdes gerenciais.

1.2 Objetivo geral

Desenvolver e validar um modelo de gestdo baseado em Big Data, Bl (Business
Intelligence) e Business Analytics para otimizar a alocagdo de recursos e promover
uma cultura organizacional orientada a dados na Secretaria de Administragcdo do

Governo de Santa Catarina.

1.3 Objetivo especifico

a) ldentificar as lacunas existentes nos processos atuais de gestdo de dados na
Secretaria de Administracdo do Governo de Santa Catarina.

b) Desenvolver ferramentas e metodologias baseadas em Big Data e Business
Analytics para integrar e analisar dados provenientes de diferentes fontes.

c) Implementar um modelo piloto que demonstre a eficacia das solugbes
propostas em um setor especifico da Secretaria.

d) Avaliar o impacto das solugbes desenvolvidas na eficiéncia operacional e na
tomada de deciséo.

e) Promover uma cultura organizacional orientada a dado, por meio de

treinamentos e capacitagédo para os gestores e técnicos envolvidos no projeto.



1.4 Justificativa

A administrac&o publica enfrenta o desafio de otimizar recursos e melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos a sociedade, especialmente em tempos de
crescentes demandas e restricdes or¢camentarias. A proposta deste projeto é
justificada por sua capacidade de promover uma transformagao estrutural na gestao
publica por meio da aplicagao de tecnologias inovadoras como Big Data, Bl (Business
Intelligence) e Business Analytics.

No &mbito organizacional, a integragao dessas tecnologias proporciona maior
eficiéncia na alocagao de recursos e suporte a tomada de decisdo baseada em dados.
Estudos apontam que a \utilizagdo de ferramentas analiticas melhora
significativamente a gestdo de dados e aumenta a transparéncia na administracéo
publica (PONTES, Matheus Dantas Madeira. et al, 2021; SOARES, Ean Robert. et al.,
2023). Além disso, a criagdo de um ambiente organizacional orientado a dados
contribui para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e centradas nas
necessidades da populagao.

Do ponto de vista académico, o projeto contribui para a construgdo de novos
conhecimentos sobre o uso de tecnologias emergentes na gestéo publica. Ele também
aborda lacunas na literatura sobre a implementac&o de modelos analiticos em 6rgaos
governamentais, promovendo praticas baseadas em evidéncias e solugdes
inovadoras (D’ALVA, Oscar Arruda. et al., 2024; SOARES, Ean Robert. et al., 2023).



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A transformacéao digital na gestdo publica tem sido impulsionada pela adog&o
de tecnologias emergentes, como Big Data, Business Intelligence (Bl) e Business
Analytics, que fornecem ferramentas poderosas para a coleta, integracao e analise de
grandes volumes de dados. Essas tecnologias possibilitam insights valiosos,
promovem a eficiéncia operacional e melhoram a tomada de decisbes em diversos

setores do governo.

2.1 Big Data na gestao publica

Big Data refere-se a capacidade de processar e analisar grandes volumes de
dados provenientes de diferentes fontes, em alta velocidade e com variabilidade. No
setor publico, sua aplicacdo é fundamental para monitorar e gerenciar recursos de
maneira eficiente, possibilitando a identificacdo de padrdes e a previsdo de
tendéncias. Estudos mostram que o uso de Big Data pode ampliar a capacidade dos
governos de responder rapidamente as demandas da populagéo e otimizar a alocagéo
de recursos (PONTES, Matheus Dantas Madeira. et al, 2021; SOARES, Ean Robert.
et al., 2023)

2.2 Business Intelligence e Analytics

Bl e Business Analytics sdo abordagens complementares que permitem
transformar dados brutos em informagdes estratégicas. Ferramentas de Bl estruturam
os dados e fornecem relatérios e dashboards que facilitam a analise e comunicagao
de informagdes. Por outro lado, o Business Analytics utiliza modelos preditivos e
algoritmos avangados para identificar tendéncias futuras e propor cenarios otimizados
(PEREIRA, Jodo Gongalves. et al., 2022). Esses sistemas ja demonstraram ser
eficazes na redugado de custos e no aumento da eficiéncia em organizagdes publicas

e privadas.



2.3 Governanca de Dados

A governancga de dados € essencial para garantir que as informagdes utilizadas
nos processos analiticos sejam confiaveis, consistentes e seguras. Estratégias de
higienizacdo e padronizagdo de bases de dados s&o cruciais para evitar
inconsisténcias que possam comprometer a analise e a tomada de decisdo (D’ALVA,
Oscar Arruda. et al., 2024). Além disso, politicas de governanga robustas promovem
a transparéncia e a responsabilidade na gestéo publica, fortalecendo a confianga entre
governo e sociedade.

2.4 Cultura de Inovagao Orientada a Dados

A criagdo de uma cultura organizacional orientada a dados é um desafio
significativo na administragao publica. Muitos 6rgaos governamentais ainda carecem
de treinamentos e incentivos para que gestores e técnicos adotem praticas baseadas
em evidéncias. Essa lacuna limita a implementacgéo de solu¢des tecnolégicas e reduz
o impacto potencial das ferramentas analiticas (MUNHOZ, Sara R. et al., 2024). Para
superar esses desafios, € necessario investir em capacitacdo e promover uma
mudanca de mentalidade que valorize a utilizacdo de dados como base para decisdes
estratégicas.

2.5 Impactos e Beneficios Esperados

Aintegragao de Big Data, Bl e Business Analytics na gestao publica n&o apenas
aumenta a eficiéncia operacional, mas também possibilita o desenvolvimento de
politicas publicas mais eficazes e centradas nas necessidades dos cidaddos. A
experiéncia de governos locais que adotaram essas tecnologias indica uma melhoria
significativa na transparéncia, engajamento civico e accountability (MUNHOZ, Sara R.
et al., 2024)



3. METODOLOGIA

a)

b)

d)

Onde serarealizada a pesquisa? Secretaria de Administracdo do Governo de
Santa Catarina, com foco inicial nos setores de gestao de recursos humanos e
logistica.

Qual a populacgaol/publico-alvo a ser envolvido na pesquisa? Gestores,
técnicos de Tl e usuarios dos servigos analisados.

Que dados vocé precisara levantar-se?

Fase 1: Levantamento documental e dados administrativos existentes.

Fase 2: Desenvolvimento de modelos analiticos para integrar e analisar dados
provenientes de diferentes fontes.

Fase 3: Entrevistas semiestruturadas com gestores para identificar desafios e
oportunidades, com foco na cultura de inovacdo baseada em dados e lacunas
existentes nas praticas atuais.

De que forma vocé pretende organizar e sistematizar as informacdes?
Ferramentas de Bl e Business Analytics ser&o utilizadas para processar dados
histéricos, gerar dashboards e criar modelos preditivos baseados em analises
avancgadas. Técnicas de higieniza¢ao e padronizagéo de dados ser&o aplicadas
para garantir consisténcia, enquanto métodos comparativos avaliardo os

resultados antes e depois da implementacéo das solugdes tecnologicas.

3.1. Viabilidade / Implementagao

A implementacéo piloto contara com o apoio técnico da equipe de Tl da

secretaria e empresas fornecedoras de solugdes de Bl. Estratégias de capacitagao e

disseminagdo de uma cultura de inovagao baseada em dados serdo integradas ao

projeto, ampliando seu impacto para outros érgédos do governo estadual. O modelo

proposto sera avaliado quanto a sua replicabilidade e escalabilidade em contextos

semelhantes.
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