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Ethos publico e burocracia vocacionada no IBGE: um estudo com servidores

ingressantes via Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU)

1. INTRODUCAO

A criacdo do Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), em 2023, marca uma
inflex&o significativa nas politicas de recrutamento para o servico publico federal brasileiro. Ao
buscar padronizar, democratizar e modernizar os certames, 0 CPNU apresenta-se como uma
alternativa as praticas tradicionais, frequentemente criticadas por favorecerem uma logica
exclusivamente tecnicista, desvinculada de valores essenciais como vocacéo publica, equidade
e compromisso ético. Mais do que uma inovag&o logistica, este novo modelo configura-se como
uma oportunidade estratégica para repensar o sentido ético e simbdélico do ingresso no setor
publico e os critérios que devem orientar a escolha dos quadros institucionais, indo além da
mera competéncia técnica.

O problema que motiva esta pesquisa reside justamente na necessidade de compreender
se, e de que forma, a mudanca introduzida pelo CPNU influencia na vivéncia e internalizacéo
do ethos publico entre servidores recém-ingressos. Tradicionalmente, concursos publicos
centrados apenas na avaliacdo objetiva correm o risco de selecionar candidatos tecnicamente
aptos, porém pouco alinhados aos valores constitucionais da administracdo puablica, como
legalidade, impessoalidade, integridade e compromisso com o interesse coletivo. Desse modo,
a questdo central dessa pesquisa pode ser resumida na seguinte pergunta: Em que medida o
novo modelo do Concurso Publico Nacional Unificado favorece a vivéncia do ethos publico
pelos novos servidores ingressantes no setor puablico brasileiro, particularmente no Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?

Partindo dessa pergunta central, o objetivo geral do presente estudo é analisar como 0s
servidores nomeados via CPNU percebem, constroem e vivenciam o ethos publico em sua
trajetdria institucional inicial no IBGE, especialmente em Santa Catarina, estado que recebera
um nimero expressivo de ingressantes selecionados por esse novo modelo. A escolha do IBGE
justifica-se por seu papel estratégico na producdo de dados oficiais e pela importancia da
socializagdo ética em contextos organizacionais com forte vocagédo técnica. O recorte regional
permitird uma abordagem mais aprofundada sobre as experiéncias concretas de adaptacao,

socializagdo organizacional e engajamento moral dos servidores recém-ingressos.



Como produto final desta pesquisa, busca-se elaborar uma proposta de intervencéo
contendo diretrizes préaticas para o desenvolvimento de programas de ambientacao e formacéo
ética dos novos servidores do IBGE. A proposta visa reconstruir o fortalecimento do ethos
publico desde o0 momento inicial da trajetoria profissional, assegurando um alinhamento mais
efetivo as demandas contemporaneas da administracdo publica. Com base numa analise
empirica rigorosa associada a uma fundamentacao tedrica consistente, a pesquisa pretende gerar
solucdes aplicaveis que promovam uma burocracia publica mais reflexiva, democrética e

orientada genuinamente ao interesse coletivo.



2. JUSTIFICATIVA

A nocdo de ethos publico é um elemento estruturante para a consolida¢do de um Estado
democratico de direito. Sua presenca, ou auséncia, no cotidiano da Administracdo Publica
impacta diretamente a legitimidade das instituicdes, a efetividade das politicas publicas e a
confianca da sociedade no setor publico. Por isso, compreender como o ethos publico é
construido, interpretado e praticado pelos novos servidores ingressantes via CPNU constitui
uma oportunidade estratégica para repensar os atuais modelos de recrutamento, integragdo e
formacdo no servico publico brasileiro.

A nomeacdo de 895 novos servidores para o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), por meio do Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), representa uma
diferenca relevante na composicéao da forca de trabalho da instituicdo. Trata-se de uma entrada
massiva de profissionais selecionados por um novo modelo de concurso, que propde superar as
limitacdes da “ideologia concurseira” e reposicionar o certame como instrumento de
identificacdo vocacionada e alinhada a valores publicos.

Essa pesquisa, portanto, busca oferecer subsidios tedricos e praticos para o
aperfeicoamento das politicas de gestdo de pessoas no setor publico, especialmente no que se
refere a fase inicial da trajetoria funcional: o ingresso e a socializacdo institucional. Os achados
poderdo auxiliar a formulacao de programas de ambientacdo e formacéo ética no IBGE, assim
como inspirar aperfeicoamentos no préprio modelo do CPNU, tanto na sua dimensao avaliativa
guanto na perspectiva de formacao cidada dos candidatos.

Do ponto de vista académico, o estudo permitira aprofundar minha trajetéria na interface
entre gestdo de pessoas e etica publica, area na qual venho desenvolvendo investigactes desde
a graduacdo. Profissionalmente, representa um passo estratégico para a consolidacdo do meu
compromisso com a qualificagdo dos quadros publicos e o fortalecimento da administracéo
publica como campo de atuacdo ética, democratica e inovadora. Em suma, o carater aplicado
da pesquisa podera ser potencializado com a entrega de um relatério a equipe de gestdo de
pessoas do IBGE, contribuindo com recomendacgdes alinhadas as evidéncias empiricas
produzidas. Assim, a proposta permanece em consonancia com os objetivos de um mestrado

profissional: unir reflexdo teérica robusta a impactos concretos sobre a realidade publica.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este estudo fundamenta-se em trés eixos tedricos centrais: o conceito de ethos publico,
a gestao de pessoas no setor publico e os concursos como mecanismos de conformacdo ética da
burocracia. A analise concentra-se nos impactos do CPNU sobre esses aspectos, com foco

especifico nos novos servidores do IBGE.

3.1 GESTAO DE PESSOAS NO SERVICO PUBLICO

A gestéo de pessoas no setor publico tem evoluido de um modelo burocréatico para uma
abordagem estratégica, voltada a valorizacdo do servidor como agente de politicas publicas e
portador de responsabilidade ética. Dutra (2009) define esse campo como um conjunto de
politicas que concilia expectativas organizacionais e individuais, orientando-se ndo apenas a
eficiéncia, mas a promocdo do interesse coletivo e aos principios constitucionais.

Para Bergue (2010), a gestdo de pessoas atua como elo entre os objetivos estatais e as
praticas administrativas, abrangendo desde o suprimento de pessoal até o desenvolvimento e
retencdo dos servidores. Embora o concurso publico seja 0 mecanismo legitimo de ingresso,
estudos apontam limitacdes préaticas, como a padronizacdo excessiva e a escassez de critérios
que avaliem valores e competéncias vocacionais (Schikmann, 2010; Fontainha et al., 2014).
Nesse sentido, Fernando Coelho (2025) defende a necessidade de avancar para uma burocracia
vocacionada, mais alinhada ao ethos democratico e a missao publica.

Araujo, Oliveira e Cardoso (2020) também alertam que concursos centrados apenas em
provas objetivas podem selecionar candidatos com alto desempenho técnico, mas com pouco
engajamento com os valores do servigo publico.

Sendo assim, a gestdo de pessoas deve participar ativamente da concepc¢ao dos processos
seletivos, incorporando instrumentos que avaliem atributos éticos, motivacionais e de
comprometimento com o0 bem comum — como entrevistas, provas discursivas e avaliacoes
situacionais (Bergue, 2010; Gil, 2001).

Além da selecdo, destaca-se a importancia da socializacdo institucional. Programas de
ambientacdo e formacéo inicial sdo essenciais para consolidar vinculos identitarios, reforcar
valores publicos e orientar a pratica dos servidores. Dessa forma, a gestdo de pessoas deixa de
ser apenas uma funcdo técnica e passa a ser instrumento de construcdo do ethos publico,

influenciando diretamente a qualidade do servico prestado e a legitimidade do Estado.



3.2 ETHOS PUBLICO E A VOCACAO PARA O SERVICO PUBLICO

O ethos publico, entendido como o conjunto de valores, crencas e atitudes que orientam
a conduta dos servidores em prol do interesse coletivo, é essencial a consolidacéo de um Estado
democratico de direito (Nunes, 2018). Mais do que uma norma, trata-se de um referencial
internalizado, construido na interface entre vivéncias pessoais e processos institucionais de
socializagdo (Gomide et al., 2023).

Segundo Rayner et al. (2011), esse ethos é sustentado por trés pilares: a crenga no
servico publico, a pratica voltada ao bem comum e o compromisso com o interesse coletivo.
Nessa perspectiva, a voca¢do publica transcende os aspectos técnicos da funcdo e se manifesta
como um senso de dever ético. Witesman et al. (2024) complementam ao propor uma
“psicologia do servigo”, na qual a motivacdo publica ¢ impulsionada por valores intrinsecos,
como justica, pertencimento e compromisso civico.

Contudo, esse ethos tem sido tensionado por reformas inspiradas na Nova Gestéo
Publica, que introduzem légicas de mercado e desempenho individual, podendo fragilizar os
vinculos éticos e a motivacdo publica (Rayner et al., 2011; Witesman et al., 2024). Para
enfrentar esses dilemas, Santos e Serafim (2024) propdem uma ética administrativa pés-
convencional, baseada na phronesis aristotélica, que exige do servidor discernimento moral e
responsabilidade situacional.

A consolidacdo do ethos publico requer trés frentes interdependentes: (i) selecéo ética,
com concursos que avaliem valores e vocacao, além de competéncias técnicas; (ii) formacéo
ética continua, voltada a pratica dos principios publicos; e (iii) ambientes institucionais
favoraveis, que incentivem condutas éticas e fortalegam a autonomia moral. Para Gomide et al.
(2023), instrumentos como provas discursivas com dilemas morais, entrevistas com foco ético
e incluséo de contetidos sobre cidadania e transparéncia séo estratégias promissoras.

Este estudo, ao investigar os servidores ingressantes via CPNU no IBGE, busca
justamente compreender como o ethos publico é construido e vivenciado em suas trajetérias
iniciais. O objetivo é gerar evidéncias que contribuam para o aprimoramento dos processos

seletivos e dos mecanismos de integracao ética no setor publico.



3.3 CONCURSOS PUBLICOS NO BRASIL: ENTRE MITOS MERITOCRATICOSE O
CPNU COMO POSSIVEL ALTERNATIVA

O concurso publico é, desde a Constituicdo de 1988, o principal mecanismo de acesso
ao servico publico brasileiro, sustentado pelos principios da impessoalidade e igualdade de
oportunidades (Brasil, 1988). Ainda que tecnicamente orientado a meritocracia, esse modelo
tem sido alvo de criticas por sua padronizacéo excessiva e baixa capacidade de avaliar valores
éticos, vocacdo e competéncias socioemocionais dos candidatos (Fontainha et al., 2014;
Schikmann, 2010).

Historicamente, como observam Barbosa (1966) e Amaral (2014), o ideal meritocratico
no Brasil opera em um contexto profundamente desigual, resultando em processos seletivos
que favorecem grupos socialmente privilegiados. A “ideologia concurseira” reforga esse ciclo,
transformando os concursos em mecanismos tecnicistas, muitas vezes desconectados da missao
publica (Coelho & Menon, 2018).

Um estudo de Lara e Coelho (2024) sobre as praticas de selecdo em agéncias reguladoras
federais (2005-2020) aponta que essas instituicdes vém adotando critérios mais alinhados as
competéncias requeridas, destacando a insuficiéncia do uso exclusivo de provas objetivas.
Defende-se a ampliacdo de métodos qualitativos, como entrevistas e analises comportamentais,
ainda pouco utilizados. Apesar de alguns avancos, o estudo também destaca a limitada
autonomia das agéncias e a falta de processos permanentes de planejamento da forga de
trabalho.

O Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), instituido pelo Decreto n°
11.722/2023, surge como tentativa de inovacdo. Com mais de 2,1 milhdes de inscritos, estrutura
por blocos teméticos e uso de provas discursivas, 0 CPNU visa modernizar os certames,
democratizar 0 acesso e atrair perfis mais vocacionados para o servico publico (Brasil, 2023;
2024). No entanto, Coelho (2024) argumenta que o modelo ainda carece de etapas capazes de
avaliar competéncias comportamentais e valores publicos, como entrevistas ou avaliacfes
situacionais.

Esta pesquisa parte da hipotese de que o CPNU pode contribuir para uma mudanga
cultural no ingresso ao servico publico, analisando a experiéncia de servidores do IBGE
nomeados por esse modelo para avaliar se 0 CPNU representa uma nova logica de selecdo, mais

alinhada ao ethos publico e aos principios constitucionais da administracdo publica.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
por ser mais adequada a andlise de percepcdes, significados e construcbes subjetivas de
servidores publicos em contextos institucionais (Creswell, 2014). O foco empirico recai sobre
0s novos servidores nomeados para 0 IBGE via Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU),
com base em um desenho metodoldgico de carater fenomenoldgico.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar como 0s servidores recém-ingressos via
Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU) constroem e vivenciam o ethos publico em sua
trajetoria institucional no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). De modo
especifico, busca-se investigar as percepcbes desses servidores sobre valores como ética,
impessoalidade e compromisso com o bem comum; compreender como interpretam e
internalizam o ethos pablico no cotidiano organizacional; avaliar os desafios enfrentados no
processo de adaptacdo institucional durante os primeiros momentos da carreira publica; e
examinar o papel desempenhado pela gestdo do IBGE nesse processo de integracdo e
socializagéo funcional.

A coleta de dados ocorrerad por meio de entrevistas semiestruturadas (via Google Meet),
com dois grupos principais: (i) novos servidores, com foco em motivacdes e valores publicos;
e (ii) gestores e servidores veteranos, para captar percepcGes sobre mudancas na cultura
organizacional. Seré realizada também anélise documental de normativas internas do IBGE e
materiais de cursinhos preparatorios, visando compreender elementos formativos prévios ao
ingresso.

A analise serd conduzida com base na técnica de analise de conteudo, segundo Bardin
(2011), utilizando categorias teméticas previamente definidas: (a) ethos publico; (b) vocagdo e
sentido do trabalho; (c) desafios éticos na adaptacéo; e (d) influéncia dos processos formativos.
Para fortalecer a validade dos achados, sera aplicada a triangulacéo de dados, conforme propde
Creswell (2014), integrando diferentes fontes e perspectivas. Por fim, a analise documental
seguira os pressupostos metodoldgicos de Cellard (2008), permitindo interpretar os discursos
institucionais e seus desdobramentos simbolicos no contexto da atuacao dos servidores.

Com esse escopo metodologico, espera-se construir uma visdo critica e aplicada sobre
os efeitos do CPNU na composicdo dos perfis de ingresso e na internalizagdo de valores
publicos, gerando subsidios para o aprimoramento das politicas de gestdo de pessoas no setor

publico brasileiro.



5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A viabilidade desta pesquisa esta assegurada tanto pela relevancia tedrico-pratica do
tema quanto pela acessibilidade das fontes de informac&o necessarias ao seu desenvolvimento.
O objeto empirico — os servidores recém-nomeados via Concurso Publico Nacional Unificado
(CPNU) para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — € claramente
delimitado e acessivel por meio de entrevistas e anélise documental. A coleta de dados, que
sera conduzida majoritariamente por meios digitais, como videoconferéncias, reduz custos
operacionais e amplia a exequibilidade do projeto.

A efetivacdo do estudo é favorecida por um contato institucional pré-estabelecido com
uma servidora do IBGE em Joinville (SC), com quem dialoguei durante o Congresso de
Administracdo, Sociedade e Inovacdo (CASI). Essa interlocutora, também aluna do Programa
de Pds-Graduacdo em Administragdo da UDESC/ESAG, pode facilitar o acesso inicial ao
campo empirico, sobretudo para agendamento de entrevistas com novos servidores e gestores.
Embora ndo exista vinculo pessoal, esse contato institucional fortalece a aplicabilidade do
estudo no contexto do mestrado profissional.

A implementacdo da pesquisa apresenta potencial para gerar impactos concretos tanto
na administracdo publica quanto na formacéao de candidatos ao servico publico. No ambito do
IBGE, os resultados poderdo subsidiar estratégias de acolhimento, integracdo e formacao ética
de novos servidores, contribuindo para o alinhamento entre praticas organizacionais e 0s
valores do ethos publico. No campo educacional, a analise dos reflexos do CPNU sobre 0s
contetidos e abordagens dos cursinhos preparatorios podera fornecer subsidios para o
aprimoramento pedagdgico, com énfase na formacdo cidadd e vocacionada dos futuros
servidores.

Como forma de devolutiva social e valorizacdo da pesquisa aplicada, sera elaborado um
relatério-resumo dos principais achados, a ser entregue a equipe de Gestdo de Pessoas e RH do
IBGE em Santa Catarina. Essa acdo busca fortalecer os vinculos entre universidade e setor
publico, contribuindo com solugbes praticas e contextualizadas para os desafios

contemporaneos da gestéo de pessoas.



6. CRONOGRAMA

A pesquisa sera desenvolvida ao longo de quatro semestres, seguindo um planejamento
estruturado que contempla as principais etapas metodoldgicas, a formacéo teorica prevista no
programa de pds-graduacdo e o cumprimento dos prazos institucionais para entrega da
dissertacdo.

No primeiro semestre, serd realizada a revisdo da literatura, com base em fontes de
reconhecido rigor cientifico, como Web of Science, Scopus, SCIELO e o Portal de Periddicos
da CAPES. Para organizar e otimizar essa etapa, serdo utilizados gerenciadores de referéncias
como Mendeley ou Zotero, assegurando eficiéncia e consisténcia na construgédo do referencial
tedrico. O objetivo é aprofundar a base conceitual sobre os temas centrais da pesquisa, que
envolvem ethos puablico, gestdo de pessoas no setor publico e concursos publicos.
Paralelamente, serdo preparados os instrumentos de coleta de dados, como os roteiros de
entrevistas e a matriz de analise documental, com atencdo a coeréncia metodoldgica da
investigacdo. Também sera iniciado o cumprimento dos créditos obrigatdrios exigidos pelo
programa de pos-graduacéo.

Durante o segundo semestre, além da continuidade da formacdo académica, sera
iniciada a coleta de dados, com a realizacdo de entrevistas com novos servidores e gestores do
IBGE, bem como a analise de documentos institucionais e materiais didaticos de cursinhos
preparatorios.

No terceiro semestre, os dados serdo organizados e analisados a luz da fundamentacéo
tedrica, por meio da técnica de andlise de conteido. Simultaneamente, serd iniciada a redacéo
da dissertacdo, com énfase na sistematizacdo dos achados, discussdo critica e elaboracdo da
proposta de intervencao.

Por fim, o quarto semestre sera dedicado a finalizacdo do texto, com foco na reviséo,
ajustes pods-qualificacdo e entrega da dissertagdo, respeitando os prazos definidos pelo
programa e incorporando as contribui¢es da banca examinadora.

O planejamento descrito pode ser visualizado na Tabela 1, que organiza as atividades
previstas ao longo dos quatro semestres, detalhando as etapas de reviséo tedrica, coleta e analise

de dados, redacéo e finalizacdo da dissertacéo.



Tabela 1: Cronograma de Entregas

CRONOGRAMA 1° semestre 2° semestre 3° semestre 4° semestre
Revisdo Bibliografica X
Elaboracédo dos instrumentos de X X
coleta de dados
Cumprimento de Créditos X X X
Coleta de Dados X X
Andlise de Dados X X
Escrita da Dissertacdo X
Revisdo e Ajustes Finais pos X X
qualificacdo
Entrega da Dissertacdo X X

Elaborado pela autora (2025).

Esse cronograma foi elaborado de forma a equilibrar o cumprimento das exigéncias
académicas com a profundidade analitica exigida por uma pesquisa aplicada. A organizagéao
semestral proposta favorece uma condugdo metodoldgica rigorosa, assegurando tempo
suficiente para coleta, analise e reflexdo critica dos dados. A familiaridade da pesquisadora com
revisdo bibliografica, ferramentas de gestdo de referéncias e bases de dados académicas
fortalece a viabilidade técnica do projeto. Assim, o planejamento apresentado visa assegurar a
entrega de um produto final robusto, relevante para o interesse publico e alinhado aos objetivos

de um mestrado profissional.
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