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PROPOSTA DE PESQUISA: GESTÃO E INOVAÇÃO NO MERCADO PET: COMO 

AS MUDANÇAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR ESTÃO 

IMPULSIONANDO NOVOS MODELOS DE NEGÓCIO E REDEFININDO 

ESTRATÉGIAS ORGANIZACIONAIS 

 

1. INTRODUÇÃO - CARACTERIZAÇÃO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA 

PESQUISA 

O mercado pet tem demonstrado um crescimento contínuo nos últimos anos, refletindo 

mudanças profundas tanto nas preferências dos consumidores quanto nas estratégias das 

organizações que atuam neste setor. Os tutores de animais de estimação estão buscando, cada 

vez mais, produtos e serviços que atendam a novas expectativas, com qualidade superior e 

soluções inovadoras. A humanização dos pets, em que animais são tratados de forma 

semelhante a membros da família, é uma tendência crescente e tem impactado diretamente as 

decisões de compra e as exigências dos consumidores. 

As mudanças no comportamento do consumidor impõem desafios às empresas do setor 

pet, que devem adaptar suas estratégias e modelos de negócios para atender às novas demandas. 

Em um contexto em que a inovação tecnológica, como a automação, inteligência artificial e 

personalização de serviços, ganha relevância, as organizações do mercado pet estão sendo 

pressionadas a se reinventar para se manter competitivas. 

No entanto, apesar do crescimento e das mudanças evidentes no mercado, há uma lacuna 

na literatura sobre como as organizações estão se adaptando às novas necessidades do 

consumidor, especialmente no que diz respeito à gestão estratégica e à inovação. Embora 

existam estudos sobre o comportamento do consumidor e as tendências de mercado, poucos 

exploram como as empresas estão integrando essas transformações nas suas práticas de gestão 

e inovação, além de como isso está influenciando seus modelos de negócio.  

Surge, assim, uma oportunidade de pesquisa relevante para entender como as mudanças 

no comportamento do consumidor no mercado pet estão impulsionando novas estratégias de 

inovação nas organizações. O objetivo principal dessa pesquisa é analisar como as empresas 

estão adaptando seus modelos de negócios e estratégias organizacionais para atender às 

demandas de um público cada vez mais exigente, considerando o impacto da transformação 

digital e das inovações tecnológicas. 



A partir dessa análise, espera-se desenvolver uma estratégia recomendada para empresas 

do mercado pet, abordando práticas de gestão eficazes para fomentar a inovação organizacional 

e como adotar novas tecnologias para personalizar produtos e serviços, alinhando-os às 

tendências do mercado. Busca-se um modelo estratégico de inovação que permita às empresas 

do setor pet atender às demandas atuais e se posicionar de forma competitiva no mercado, 

incluindo diretrizes para gestão da inovação, personalização de produtos e serviços, e uso 

estratégico de tecnologias que aprimorem a experiência do consumidor e gerem valor tanto para 

as empresas quanto para os consumidores finais. 

2. JUSTIFICATIVA 

A proposta de pesquisa é fundamental para as organizações do mercado pet, o setor e a 

sociedade, pois visa analisar as tendências de inovação e gestão estratégica em um mercado em 

rápido crescimento. Compreender como as mudanças no comportamento do consumidor 

influenciam suas estratégias de inovação é crucial para garantir a competitividade do setor, que 

não apenas atendam às expectativas dos consumidores, mas também se alinhem com as novas 

demandas e tendências emergentes, promovendo a sustentabilidade e a eficiência em seus 

processos. O foco na personalização de produtos e serviços também contribuirá para uma 

experiência mais satisfatória para os consumidores, alinhando as ofertas às necessidades dos 

pets e seus tutores, e ainda promover um mercado mais ético e responsável. Perante a sociedade, 

a inovação no setor pode gerar produtos que atendem melhor às necessidades dos consumidores 

e ao bem-estar dos animais, além de criar novas oportunidades de emprego e fortalecer a 

economia do mercado pet. 

Para o profissional, a pesquisa permite aprofundar conhecimentos em um setor em 

crescimento e transformação. Como pesquisador, espera-se explorar práticas inovadoras no 

campo da gestão e identificar novas formas de agregar valor às empresas do mercado pet, um 

setor que combina a paixão por inovação e impacto direto nas vidas das pessoas e dos animais. 

Ao estudar as novas tecnologias no mercado pet, será possível aprimorar habilidades em gestão 

estratégica e transformação digital, fundamentais para desenvolver estratégias eficazes em 

empresas de diversos setores. Vinculado com o conhecimento médico veterinário, a pesquisa é 

um preparatório para atuar em consultorias no setor. Além disso, contribuirá para o possível 

desenvolvimento de uma marca própria, estruturada e consolidada, de produtos voltados ao 

mercado pet, com foco em inovação e qualidade.  

 

 



3. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

A metodologia desta pesquisa abordará conceitos sobre inovação, gestão estratégica, 

comportamento do consumidor e transformação digital no mercado pet, estruturada com base 

em uma literatura consolidada. 

Os fundamentos da gestão empresarial são indispensáveis para se organizar e direcionar 

as ações de uma empresa. Ao considerar as evoluções da indústria 4.0 é prioritário que a gestão 

organizacional acompanhe a velocidade das inovações tecnológicas. Quando se trata de 

organização de empresas, deve-se considerar que elas podem ser de pequeno, médio ou grande 

porte e as funcionalidades dependem do envolvimento de diversos atores no processo 

organizativo estratégico, tático, operacional e de execução (Chiavenato, 2021). 

O mercado pet Brasileiro movimentou em 2024 mais de 77 bilhões de reais em produtos 

e serviços. Metade deste faturamento está distribuído em lojas de pequeno e médio porte, com 

menos de 15 funcionários por estabelecimento. O Brasil é o terceiro maior país do mundo 

quando o assunto é a população pet e faturamento, atrás somente de EUA (1º) e China (2º). 

Segundo dados da ABINPET, são mais de 160 milhões de animais de estimação no país. Os 

cães lideram o ranking, com 62 milhões de indivíduos. As aves vêm em segundo, com 42 

milhões. Os gatos figuram em terceiro lugar, com 30 milhões. Completam o quadro, ainda, os 

peixes ornamentais, cerca de 22 milhões, e os pequenos répteis e pequenos mamíferos (2,8 

milhões).  Assim, em média, as residências possuem mais de um animal, chegando à média de 

2 animais por família. 

O desenvolvimento do mercado pet reflete o reconhecimento dos benefícios da interação 

entre humanos e animais para a saúde de ambos. Hoje, os pets são considerados membros da 

família, especialmente em grandes cidades, onde a longevidade e o estilo de vida solitário fazem 

com que os animais de estimação ganhem importância na vida das pessoas. Além disso, eles 

são essenciais em tratamentos terapêuticos e políticas de inclusão social. As mudanças no perfil 

das famílias brasileiras, com o aumento de casais sem filhos ou com apenas um, também 

impactam essa relação, com os pets se tornando companhia principal. Esse contexto leva os 

donos a investirem mais na saúde dos animais e no mercado pet, especialmente em áreas 

urbanas (Abinpet, 2024). 

Segundo o Núcleo de Inteligência e Conhecimento do Sebrae/PR (2024), a idade média 

das empresas no setor pet no Brasil é de 5,6 anos, o que demonstra a estabilidade e consolidação 

desse mercado. Entre essas empresas, 3,1% são consideradas nascentes (abertas há menos de 3 

meses), 45,4% estão em fase inicial (abertas de 3 meses até 3 anos e meio), 33,1% são empresas 



estabelecidas (abertas de 3 anos e meio até 9 anos) e 18,3% são classificadas como 

superestabelecidas (abertas há 10 anos ou mais). A taxa de mortalidade do setor pet nos últimos 

três anos foi de 36,89%, com uma idade média das empresas encerradas de 1,7 anos. Esses 

números refletem a dinâmica competitiva e os desafios enfrentados pelas empresas do setor. 

Diversos fatores estão envolvidos na questão da falência de empresas no Brasil, não 

somente no setor PET, entre elas destacam-se a falta de planejamento, má gestão e 

administração do negócio, carga tributária empresarial brasileira e o surgimento de grandes 

cadeias lojas no ramo de Pets. Com a expansão desse segmento, aumenta também a necessidade 

de especializações que possam abranger princípios de marketing veterinário. Dessa maneira, há 

possibilidade de explorar ferramentas que se tornam primordiais para melhor desenvolvimento 

e gerenciamento das atividades desenvolvidas nos estabelecimentos veterinários, marketing 

pessoal, gestão adequada de funcionários, conhecimento quanto a concorrência, o que 

compreende não apenas o profissional veterinário responsável, mas também toda a equipe de 

trabalho e representação comercial (Ferreira et al., 2019). 

Em análise da importância do consumidor dentro de qualquer mercado, Peter Drucker 

(1990) cita que o cliente é o fundamento do negócio, ele quem garante sua existência. Como o 

objetivo é criar clientes, qualquer organização tem duas funções básicas: marketing e inovação. 

São as funções empreendedoras. As empresas se diferenciam de todas as outras organizações 

humanas pelo fato de comercializar produtos ou serviços. A segunda função das empresas é, 

portanto, a inovação. Não basta que forneçam bens e serviços. Também é necessário que 

ofereçam alternativas melhores e mais econômicas. A inovação pode se manifestar sob a forma 

de preços mais baixos, mas também é possível que se traduza em produtos inéditos e melhores, 

mesmo a preços mais altos, que se transforme em uma nova conveniência ou que signifique a 

criação de um novo desejo. Além disso, inovar também é descobrir novos usos para velhos 

produtos.  

 Nesse contexto, destaca-se a importância de entender o cliente e inovar continuamente. 

O marketing, como função básica, visa entender o comportamento do consumidor, criando 

soluções que respondam a essas demandas. A inovação, por sua vez, é o motor para o 

crescimento do mercado pet, não apenas no desenvolvimento de novos produtos mas também 

na criação de serviços.  

4. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

A pesquisa será realizada com foco em empresas que atuam em diversas regiões 

geográficas do Brasil, com destaque para as grandes capitais e regiões metropolitanas, onde o 



mercado pet é mais dinâmico. Englobará tanto grandes empresas do setor quanto pequenas e 

médias empresas, além dos consumidores de pets que tenham acesso a esses serviços e 

produtos, de forma a compreender as mudanças no comportamento de consumo e as 

expectativas desse público. 

A população-alvo da pesquisa será composta por dois grupos principais: empresas do 

mercado pet e consumidores de produtos e serviços pet. O público-alvo inicial envolverá 

gestores, executivos e líderes de inovação de empresas do setor pet, utilizando como critério de 

seleção empresas grande e pequeno porte e de diferentes segmentos do mercado pet, tais como 

alimentação, cuidados, produtos e serviços especializados, com foco naquelas que têm 

investido em inovação e adaptação às mudanças no comportamento do consumidor. O segundo 

público-alvo será formado por tutores de animais de estimação, que estão diretamente 

impactados pelas inovações do mercado. A ideia é entender como as preferências e 

comportamentos desses consumidores estão se transformando. Serão selecionados tutores de 

diferentes faixas etárias e classe social, com acesso a produtos e serviços no mercado pet.  

O levantamento de dados das empresas será aplicado pelo método de entrevistas 

semiestruturadas com gestores e executivos de empresas do mercado pet, com base em 

relatórios de inovação, estratégias de marketing e planos de negócio de empresas selecionadas. 

O levantamento de dados do consumidor também se dará por meio de questionários 

estruturados com consumidores de produtos e serviços com perguntas sobre suas preferências 

de compra, motivações para a escolha de produtos inovadores, e percepção sobre as mudanças 

no mercado. 

Para organizar e sistematizar os dados coletados e chegar aos resultados, busca-se 

utilizar os procedimentos como a codificação e análise qualitativa para entrevistas, onde as 

entrevistas serão transcritas e codificadas para identificar temas recorrentes e padrões nas 

respostas. Pode-se utilizar técnicas de análise de conteúdo para agrupar as informações em 

categorias como "inovação no setor pet", "mudanças no comportamento do consumidor", 

"estratégias de marketing e gestão", entre outras. Posteriormente, a análise quantitativa, onde 

os dados dos questionários serão analisados com técnicas estatísticas descritivas, como média, 

desvio padrão, e gráficos para visualizar as principais tendências nas preferências dos 

consumidores. Em seguida esses dados serão integrados, combinando as análises qualitativas e 

quantitativas, permitindo criar um panorama completo. E por fim, a interpretação dos 

resultados, onde os dados serão organizados e apresentados de forma a responder ao problema 



de pesquisa, a fim de esclarecer como as mudanças no comportamento do consumidor estão 

moldando novas estratégias e práticas de gestão no mercado pet. 

Ao final da pesquisa, espera-se apresentar uma compreensão aprofundada de como as 

empresas estão gerenciando a inovação e ajustando suas estratégias organizacionais para se 

alinhar às transformações no comportamento do consumidor no mercado pet. 

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO 

A pesquisa tem um potencial significativo de influenciar as práticas de gestão e inovação 

em empresas do mercado pet, incluindo grandes corporações e pequenos negócios. Com base 

nos dados da pesquisa, a implementação dos resultados pode ser feita através de ajustes de 

estratégias de marketing e inovação, onde as empresas poderão ajustar suas estratégias de 

marketing para alinhar suas ofertas às novas preferências dos consumidores, como o aumento 

da demanda por produtos personalizados, naturais ou tecnologicamente inovadores. Ainda, 

auxiliará no desenvolvimento de novos modelos de negócios, as inovações identificadas no 

estudo podem incentivar as empresas a explorar modelos de negócios inovadores, como o uso 

de tecnologias digitais para criar plataformas de e-commerce, serviços de assinaturas de 

produtos para pets ou consultoria online para cuidados veterinários. O estudo também pode 

revelar a importância de novos serviços. Na melhoria na gestão e operações, a pesquisa 

fornecerá informações valiosas para melhorar a gestão das operações e a gestão da inovação 

dentro das empresas. Ao identificar quais inovações são mais relevantes para os consumidores, 

as empresas poderão direcionar seus esforços em áreas que realmente agreguem valor ao 

cliente, otimizando seus processos e investimentos. 

Para pequenos e médios empreendedores do mercado pet, os resultados da pesquisa 

também podem ter um grande impacto, permitindo que esses negócios inovem e se adaptem às 

novas exigências do consumidor. Resultados sobre as novas tendências e as expectativas dos 

consumidores podem ser usados para desenvolver programas de capacitação para pequenos 

empreendedores, através de workshops ou cursos online. Esses programas poderiam abordar a 

inovação em produtos e serviços no mercado pet, ajudando esses empreendedores a entenderem 

melhor as necessidades do consumidor e como atender a essas demandas de forma eficaz. A 

pesquisa pode também sugerir a formação de redes de colaboração entre empresas menores, 

que podem se unir para desenvolver novos produtos ou realizar ações conjuntas de marketing.  

Do ponto de vista dos consumidores de produtos e serviços pet, a pesquisa pode resultar 

em uma melhora significativa na experiência do cliente. As empresas, com base nos resultados 

da pesquisa, poderão adotar estratégias mais centradas no cliente, criando uma experiência 



personalizada de compra e consumo. Isso pode incluir desde recomendações de produtos até 

novos canais de comunicação mais próximos e interativos. A inovação e a personalização com 

base nas expectativas dos consumidores podem resultar em aumento de confiança e fidelização. 

Com a oferta de produtos mais alinhados com as necessidades do pet, os donos de animais 

podem se sentir mais satisfeitos e mais propensos a voltar à mesma marca ou empresa. 

Embora a implementação dos resultados da pesquisa tenha grande potencial, também 

existem alguns desafios a serem considerados. Algumas inovações podem exigir altos 

investimentos iniciais, o que pode ser um desafio, especialmente para pequenas empresas. As 

empresas precisarão avaliar cuidadosamente o custo-benefício de adotar novas tecnologias ou 

modelos de negócio inovadores. A adaptação à inovação e a mudança nos modelos de negócios 

pode encontrar resistência em algumas empresas ou empresários que têm uma abordagem mais 

tradicional. A pesquisa pode sugerir a necessidade de uma gestão de mudança eficiente para 

superar essas barreiras. A implementação de inovações deve ser acompanhada de perto para 

garantir que os resultados desejados sejam alcançados. As empresas terão que realizar 

monitoramento contínuo para avaliar a eficácia das novas estratégias e ajustar conforme 

necessário. 

 

  



6. CRONOGRAMA 

 2025 2026 2027 

Atividades Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev 

Leitura e seleção de 

textos para 

embasamento teórico 

X X X X X X X X X X X X X X X X X   

Elaboração do projeto 

de pesquisa 

 X X                 

Apresentação do 

projeto 

   X                

Definição do 

instrumento de coleta 

 

    X X              

Coleta de Dados      X X X            

Análise qualitativa e 

quantitativa 

        X X X         

Interpretação e análise 

dos dados 

         X X X X X      

Revisão bibliográfica      X X X X X X X X X      

Produção da escrita da 

pesquisa 

       X X X X X X X      

Revisão da produção 

escrita 

              X X X X  

Defesa da dissertação                   X 
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