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PROPOSTA DE PESQUISA: GESTAO E INOVACAO NO MERCADO PET: COMO
AS MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR ESTAO
IMPULSIONANDO NOVOS MODELOS DE NEGOCIO E REDEFININDO
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

1. INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

O mercado pet tem demonstrado um crescimento continuo nos ultimos anos, refletindo
mudancas profundas tanto nas preferéncias dos consumidores quanto nas estratégias das
organizacOes que atuam neste setor. Os tutores de animais de estimacgédo estdo buscando, cada
vez mais, produtos e servicos que atendam a novas expectativas, com qualidade superior e
solucdes inovadoras. A humanizacdo dos pets, em que animais sdo tratados de forma
semelhante a membros da familia, € uma tendéncia crescente e tem impactado diretamente as

decisfes de compra e as exigéncias dos consumidores.

As mudancas no comportamento do consumidor impdem desafios as empresas do setor
pet, que devem adaptar suas estratégias e modelos de negdcios para atender as novas demandas.
Em um contexto em que a inovagdo tecnoldgica, como a automacao, inteligéncia artificial e
personalizacdo de servicos, ganha relevancia, as organizagdes do mercado pet estdo sendo

pressionadas a se reinventar para se manter competitivas.

No entanto, apesar do crescimento e das mudancas evidentes no mercado, hd uma lacuna
na literatura sobre como as organizacdes estdo se adaptando as novas necessidades do
consumidor, especialmente no que diz respeito a gestdo estratégica e a inovacdo. Embora
existam estudos sobre o comportamento do consumidor e as tendéncias de mercado, poucos
exploram como as empresas estdo integrando essas transformacdes nas suas praticas de gestdo

e inovacdo, além de como isso esté influenciando seus modelos de negocio.

Surge, assim, uma oportunidade de pesquisa relevante para entender como as mudancas
no comportamento do consumidor no mercado pet estdo impulsionando novas estratégias de
inovacgdo nas organizacgdes. O objetivo principal dessa pesquisa € analisar como as empresas
estdo adaptando seus modelos de negdcios e estratégias organizacionais para atender as
demandas de um publico cada vez mais exigente, considerando o impacto da transformacéo

digital e das inovacges tecnologicas.



A partir dessa analise, espera-se desenvolver uma estratégia recomendada para empresas
do mercado pet, abordando praticas de gestdo eficazes para fomentar a inovagdo organizacional
e como adotar novas tecnologias para personalizar produtos e servigos, alinhando-os as
tendéncias do mercado. Busca-se um modelo estratégico de inovacdo que permita as empresas
do setor pet atender as demandas atuais e se posicionar de forma competitiva no mercado,
incluindo diretrizes para gestdo da inovacdo, personalizagdo de produtos e servicos, e uso
estratégico de tecnologias que aprimorem a experiéncia do consumidor e gerem valor tanto para

as empresas quanto para 0s consumidores finais.
2. JUSTIFICATIVA

A proposta de pesquisa é fundamental para as organizagdes do mercado pet, o setor e a
sociedade, pois visa analisar as tendéncias de inovacdo e gestao estratégica em um mercado em
rapido crescimento. Compreender como as mudangas no comportamento do consumidor
influenciam suas estratégias de inovacao é crucial para garantir a competitividade do setor, que
ndo apenas atendam as expectativas dos consumidores, mas também se alinhem com as novas
demandas e tendéncias emergentes, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia em seus
processos. O foco na personalizacdo de produtos e servigos também contribuird para uma
experiéncia mais satisfatoria para os consumidores, alinhando as ofertas as necessidades dos
pets e seus tutores, e ainda promover um mercado mais ético e responsavel. Perante a sociedade,
a inovacao no setor pode gerar produtos que atendem melhor as necessidades dos consumidores
e ao bem-estar dos animais, além de criar novas oportunidades de emprego e fortalecer a

economia do mercado pet.

Para o profissional, a pesquisa permite aprofundar conhecimentos em um setor em
crescimento e transformacgdo. Como pesquisador, espera-se explorar praticas inovadoras no
campo da gestdo e identificar novas formas de agregar valor as empresas do mercado pet, um
setor que combina a paixao por inovacao e impacto direto nas vidas das pessoas e dos animais.
Ao estudar as novas tecnologias no mercado pet, serd possivel aprimorar habilidades em gestéo
estratégica e transformacéo digital, fundamentais para desenvolver estratégias eficazes em
empresas de diversos setores. Vinculado com o conhecimento médico veterinario, a pesquisa é
um preparatério para atuar em consultorias no setor. Além disso, contribuira para o possivel
desenvolvimento de uma marca propria, estruturada e consolidada, de produtos voltados ao

mercado pet, com foco em inovacéo e qualidade.



3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A metodologia desta pesquisa abordara conceitos sobre inovagdo, gestdo estratégica,
comportamento do consumidor e transformacao digital no mercado pet, estruturada com base

em uma literatura consolidada.

Os fundamentos da gestéo empresarial sdo indispensaveis para se organizar e direcionar
as acdes de uma empresa. Ao considerar as evolugdes da industria 4.0 € prioritario que a gestdo
organizacional acompanhe a velocidade das inovacfes tecnoldgicas. Quando se trata de
organizacdo de empresas, deve-se considerar que elas podem ser de pequeno, medio ou grande
porte e as funcionalidades dependem do envolvimento de diversos atores no processo
organizativo estratégico, tatico, operacional e de execucdo (Chiavenato, 2021).

O mercado pet Brasileiro movimentou em 2024 mais de 77 bilhdes de reais em produtos
e servicos. Metade deste faturamento esta distribuido em lojas de pequeno e médio porte, com
menos de 15 funcionarios por estabelecimento. O Brasil € o terceiro maior pais do mundo
quando o assunto € a populacdo pet e faturamento, atras somente de EUA (1°) e China (2°).
Segundo dados da ABINPET, sdo mais de 160 milhdes de animais de estimacdo no pais. Os
cdes lideram o ranking, com 62 milhGes de individuos. As aves vém em segundo, com 42
milhdes. Os gatos figuram em terceiro lugar, com 30 milhées. Completam o quadro, ainda, 0s
peixes ornamentais, cerca de 22 milhGes, e 0s pequenos répteis e pequenos mamiferos (2,8
milhdes). Assim, em média, as residéncias possuem mais de um animal, chegando a média de

2 animais por familia.

O desenvolvimento do mercado pet reflete o reconhecimento dos beneficios da interacao
entre humanos e animais para a satude de ambos. Hoje, os pets sdo considerados membros da
familia, especialmente em grandes cidades, onde a longevidade e o estilo de vida solitario fazem
com que 0s animais de estimacdo ganhem importancia na vida das pessoas. Além disso, eles
sd0 essenciais em tratamentos terapéuticos e politicas de inclusdo social. As mudancas no perfil
das familias brasileiras, com o aumento de casais sem filhos ou com apenas um, também
impactam essa relagdo, com os pets se tornando companhia principal. Esse contexto leva os
donos a investirem mais na salde dos animais e no mercado pet, especialmente em areas
urbanas (Abinpet, 2024).

Segundo o Nucleo de Inteligéncia e Conhecimento do Sebrae/PR (2024), a idade media
das empresas no setor pet no Brasil é de 5,6 anos, 0 que demonstra a estabilidade e consolidagéo
desse mercado. Entre essas empresas, 3,1% sdo consideradas nascentes (abertas ha menos de 3

meses), 45,4% estdo em fase inicial (abertas de 3 meses até 3 anos e meio), 33,1% sdo empresas



estabelecidas (abertas de 3 anos e meio até 9 anos) e 18,3% sdo classificadas como
superestabelecidas (abertas ha 10 anos ou mais). A taxa de mortalidade do setor pet nos Gltimos
trés anos foi de 36,89%, com uma idade média das empresas encerradas de 1,7 anos. Esses

numeros refletem a dindmica competitiva e os desafios enfrentados pelas empresas do setor.

Diversos fatores estdo envolvidos na questdo da faléncia de empresas no Brasil, ndo
somente no setor PET, entre elas destacam-se a falta de planejamento, ma gestdo e
administracdo do negdcio, carga tributaria empresarial brasileira e o surgimento de grandes
cadeias lojas no ramo de Pets. Com a expansédo desse segmento, aumenta também a necessidade
de especializagdes que possam abranger principios de marketing veterinario. Dessa maneira, ha
possibilidade de explorar ferramentas que se tornam primordiais para melhor desenvolvimento
e gerenciamento das atividades desenvolvidas nos estabelecimentos veterinarios, marketing
pessoal, gestdo adequada de funcionéarios, conhecimento quanto a concorréncia, 0 que
compreende ndo apenas o profissional veterinario responsavel, mas também toda a equipe de

trabalho e representacdo comercial (Ferreira et al., 2019).

Em andlise da importancia do consumidor dentro de qualquer mercado, Peter Drucker
(1990) cita que o cliente é o fundamento do negdcio, ele quem garante sua existéncia. Como o
objetivo é criar clientes, qualquer organizacao tem duas funcdes basicas: marketing e inovacéao.
Sdo as fungdes empreendedoras. As empresas se diferenciam de todas as outras organizacfes
humanas pelo fato de comercializar produtos ou servicos. A segunda funcdo das empresas €,
portanto, a inovacdo. Ndo basta que fornecam bens e servicos. Também é necessario que
oferecam alternativas melhores e mais econdmicas. A inovacao pode se manifestar sob a forma
de pregos mais baixos, mas também € possivel que se traduza em produtos inéditos e melhores,
mesmo a pre¢os mais altos, que se transforme em uma nova conveniéncia ou que signifique a
criagdo de um novo desejo. Além disso, inovar também é descobrir novos usos para velhos
produtos.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de entender o cliente e inovar continuamente.
O marketing, como funcdo basica, visa entender o comportamento do consumidor, criando
solucBes que respondam a essas demandas. A inovacdo, por sua vez, € 0 motor para 0
crescimento do mercado pet, ndo apenas no desenvolvimento de novos produtos mas também

na criacao de servicos.
4, PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa serd realizada com foco em empresas que atuam em diversas regides

geograficas do Brasil, com destaque para as grandes capitais e regides metropolitanas, onde o



mercado pet € mais dindmico. Englobara tanto grandes empresas do setor quanto pequenas e
médias empresas, além dos consumidores de pets que tenham acesso a €sses Servigos e
produtos, de forma a compreender as mudancas no comportamento de consumo e as
expectativas desse publico.

A populacdo-alvo da pesquisa serd composta por dois grupos principais: empresas do
mercado pet e consumidores de produtos e servigcos pet. O publico-alvo inicial envolvera
gestores, executivos e lideres de inovacao de empresas do setor pet, utilizando como critério de
selecdo empresas grande e pequeno porte e de diferentes segmentos do mercado pet, tais como
alimentacdo, cuidados, produtos e servigos especializados, com foco naquelas que tém
investido em inovacdo e adaptacdo as mudancgas no comportamento do consumidor. O segundo
publico-alvo sera formado por tutores de animais de estimacdo, que estdo diretamente
impactados pelas inovacbes do mercado. A ideia é entender como as preferéncias e
comportamentos desses consumidores estdo se transformando. Serdo selecionados tutores de

diferentes faixas etarias e classe social, com acesso a produtos e servigos no mercado pet.

O levantamento de dados das empresas sera aplicado pelo método de entrevistas
semiestruturadas com gestores e executivos de empresas do mercado pet, com base em
relatdrios de inovacao, estratégias de marketing e planos de negdcio de empresas selecionadas.
O levantamento de dados do consumidor também se dard por meio de questionarios
estruturados com consumidores de produtos e servi¢os com perguntas sobre suas preferéncias
de compra, motivacoes para a escolha de produtos inovadores, e percep¢do sobre as mudancas

no mercado.

Para organizar e sistematizar os dados coletados e chegar aos resultados, busca-se
utilizar os procedimentos como a codificacdo e analise qualitativa para entrevistas, onde as
entrevistas serdo transcritas e codificadas para identificar temas recorrentes e padrbes nas
respostas. Pode-se utilizar técnicas de analise de conteudo para agrupar as informacdes em
categorias como “inovagdo no setor pet”, "mudangas no comportamento do consumidor”,
"estratégias de marketing e gestdo”, entre outras. Posteriormente, a analise quantitativa, onde
os dados dos questionarios serdo analisados com técnicas estatisticas descritivas, como média,
desvio padrdo, e graficos para visualizar as principais tendéncias nas preferéncias dos
consumidores. Em seguida esses dados serdo integrados, combinando as analises qualitativas e
quantitativas, permitindo criar um panorama completo. E por fim, a interpretacdo dos

resultados, onde os dados serdo organizados e apresentados de forma a responder ao problema



de pesquisa, a fim de esclarecer como as mudangas no comportamento do consumidor estdo

moldando novas estratégias e praticas de gestdo no mercado pet.

Ao final da pesquisa, espera-se apresentar uma compreensdo aprofundada de como as
empresas estdo gerenciando a inovacdo e ajustando suas estratégias organizacionais para se

alinhar as transformacdes no comportamento do consumidor no mercado pet.
5. VIABILIDADE / IMPLEMENTAC;AO

A pesquisa tem um potencial significativo de influenciar as praticas de gestao e inovagéo
em empresas do mercado pet, incluindo grandes corporacdes e pequenos negocios. Com base
nos dados da pesquisa, a implementacdo dos resultados pode ser feita através de ajustes de
estratégias de marketing e inovacdo, onde as empresas poderdo ajustar suas estratégias de
marketing para alinhar suas ofertas as novas preferéncias dos consumidores, como 0 aumento
da demanda por produtos personalizados, naturais ou tecnologicamente inovadores. Ainda,
auxiliara no desenvolvimento de novos modelos de negédcios, as inovacGes identificadas no
estudo podem incentivar as empresas a explorar modelos de neg6cios inovadores, como 0 uso
de tecnologias digitais para criar plataformas de e-commerce, servicos de assinaturas de
produtos para pets ou consultoria online para cuidados veterinarios. O estudo também pode
revelar a importancia de novos servicos. Na melhoria na gestdo e operacdes, a pesquisa
fornecera informacdes valiosas para melhorar a gestdo das operacGes e a gestdo da inovacgdo
dentro das empresas. Ao identificar quais inovagdes sdo mais relevantes para os consumidores,
as empresas poderdo direcionar seus esfor¢cos em areas que realmente agreguem valor ao

cliente, otimizando seus processos e investimentos.

Para pequenos e médios empreendedores do mercado pet, os resultados da pesquisa
também podem ter um grande impacto, permitindo que esses negocios inovem e se adaptem as
novas exigéncias do consumidor. Resultados sobre as novas tendéncias e as expectativas dos
consumidores podem ser usados para desenvolver programas de capacitacdo para pequenos
empreendedores, através de workshops ou cursos online. Esses programas poderiam abordar a
inovacdo em produtos e servigos no mercado pet, ajudando esses empreendedores a entenderem
melhor as necessidades do consumidor e como atender a essas demandas de forma eficaz. A
pesquisa pode também sugerir a formacdo de redes de colaboracdo entre empresas menores,

que podem se unir para desenvolver novos produtos ou realizar agdes conjuntas de marketing.

Do ponto de vista dos consumidores de produtos e servigos pet, a pesquisa pode resultar
em uma melhora significativa na experiéncia do cliente. As empresas, com base nos resultados

da pesquisa, poderdo adotar estratégias mais centradas no cliente, criando uma experiéncia



personalizada de compra e consumo. Isso pode incluir desde recomendacfes de produtos até
novos canais de comunicagdo mais proximos e interativos. A inovagao e a personalizagdo com
base nas expectativas dos consumidores podem resultar em aumento de confianca e fidelizacao.
Com a oferta de produtos mais alinhados com as necessidades do pet, os donos de animais

podem se sentir mais satisfeitos e mais propensos a voltar a mesma marca ou empresa.

Embora a implementacdo dos resultados da pesquisa tenha grande potencial, também
existem alguns desafios a serem considerados. Algumas inovacGes podem exigir altos
investimentos iniciais, 0 que pode ser um desafio, especialmente para pequenas empresas. As
empresas precisardo avaliar cuidadosamente o custo-beneficio de adotar novas tecnologias ou
modelos de negdcio inovadores. A adaptacdo a inovagdo e a mudanca nos modelos de negécios
pode encontrar resisténcia em algumas empresas ou empresarios que tém uma abordagem mais
tradicional. A pesquisa pode sugerir a necessidade de uma gestdo de mudanca eficiente para
superar essas barreiras. A implementacdo de inovagdes deve ser acompanhada de perto para
garantir que os resultados desejados sejam alcancados. As empresas terdo que realizar
monitoramento continuo para avaliar a eficacia das novas estratégias e ajustar conforme

necessario.



6.

CRONOGRAMA

2025

2026

2027

Atividades

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun | Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Leitura e selecdo de
textos para
embasamento teérico

Elaboracéo do projeto
de pesquisa

Apresentacdo do
projeto

Definicédo do
instrumento de coleta

Coleta de Dados

Analise qualitativa e
quantitativa

Interpretacédo e analise
dos dados

Revisdo bibliogréfica

Producéo da escrita da
pesquisa

Revisdo da producao
escrita

Defesa da dissertacao




7. REFERENCIAS

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE PRODUTOS PARA ANIMAIS DE
ESTIMACAO — ABINPET. Mercado Pet Brasil 2024. Sdo Paulo, 2024. Disponivel em:
https://abinpet.org.br/wp-

content/uploads/2024/03/abinpet_folder dados mercado 2024 draft2_ web.pdf. Acesso em
30 de marc¢o 2025.

CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos de administracdo: os pilares da gestdo no
planejamento, organizacdo, direcdo e controle das organizagdes para incrementar
competitividade e sustentabilidade. 2. ed. S&o Paulo, Atlas, 2021.

DRUCKER, Peter F. O gestor eficaz [The effective executive]. 11° ed. Rio de Janeiro, LTC
1990.

FERREIRA, Roberto Soares Martins; ROCHA, Arnaldo. Mortalidade precoce das empresas do
ramo de pet shop. Revista Cientifica Multidisciplinar Nacleo do Conhecimento. Ano 04,
Ed. 09, Vol. 01, pp. 116-139, 2019. |ISSN: 2448-0959. Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/veterinaria/mortalidade-precoce. Acesso em 30 de
marcgo 2025.

NUCLEO DE INTELIGENCIA E CONHECIMENTO DO SEBRAE/PR. Panorama do
Mercado Pet em 2024. Parana, 2024. Disponivel em:
https://api.pr.sebrae.com.br/storage/comunidade/anexos/18770/PUB_Panorama%20d0%20M
ercado%20Pet.pdf. Acesso em 30 de marco 2024.



https://abinpet.org.br/wp-content/uploads/2024/03/abinpet_folder_dados_mercado_2024_draft2_web.pdf
https://abinpet.org.br/wp-content/uploads/2024/03/abinpet_folder_dados_mercado_2024_draft2_web.pdf
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/veterinaria/mortalidade-precoce
https://api.pr.sebrae.com.br/storage/comunidade/anexos/18770/PUB_Panorama%20do%20Mercado%20Pet.pdf
https://api.pr.sebrae.com.br/storage/comunidade/anexos/18770/PUB_Panorama%20do%20Mercado%20Pet.pdf

