UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Curso: MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Grupo de Pesquisa: POLITEIA - COPRODUCAO DO BEM PUBLICO,

ACCOUNTABILITY, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

DIRECIONAMENTO A TRANSPARENCIA PARA O ACESSO A INFORMACAO NA
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Candidato: 065.273.809-50

Florianépolis

2025



1 INTRODUCAO

A transparéncia na administragcao publica emergiu como um dos principios centrais no
debate sobre governanca, sendo considerada a pedra angular quando se trata da boa governanca.
Pode melhorar a tomada de decisdes, considerando-se como uma ferramenta no combate a
corrupcao, além de fortalecer a accountability e promover uma sociedade mais informada com
uma compreensdo melhor do que ocorre por parte dos cidadaos. Todos esses beneficios
agrupados devem proporcionar uma maior confianca no setor publico (Hood, 2010; Bok, 1989;
Bertot, Jaeger; Grimes, 2010; Pina; Torres; Royo, 2007; Cook; Jacobs; Kim, 2010; Goetz;
Jenkins, 2001; Welch; Hinnant; Moon, 2005; Kim; Lee, 2012 apud Porumbescu, 2015).

No Brasil, a promulga¢do da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), em 2011, configurou
um significativo avanco para o desenvolvimento da transparéncia publica, inovando no
ordenamento juridico brasileiro, apresentando os conceitos de transparéncia ativa e
transparéncia passiva (Andrade; Raupp; Pinho, 2017; Lima; Abdalla; Oliveira, 2020; Oliveira;
Oliveira; Medeiros, 2020). Contudo, a simples existéncia da legislagdo ndo assegura sua
efetividade na pratica.

Pesquisas recentes indicam que, apesar dos progressos, persistem desafios significativos
na implementagdo da transparéncia, no que tange a LAI, tanto em relacdo ao seu cumprimento
integral, quanto em relacdo a pertinéncia e qualidade das informacgdes disponibilizadas. No
ambito do ensino superior publico, a transparéncia exerce um papel fundamental, considerando
a magnitude dos recursos publicos envolvidos e o impacto substancial dessas instituicdes na
sociedade. A necessidade de aprimorar a transparéncia, por meio da garantia ao acesso a
informacao, na Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) se justifica pela
busca de uma gestdo publica mais eficiente, democratica e alinhada as expectativas da

sociedade.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema central visa responder a seguinte questdo: De que maneira a Udesc pode
aprimorar suas praticas de transparéncia, tanto ativas quanto passivas, de modo a

garantir que a sociedade tenha acesso a informacoes relevantes e de qualidade?



1.2 OBJETIVO GERAL

Para alcangar esse intuito, esta pesquisa propoe: Otimizar o acesso a informacao da

UDESC de modo a fortalecer a transparéncia publica enquanto diretriz da politica institucional.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada objetivo ao serem implementados, contribuira para otimizar o direcionamento a
transparéncia para o acesso a informacao na Udesc.

a) Efetuar um diagnostico comparativo da situagado atual da transparéncia na Udesc
em relagdo a outras universidades estaduais;

b) Realizar uma andlise aprofundada da legislacdo pertinente a transparéncia e ao
direito de acesso a informacao;

c) Analisar as melhores praticas de transparéncia adotadas por institui¢des de
ensino superior, tanto em nivel nacional quanto internacional;

d) Desenvolver um modelo sistematico de fluxo de gestdo da informacdo para

aprimoramento da transparéncia na Udesc;

1.4 JUSTIFICATIVA

O acesso a informagao ¢ um direito fundamental assegurado aos cidadaos e constitui um
principio essencial para a boa governanga. Dentre os beneficios da adog¢do da LAI e seus
mecanismos de transparéncia, pode-se identificar a melhoria do debate publico € uma maior
participagdo do cidaddo nas institui¢des, reduzindo a distancia e a assimetria de informagao
entre os governantes e os governados (Angélico; Teixeira, 2012). A Udesc, enquanto institui¢ao
publica, tem a responsabilidade de garantir a transparéncia em suas operagdes € O acesso a
informacao, incentivando a participagdo e o controle social, estreitando os lacos com a
sociedade e contribuindo para o desenvolvimento da sociedade catarinense.

A melhoria da compreensdo da sociedade sobre as agdes do governo e o motivo dessas
acoes (Porumbescu, 2015), junto com outros importantes mecanismos de accountability e
transparéncia, a LAI contribui para o fortalecimento da aproximag¢do da sociedade e a
administracdo publica (Bairral; Silva; Alves, 2015). Os governos demonstram um compromisso
em promover a transparéncia por meio da disponibilizagdo de informagdes; no entanto, essas

informacdes nem sempre sao consideradas relevantes para a sociedade (Cucciniello et al., 2014



apud Porumbescu, 2015). Para Porumbescu (2015), Andrade, Raupp e Pinho (2017) os esforgos
para aprimorar e expandir a transparéncia publica devem ser complementados por politicas que
considerem as informacdes que a sociedade entende como relevante. Isso implica em
transcender as exigéncias legais, visando garantir que o publico em geral tenha efetivo acesso
e possa fazer uso das informagdes.

A criagdo da LAI representa uma base para uma cultura de transparéncia publica, onde
0 acesso a informagao € regra e o sigilo a exce¢ao (Andrade; Raupp; Pinho, 2017; Saraceno;
Monteiro, 2021). Proporcionando uma maior participacao do cidadao, reduzindo a distancia e
a assimetria de informacao (Angélico; Teixeira, 2012), gerando assim um “ciclo de mudancas
na relacdo cidadao/gestor publico” (Bairral; Silva; Alves, 2015, p. 645). Decorridos quase 15
anos da sua implementagdo, o cumprimento normativo relacionado a transparéncia ativa e
passiva enfrenta sérias dificuldades por grande parte dos 6rgaos publicos analisados, conforme
evidenciado por Andrade, Raupp e Pinho (2017), Bufolin et al. (2018), Oliveira, Oliveira,
Medeiros (2020), Saraceno e Monteiro (2021), Raupp (2022), Jorge, Souza e Vendruscolo
(2023).

Esse panorama pode ser observado em pesquisas focadas no ensino superior publico no
ambito federal, embora nesses casos perceba-se uma convergéncia para a adequagao as normas
estabelecidas — conforme indicado por Rodrigues (2013), Pinto Filho ef al. (2020), Lima,
Abdalla e Oliveira (2020), Oliveira, Oliveira e Medeiros (2020) e Saraceno e Monteiro (2021).
Essa convergéncia identificada nesses estudos parece ir ao encontro de Bairral, Silva e Alves
(2015), que identificaram em seus estudos a pratica de evidenciacdo nos relatérios de gestdo
anuais, um outro mecanismo de acesso a informagdo, evidéncias estatisticas de que a
administracao indireta (composta por autarquias e fundagdes) demonstra um nivel superior de
transparéncia. Ressalta-se, entretanto, que embora haja essa convergéncia no ensino publico
superior, o acesso a informacao, diferentemente do que prevé a LAI, parece ser a exce¢ao e nao
a regra, revelando resquicios de uma “cultura de sigilo” (Lima; Abdalla; Oliveira, 2020).

Para o ano de 2025, esta prevista uma aloca¢do or¢amentaria de R$ 6,575 bilhdes
destinada ao ensino publico superior (CNN, 2025). Os dados apresentados refor¢am nao apenas
sO a importancia de serem realizados estudos nessas instituicdes, mas a necessidade de estudos
dessa natureza. Conforme Lima, Abdalla e Oliveira (2020) para um setor que recebe recursos
dessa magnitude, analisar a transparéncia transcende a mera divulgacao de informagdes e passa
a ser uma questdo extremamente relevante que exige a avaliagdo da conformidade dessas

instituigdes com a LAI, assegurando o acesso da sociedade a tais dados.



Cucciniello, Porumbescu e Grimmelikhuijsen (2017) observam que a quantidade de
pesquisas relacionadas a transparéncia e sua implementacao na administracdo publica estd em
ascensao. Nesse sentido ¢ evidente que a transparéncia esta se consolidando como um tema de
crescente relevancia, transcendendo o ambito académico (Raupp, 2022).

Diante do contexto apresentado, a relevancia desta pesquisa se manifesta na necessidade
de superar os obstaculos para a implementacao eficaz da transparéncia.

A investigagdo em questdo visa, portanto, contribuir para a superacao desses desafios
ao propor um conjunto de diretrizes para a Udesc. Por meio da identificacao das demandas
informacionais da sociedade e da proposi¢cdo da divulgacdo de informacgdes relevantes, esta
pesquisa busca fortalecer o controle social e promover uma maior interagdo entre a universidade
e a comunidade.

A pesquisa justifica-se por sua relevancia para o setor publico de ensino superior como
um todo. Ao analisar a aplica¢do da LAI em uma universidade estadual, a investigacdo preenche
uma lacuna na literatura existente e contribui para o desenvolvimento de um modelo de gestao
da informacdo voltado para a transparéncia, que pode ser adaptado e aplicado em outras
institui¢des de ensino superior.

A identificacdo dessa lacuna motivou o desenvolvimento da presente pesquisa no
Mestrado Profissional em Administragao da Esag, em que de acordo com a linha de pesquisa
Gestdo Publica, Governanga e Coprodu¢do do Bem Publico: a pesquisa visa desenvolver
estudos sobre transparéncia na administragdo publica e realizar um diagndstico da situagdo na
Udesc.

Além desta lacuna que gerou a oportunidade de pesquisa, existe a motivagao pessoal do
pesquisador ligada a area de formagdo académica e de atuagdo profissional. A formacdo em
Ciéncias Contébeis, aliada a experiéncia na area, possibilitaram diagnosticar que a Udesc
necessita de aprimoramento da transparéncia institucional. Enquanto servidor da institui¢do,
terei a oportunidade de incorporar essas melhores praticas em minha rotina de trabalho,
contribuindo para a constru¢do de uma Udesc mais transparente, eficiente e alinhada com as

expectativas da sociedade.



2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A transparéncia, embora amplamente debatida e aplicada nos contextos politico e
governamental, ainda carece de uma definicdo conceitual unificada e historicamente
consolidada. Embora o conceito de transparéncia seja cada vez mais encontrado no meio
académico, ainda ¢ considerado um conceito fluido (Zuccolotto; Teixeira, Riccio, 2015). Isso
se deve ao fato, de que o termo ¢ utilizado em diversos aspectos relacionados a informacao, e
de que a academia ndo tem caminhado para a definicdo com a intencdo de estabelecer
parametros ou medidas, como ocorre com outros termos, a exemplo da democracia. Deixa-se
assim uma lacuna na literatura, levando um "alongamento conceitual € a um neologismo
impreciso e incomunicavel” (Zuccolotto; Teixeira, 2019, p. 17).

Essa lacuna deixa margem para a variabilidade de diversos conceitos em diferentes areas
do conhecimento. No ambito da Ciéncia Politica, por exemplo, a transparéncia ¢ definida como
a divulgacdo de informagdes governamentais para partes interessadas internas e externas, com
0 objetivo de promover a responsabilizacdo de agentes publicos em relacdo a condutas
inadequadas (Zuccolotto; Teixeira, 2019). No contexto da Administragdo Publica, a
transparéncia ¢ entendida como a gestdo dos assuntos publicos de forma acessivel ao publico
geral, contrastando com politicas caracterizadas por sua opacidade, nas quais o acesso a
decisdes e suas repercussoes € limitado (Grigorescu, 2003; Loureiro; Teixeira; Prado, 2008;
Birkinshaw, 2006; Black, 1997 apud, Zuccolotto; Teixeira, 2019).

Segundo Meijer (2013), a transparéncia diz respeito a garantia de que qualquer
individuo interessado possa acessar informagdes sobre o funcionamento das organizagdes
publicas. Andrade, Raupp e Pinho (2017) argumentam que a transparéncia, em sua acepgao
mais ampla, envolve a obrigacado ética de divulgar de maneira abrangente todas as informagdes
que possuem relevancia para o interesse publico, prevendo penalidades para os agentes publicos
que falham em cumprir essa exigéncia, estabelecendo, portanto, uma correlagdo entre
transparéncia e o conceito de accountability.

A transparéncia publica pode ser entendida por meio dos mecanismos que promovem o
acesso a informagao publica, os quais se manifestam tanto em iniciativas proativas do governo
quanto na resposta a solicitagdes de informagdo formuladas pelos cidadaos (Angélico, 2015,
apud Ferreira; Raupp, 2022).

Angélico e Teixeira (2012) indicam que a trajetoria do acesso a informagdo publica, no
que se refere a legislagdo especifica, remonta ao século XVIII, com a primeira Lei de Acesso

implementada na Suécia em 1766, seguida pela Finlandia em 1951 e pelos Estados Unidos em



1966. Remontando os principais documentos, pactos, normativos ¢ recomendacdes sobre o
direito ao acesso a informacgao internacionalmente, Rodrigues (2013) enfatiza a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos de 1948 como um marco crucial que assegura o direito de
acesso a informacdo e a liberdade de divulgar informacdes e ideias. Oliveira, Oliveira e
Medeiros (2020) afirmam que essa Declaracdo representou um significativo avango na
promocdo da transparéncia governamental apds a Segunda Guerra Mundial, promovendo
investigacdes e didlogos sobre o acesso a informacgao.

Outro marco relevante ¢ a Convengao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao de 2004,
que foi integrada ao ordenamento juridico brasileiro em 2006 através do Decreto n® 5.687,
estabelecendo principios de transparéncia na contratagdo e remuneracao de servidores, bem
como no acesso a informacdo publica e na participacdo da sociedade (ONU, 2004; Brasil,
2006). Ja a Declaragao de Atlanta e Plano de A¢do para o Avanco do Direito de Acesso a
Informacdo de 2008, apesar de ndo possuir um carater normativo, ¢ considerado um dos
documentos mais abrangentes e significativos sobre o acesso a informagao publica em uma
perspectiva global (Abraji, 2008). O documento estabelece diretrizes e principios fundamentais,
incluindo o reconhecimento do acesso a informac¢ao como um direito humano essencial, a
necessidade de leis especificas que garantam esse direito, a extensdo desse direito a todos os
poderes e o6rgaos do Estado, bem como a entidades privadas que recebem recursos publicos.
Além disso, contempla o direito dos cidadaos de solicitar e receber informacgdes, a obrigagao
das instituigdes publicas de divulga-las de forma proativa e a previsdo de sangdes para
servidores publicos que negligenciem o dever de fornecé-las (The Carter Center, 2008).

Por fim, hd que se mencionar a Convenc¢ao do Conselho da Europa, que apresenta e
ressalta a "transparéncia ativa" como a divulgagdo proativa de informacdes por parte das
instituigdes publicas, assim como o movimento Open Government, iniciado em 2009 durante a
administragdo de Barack Obama, fundamentado nos principios de transparéncia, participacdo e
colaboragdo. Entre os documentos e diretrizes internacionais relacionadas ao acesso a
informagdo, os que foram supracitados exercem uma influéncia significativa sobre a Lei de
Acesso a Informagao no Brasil (Rodrigues, 2013; Nascimento, Rodrigues; Kraemer, 2015).

Anggélico (2023) observa que a transparéncia e a disponibiliza¢do de dados abertos sdo
consideradas instrumentos essenciais para aprimorar a governanca, incluindo mecanismos de
controle da corrupg¢ao, o que tem promovido um aumento no nimero de legislagdes de acesso
a informacao e na cria¢do de portais de dados abertos nos ultimos 25 anos.

A evolugdo da transparéncia no Brasil, desde a promulgacdo da Constituicao Federal de

1988 até¢ a implementagdo da LAI de 2011, ilustra um processo de amadurecimento e



consolidagdo do direito a informag¢do como fundamento essencial da democracia. A
Constituicao de 1988, ao reconhecer o acesso a informag¢ao como um direito fundamental,
estabeleceu os alicerces para a formagao de uma cultura de transparéncia no pais.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) de 2000 e a Lei da Transparéncia de 2009
marcaram progressos significativos na divulgacdo de informacgdes financeiras e fiscais,
fortalecendo o controle social sobre os gastos publicos (Raupp, 2022). A LAI por sua vez,
constituiu um marco relevante ao regulamentar de maneira sistematica o acesso a informacgao
publica, introduzindo os conceitos de transparéncia ativa e passiva. A transparéncia ativa, que
requer a disponibilizagdo proativa de informagdes por parte dos orgdos publicos, ¢ a
transparéncia passiva, que assegura o direito de acesso a informag¢des mediante solicitagao,
representam avangos notaveis na promoc¢ao da transparéncia e no fortalecimento do controle
social (Saraceno; Monteiro, 2021).

O Decreto n° 9.203/2017, que regulamenta a politica de governanga da administragdo
publica federal, incorpora a transparéncia como um dos principios fundamentais da governanga,
ressaltando a relevancia da transparéncia ativa por meio da promog¢ao de uma comunicagao
aberta e voluntaria, visando fortalecer o acesso a informagao (Brasil, 2017). Recentemente a
Portaria Normativa n® 130/2024, por sua vez, instituiu a Rede Nacional de Transparéncia e
Acesso a Informagao (RedeLAl), com o intuito de promover o acesso a informag¢ao em ambito
nacional e apoiar 6rgaos e entidades na implementagdo da LAI (Brasil, 2011). Adicionalmente,
aResolugdo RedeLAIn® 1/2025 estabeleceu o regimento interno da RedeLAI, complementando
a regulamentagdo da politica de transparéncia e acesso a informagao no pais.

Saraceno e Monteiro (2021) ressaltam que o acesso a informagao € crucial para que os
cidaddos exercam seus direitos, promovam a responsabilizagdo de seus representantes e
entendam os processos decisorios governamentais. Oliveira, Oliveira e Medeiros (2020)
apontam que a cultura da transparéncia e o controle social constituem elementos fundamentais,
sublinhando a importancia da participacdo da sociedade na promocdo da publicidade
governamental e a conformidade da legislacdo brasileira com o principio de informar e

conscientizar a populagdo sobre a gestao publica.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica requer um percurso metodoldgico rigoroso, fundamentado em
técnicas e procedimentos que orientem os objetivos estabelecidos. A formulagdo da teoria e a
defini¢ao do objeto de estudo precedem os métodos adequados, assegurando a robustez do
trabalho. A investigagdo ¢ caracterizada como um processo racional e sistematico, que busca
solugdes por meio de abordagens cientificas (Creswell, 2010). A elaboragdo de um
delineamento metodoldgico € essencial para a interpretacao e a reprodutibilidade dos resultados
obtidos.

Nos aspectos técnicos, a pesquisa incluird estratégias alinhadas aos objetivos, que
englobam tanto a pesquisa bibliografica quanto a documental. A pesquisa bibliografica,
fundamentada em materiais ja publicados, sera utilizada para a revisdo e a coleta de diretrizes
pertinentes. A analise contemplard artigos, livros e documentos que tratem da transparéncia e
da gestdo, além de legislacdes e portais institucionais da Udesc. Por sua vez, a pesquisa
documental, que examina documentos nao publicados, ird considerar fontes primarias (Martins;
Thedphilo, 2016).

Serd adotada a estratégia de levantamento (survey), empregando o método Design
Science Research (DSR), que acolherd a aplicacdo de questiondrios e entrevistas (Dresch;
Lacerda; Antunes Junior, 2015). Um estudo minucioso da Udesc permitird a identificacao de
particularidades que ndo seriam capturadas por outras abordagens metodologicas.

O DSR tem como objetivo a criacdo de artefatos, neste caso, diretrizes, para a resolucao
de problemas praticos. A pesquisa serd de natureza dedutiva, fundamentando-se em teorias e
conceitos relacionados a transparéncia e ao acesso a informagao para desenvolver o modelo e
as diretrizes propostas. As etapas da pesquisa incluirdo:

a) Revisdo da literatura: Estudo aprofundado sobre transparéncia, acesso a informagao, gestao
da informagao e boas praticas em institui¢cdes de ensino superior.

b) Diagnostico: A analise da situagao atual da transparéncia na Udesc sera conduzida por meio
da Escala Brasil Transparente 360° (Brasil, 2019). Para a coleta de dados, serdo realizadas
entrevistas e aplicados questionarios. Além disso, serd efetuada uma pesquisa bibliografica
e documental com o objetivo de levantar recomendacdes nacionais e internacionais, que
servirdo para a elaboracao de um checklist para a comparacdo com o contexto atual da

Udesc.



¢) Modelagem: Desenvolvimento de um modelo de gestdo da informacdo e da transparéncia
para a Udesc, fundamentado nas melhores praticas e na legislacdo vigente.

d) Direcionamento: Elaboracao de um conjunto de diretrizes para a implementacao do modelo
proposto, considerando as especificidades da Udesc.

e) Validagdo: Apresentacdo das diretrizes para especialistas e gestores da Udesc, buscando o
consenso ¢ a adequagdo as necessidades da instituicdo.

A abordagem metodologica DSR sera empregada como fundamento para a formulagao
das diretrizes, enquanto uma pesquisa-acao sera adotada para a implementacao e avaliagdo das
diretrizes em um contexto pratico. A integracdo dessas metodologias possibilitara a elaboragao
de um conjunto de diretrizes eficazes e ajustadas a realidade da Udesc.

A pesquisa a ser realizada na Udesc tem como objetivo investigar a transparéncia
institucional, abrangendo suas unidades e centros, e incluira analises comparativas com outras
universidades estaduais. A metodologia adotada combinara a aplicacio da Escala Brasil
Transparente 360° para uma avaliacdo objetiva, juntamente com o envio de solicitagdes de
informacao padronizadas, visando analisar a transparéncia passiva. As universidades
selecionadas para comparagao serdo escolhidas com base na similaridade de porte e distribuigao
geografica. A coleta de dados da Escala sera realizada de forma online, acessando diretamente
os sites das instituigdes. Além disso, serdo aplicados questionarios online especificos para
diferentes grupos: servidores (focando em processos internos e transparéncia ativa), estudantes
(analisando acessibilidade e clareza das informacdes académicas) e a comunidade externa
(avaliando a percep¢do geral sobre a transparéncia). A andlise dos dados serd conduzida
separadamente para cada grupo, a fim de identificar percepgdes e necessidades especificas.

A investigacdo tem como objetivo aprimorar a transparéncia na Udesc por meio da
elaboracdo de um guia pratico e um modelo de gestdo da informacgdo, que estejam em
conformidade com a LAI e melhores praticas reconhecidas. A abordagem empregada serd a
pesquisa-a¢ao, acompanhada de um processo de validagcao com especialistas, a fim de assegurar
a adesdo e adequacao das diretrizes propostas, promovendo assim uma cultura de transparéncia
e controle social.

O impacto desta pesquisa sera positivo no contexto do ensino superior estadual,
proporcionando um modelo que possa ser replicado por outras instituicdes de ensino superior.
Fatores como o apoio institucional, um marco legal favoravel e o interesse da sociedade
contribuem para a viabilidade da pesquisa. Por outro lado, desafios como resisténcias a
mudanga, limitagdes de dados e recursos, além da complexidade da gestdo da Udesc, podem

representar barreiras significativas.
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