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PROPOSTA DE PESQUISA: CONTEXTUALIZACAO DE INTEI'JIGIAENCIA,S
ARTIFICIAIS GENERATIVAS PARA FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS
DE GESTAO NO BRASIL: UM FRAMEWORK METODOLOGICO

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

A administrag@o publica brasileira enfrenta um desafio emergente: servidores publicos
estdo utilizando inteligéncias artificiais generativas como ferramentas de apoio a formulagao
de politicas publicas de gestdo, desprovido de dados locais estruturados e protocolos
especificose sem a necessaria contextualizacdo as especificidades locais. A hipdtese desta
pesquisa € que este uso ad hoc compromete a qualidade das andlises e recomendagdes, podendo
resultar em politicas de gestdo publica inadequadas aos diferentes contextos administrativos
brasileiros. Esta descontextualizagdo se manifesta em multiplas dimensdes:

Desalinhamento institucional: As ferramentas de A generativa comerciais utilizadas
por servidores publicos (frequentemente em suas versdes gratuitas) sdo predominantemente
treinadas com dados internacionais que nao refletem as locais.

Opacidade dos sistemas: Fornecedores de sistemas para governos estdo rapidamente
incorporando componentes de IA generativa em suas solugdes sem transparéncia sobre os
modelos subjacentes, parametros utilizados em seus agentes ou datasets de treinamento,
tornando impossivel compreender ou antecipar os vieses presentes nas analises e
recomendacdes geradas;

Homogeneizacido de contextos heterogéneos: A diversidade socioecondmica, cultural
e institucional dos territorios brasileiros ¢ frequentemente ignorada, levando a recomendagdes
padronizadas inadequadas as realidades locais.

Um aspecto critico deste problema ¢ como estas ferramentas comerciais de [A reforcam
a falsa dicotomia entre politica e administragdo, tratando a formula¢do de politicas publicas
como um exercicio puramente técnico. Esta visdo contradiz o entendimento contemporaneo de
que politica e administragdo sdo dimensdes indissocidveis do mesmo processo, conforme
defendido por Denhardt & Denhardt (2000) em sua teoria do Novo Servigo Publico. Os modelos
atuais, ao desconsiderar o contexto politico-institucional brasileiro, acabam produzindo
recomendacdes que parecem tecnicamente viaveis, mas sdo politicamente inviaveis ou
institucionalmente inadequadas para nosso arranjo federativo.

Este cendrio se torna ainda mais complexo quando consideramos que ndo apenas
servidores publicos, mas também a propria sociedade civil recorre crescentemente a estas

ferramentas para propor, contrapor ou influenciar agendas sobre politicas publicas. Cidadaos,



organizagdes sociais e grupos de interesse utilizam [As generativas para elaborar propostas,
manifestagdes ou andlises criticas de politicas, frequentemente sem perceber que estas
ferramentas, descontextualizadas da realidade brasileira, produzem contetdos enviesados ou
simplistas. Esta dinamica afeta diretamente o processo democratico de construcao de politicas
publicas, comprometendo a qualidade da participagdo cidadd e refor¢ando assimetrias
informacionais entre Estado e sociedade, questdes centrais no desenvolvimento politico da
sociedade.

A oportunidade surge do atual estidgio de desenvolvimento das [As generativas,
fundamentadas no Processamento de Linguagem Natural (PLN) - tecnologia que permite aos
computadores compreender, interpretar e gerar texto humanamente inteligivel. Esta evolugao
tecnoldgica representa uma ruptura significativa: pela primeira vez, ndo ¢ necessario dominar
programacao avancada para adaptar essas ferramentas. Como destacam Criado e Gil-Garcia
(2019), o PLN democratiza o acesso a tecnologias avancadas ao permitir interagdes através da
linguagem cotidiana, possibilitando que especialistas em politicas publicas - e ndo apenas
programadores - participem ativamente da customizagdo desses sistemas. Esta caracteristica
transforma a questdo de, puramente tecnoldgica, para uma questdo predominantemente de
administracdo e politica publica, alinhando-se diretamente aos principios do Novo Servigo
Publico ao potencializar a inclusdo de multiplas perspectivas na formulagdo de politicas.

Tecnicamente, isto se traduz na possibilidade de desenvolver ou customizar ferramentas
especializadas em politicas ptblicas locais brasileiras através de conjuntos de dados (data sets)
estruturados, para ajuste fino (fine-tuning) de modelos de linguagem (LLMs) ou como base de
conhecimento para a construcdo de agentes, usando LLMs genéricas. Esta abordagem permitira
incorporar as "jabuticabas brasileiras" da administra¢do publica — como nossa singular estrutura
de controle externo via Tribunais de Contas, nossos conselhos gestores de politicas publicas
com composi¢do paritaria, nossos instrumentos de transparéncia como a Lei de Acesso a
Informacdo, ou ainda particularidades como a figura do protocolo (recibo de entrega de
documentos) na burocracia brasileira — assegurando que os modelos reconhegam estas
especificidades ao gerar andlises e recomendagdes.

Pergunta de Pesquisa

Com base na hipotese de que o uso da inteligéncia artificial desprovido de dados locais
estruturados e protocolos especificos, compromete a qualidade das andlises e recomendagdes e
podem resultar em politicas de gestdo publica inadequadas aos diferentes contextos
administrativos brasileiros. Este projeto tem como pergunta orientadora a seguinte questdo:

Como estruturar e contextualizar inteligéncias artificiais generativas para uso por



servidores publicos e pela sociedade na formulacio de politicas de gestio, garantindo que

as analises e recomendacdes produzidas contemplem as especificidades locais e dos

instrumentos de administracio publica envolvidos?

Objetivo da pesquisa:

Desenvolver e validar um framework metodoldgico para a construcio de contextos

da administracdo publica local, a fim de melhorar a qualidade da formulac¢io de politicas

publicas de gestao quando assistidas por inteligéncias artificiais generativas.

Objetivos especificos:

Revisao bibliografica sobre o uso da inteligéncia artificial em politicas ptblicas a fim
de identificar o estado da arte;

Mapear as praticas atuais de uso de IAs generativas por servidores publicos na
formulagdo de politicas de gestdo, identificando padrdes, limitacdes e riscos em
diferentes contextos administrativos;

Identificar os principais déficits de contextualizaciio nas respostas de [As generativas
quando aplicadas a problemas de gestdao publica com particularidades locais;
Desenvolver um piloto de dataset especializado que provenha contexto para o ajuste
fino de modelos de linguagem ou para a constru¢ao de agentes, a partir de normativas,
processos administrativos, caracteristicas especificas da realidade local;

Implementar e avaliar um piloto de aplica¢do do framework metodologico em casos
reais de formulacdo de politicas de gestdo, mensurando ganhos em termos de

contextualizacgao local e aplicabilidade das recomendagdes.

Como produto final (entregavel) da dissertacdo, serd apresentada uma IA generativa

funcional, especializada em politicas ptblicas de gestao e aprimorada com o contexto local,

composta por:

Um dataset estruturado e documentado para contextualizacdo de IAs para politicas
publicas de gestdo local, contendo: Corpus representativo de documentos
administrativos publicos brasileiros e locais estrategicamente selecionados; Conjunto
de pares pergunta-resposta direcionados a problemas reais da administragdo publica
local; Sistema de metadados que permita adaptacdo contextual as realidades regionais

especificas.



e Uma aplicacido de IA generativa contextualizado e pronto para aplicacdo por
servidores publicos e sociedade, com: Interface simplificada que ndo exige
conhecimentos técnicos avancados; Documentagdao de casos de uso em diferentes
contextos administrativos; Protocolos de validacdo de recomendagdes baseados em
parametros da administra¢do publica brasileira.

e Documentacio técnica e metodologica completa para: Uso do modelo e dataset por
analistas e gestores publicos; Adaptacdo a contextos especificos; Avaliagdo da
qualidade e adequagdo das analises geradas.

Esta pesquisa contribuird para o desenvolvimento politico da sociedade, alinhado a
atuacao do Grupo Callipolis, através da integracao entre politica e administragdo no processo
de formulagdo de politicas publicas de gestdo. Ao reconhecer explicitamente que o processo de
policy-making ndo ¢ meramente técnico, mas inerentemente politico, o framework proposto
fortalece o servico ao cidadio ao democratizar o acesso a ferramentas analiticas
contextualmente apropriadas, valorizando tanto as particularidades institucionais brasileiras
quanto a participacdo cidada informada. Esta abordagem contempla os quatro pilares de estudo
do Callipolis: a indissociabilidade entre politica e administragdo, o fortalecimento de
abordagens teodricas que sustentam as politicas publicas, a compreensdo do contexto
institucional brasileiro e o aprimoramento do processo de formulag¢do, implementacdo e

avaliagdo de politicas.

2- JUSTIFICATIVA

A utilizagdo de ferramentas de IA na formulagdo de politicas publicas sem a devida
contextualizagdo compromete principios fundamentais da administragdo publica brasileira,
afetando diretamente a qualidade e efetividade das politicas de gestdo. As consequéncias desta
descontextualizacdo manifestam-se em dimensdes criticas:

Eficiéncia e economicidade: Modelos descontextualizados geram recomendagdes
inadequadas que levam ao retrabalho e desperdicio de recursos publicos. Como observa
Zappellini (2014), a eficiéncia na administragdo publica inclui a adequa¢do dos meios aos fins
pretendidos, ndo apenas a redugdo de custos.

Legalidade e conformidade: As particularidades do ordenamento juridico-
administrativo brasileiro representam "jabuticabas" que ferramentas treinadas com dados
internacionais frequentemente desconhecem, resultando em recomendagdes tecnicamente

inadequadas ou juridicamente inviaveis.



Transparéncia e controle social: Os mecanismos particulares de transparéncia e
controle no Brasil, como destacado por Wink Junior (2022), exigem adaptacdes especificas que
modelos generalizados de 1A frequentemente negligenciam.

Respeito a autonomia federativa: O arranjo federativo brasileiro, com suas complexas
divisdes de competéncias, ndo ¢ adequadamente captado por modelos treinados com dados de
estados unitdrios ou federacdes diferentes. Secchi & Zappellini (2016) destacam como a
formulagdo de politicas publicas no Brasil exige compreensdo das interrelagdes entre os
diferentes niveis federativos.

A contextualizacdo de ferramentas de A para a realidade brasileira representa, portanto,
ndo apenas um avango técnico, mas um compromisso com o servico ao cidaddo e com a
qualidade democratica do processo de construcdo de politicas publicas, valores centrais na
perspectiva do Novo Servigo Publico (Denhardt & Denhardt, 2000) que fundamenta
teoricamente esta pesquisa.

A disponibilizagdo publica do dataset e da metodologia, além de promover transparéncia
e colaboragdo, alinha-se ao principio da eficiéncia administrativa ao evitar duplicacdo de
esforcos entre diferentes 6rgdos publicos, mitigando o problema da fragmentacdo e falta de
coordenacao que, segundo Secchi (2013), frequentemente resulta em desperdicio de recursos
publicos.

Para minha vida profissional, esta pesquisa representa uma convergéncia estratégica
entre minha formac¢do em administracdo, minha experiéncia de 17 anos no servigo publico e
meu interesse em tecnologias aplicadas ao setor governamental. Como consultor na e-
Governanga, tenho observado diretamente os desafios enfrentados por municipios brasileiros
ao implementar sistemas de modernizagdo administrativa, incluindo a recente adogcdo do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

Minha experiéncia com projetos de modernizagdo administrativa em diversos contextos
municipais proporciona um laboratdrio real para compreender como as particularidades locais
impactam a implementagdo de politicas de gestdo. O trabalho com mapeamento de processos,
otimizagdo de fluxos e implementagdo de sistemas eletronicos constitui uma base empirica
solida para o desenvolvimento do dataset especializado e do framework metodologico
propostos.

A escolha pelo Grupo Callipolis, com sua énfase na indissociabilidade entre politica e
administracdo, alinha-se a minha visdo de que tecnologias como a IA devem ser implementadas
ndao apenas como ferramentas técnicas, mas como instrumentos que fortalecem valores

democraticos e a efetividade do servigo publico.



O desenvolvimento de competéncias para contextualizacdo de ferramentas de IA
representard um diferencial para minha atuacdo como administrador no Estado de Santa
Catarina, permitindo aplicar a metodologia no ambito do governo estadual apos validacao do
piloto. Adicionalmente, a disponibilizagdo publica dos recursos desenvolvidos ampliard o
impacto de minha atuacdo profissional para além dos projetos especificos em que estou

diretamente envolvido.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

Indissociabilidade entre politica e administracio no contexto brasileiro

A superacdo da dicotomia entre politica e administra¢do ¢ central para a compreensao
do processo de politicas publicas. Secchi (2013) argumenta que a visdo tecnocratica que separa
decisdes politicas e execucdo administrativa ndo corresponde a realidade da administra¢ao
publica contemporanea, especialmente no Brasil, onde arranjos institucionais complexos
demandam constante negociacao entre aspectos técnicos e politicos.

No nivel local, como observam Grin e Abrucio (2018), as capacidades estatais
municipais  sdo  simultaneamente  técnico-administrativas e  politico-relacionais.
Paradoxalmente, as tecnologias de A tendem a reforgar esta separacao ao tratarem problemas
publicos como puramente técnicos. Silva (2022) aponta que algoritmos aplicados a gestao
publica frequentemente obscurecem dimensdes politicas das decisdes, criando aparéncia de
neutralidade que encobre valores e escolhas politicas.

O desenvolvimento de um dataset especializado para o contexto brasileiro busca superar
esta limitacdo, incorporando ao modelo as especificidades politico-institucionais da
administracdo publica brasileira, alinhando-se diretamente ao primeiro objetivo especifico do
Grupo Callipolis.

O Novo Servi¢o Publico e suas implicagdes para tecnologias de apoio a gestio

A teoria do Novo Servigo Publico (NSP), proposta por Denhardt & Denhardt (2000),
oferece um contraponto as abordagens tecnocraticas e gerencialistas da administragdo publica,
colocando o cidadao no centro da a¢do administrativa e enfatizando valores como participacao,
didlogo democratico e busca do interesse publico.

Salm & Menegasso (2009) destacam que esta abordagem exige que a administragdo
publica seja compreendida como espaco de constru¢cdo democratica e ndo apenas como locus
de aplicacdo de técnicas gerenciais. Isto implica que as tecnologias utilizadas na gestao publica

ndo sdo neutras: podem tanto fortalecer quanto enfraquecer processos democraticos.



No contexto das tecnologias de [A, a perspectiva do NSP demanda que estas ferramentas
sejam desenhadas para fortalecer, e ndo substituir, processos deliberativos e participativos.
Zappellini (2014) argumenta que a eficiéncia administrativa ndo pode suplantar valores
democraticos como transparéncia, inclusdo e responsividade as demandas cidadas.

Contexto institucional brasileiro e suas particularidades para politicas publicas de
gestao

O Brasil apresenta um arranjo institucional particular que distingue sua administragio
publica de outros contextos nacionais. Entre as "jabuticabas brasileiras" que impactam
diretamente a formulacdo e implementagdo de politicas publicas, destacam-se:

e Arranjo federativo tripartite: O Brasil estabelece os municipios como entes federados
autonomos, criando um complexo sistema de competéncias entre os trés niveis de
governo (Secchi & Zappellini, 2016);

o Sistema de controle externo: O modelo brasileiro de controles externos, especialmente
os Tribunais de Contas, representa uma particularidade institucional que impacta
significativamente o desenho e implementagdo de politicas (Zappellini, 2014);

e Mecanismos participativos institucionalizados: Os conselhos gestores, orcamentos
participativos e conferéncias temdticas representam inovagdes institucionais brasileiras
que criam espagos formais de participacao social (Secchi, 2013);

o Regime juridico-administrativo proprio: As normas que regem processos
administrativos, licitagdes, contratos e gestdo de pessoal configuram um arcabougo
normativo especifico (Zappellini & Feuerschiitte, 2015).

Estas particularidades conformam um contexto unico que exige que ferramentas de 1A
sejam adaptadas para incorporar tais especificidades, alinhando-se ao terceiro objetivo
especifico do Callipolis.

Processamento de Linguagem Natural e Datasets: Democratizacio na Formulacgao
de Politicas Publicas

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) permite que sistemas computacionais
compreendam e gerem texto de maneira semelhante aos humanos. Criado e Gil-Garcia (2019)
destacam que o PLN oferece uma oportunidade para democratizar o acesso a tecnologias que
antes exigiam conhecimentos técnicos avangados, permitindo que servidores sem expertise em
TI possam aproveitar ferramentas analiticas sofisticadas.

Esta caracteristica ¢ particularmente relevante para o Brasil, onde a heterogeneidade das

capacidades técnicas entre diferentes Orgdos e niveis governamentais cria desafios para a



adocdo de tecnologias avancadas. A interagdo com sistemas de [A através de linguagem natural
representa uma oportunidade para superar parte deste déficit técnico.

A contextualizagdo destas ferramentas através da construcao de datasets especializados
e técnicas de fine-tuning (ajuste fino) permite adaptar modelos de linguagem existentes para o
dominio especifico da administracdo publica brasileira, melhorando seu desempenho em tarefas
especificas e mitigando vieses presentes nos modelos originais.

A aplicacdo destas técnicas a contextos locais especificos representa uma contribuicao
significativa para o quarto objetivo especifico do Callipolis: compreender o processo de policy-

making em termos da formulagdo, implementagdo e avaliacdo de politicas especificas.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera realizada em municipio a ser selecionado durante a execugao do projeto,
utilizando como critério principal a implementacdo prévia do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI). Esta escolha permitird acesso a informagdes administrativas estruturadas e
em formato digital. A selecdo considerard também relagdes institucionais preexistentes que
facilitem a obtencdo de autorizagdes e acesso aos servidores. A defini¢do final ocorrera apos a
revisdo bibliografica, considerando representatividade e viabilidade operacional.

O publico-alvo serd composto por servidores publicos municipais envolvidos na
formulagdo de politicas publicas de gestdo, incluindo gestores, analistas e técnicos das areas de
planejamento e modernizagdo administrativa, com €énfase naqueles que utilizam ou podem
utilizar ferramentas de IA generativa em suas atividades. O dimensionamento e critérios de
selecdo serdo determinados apos a conclusdo da revisao bibliogréfica.

A coleta e andlise de dados seguird uma abordagem sequencial em cinco etapas: (1)
Identificacdo do estado da arte sobre uso de IAs generativas em politicas publicas através de
revisdo sistematica; (2) Mapeamento das praticas atuais de uso de [As generativas mediante
entrevistas semiestruturadas ¢ analise documental; (3) Identificacdo dos déficits de
contextualizagdo nas respostas de I[As através de experimentos controlados; (4)
Desenvolvimento de dataset especializado a partir de documentos administrativos € normativos
locais; (5) Implementacdo e avaliagdo do piloto com testes comparativos e avaliagdes
qualitativas.

O processo de organizagdo e analise incluira categorizacdo tematica dos documentos,
andlise de lacunas para identificar padroes de déficits de contextualizagdo, estruturacdo do
dataset em corpus textual e pares pergunta-resposta, desenvolvimento de framework

metodolégico para construcdo de contextos locais, e validacdo iterativa com feedback dos



servidores. Os resultados serdo integrados para gerar uma [A generativa contextualizada para
politicas publicas de gestdo municipal, acompanhada de documentagdo metodologica para

adaptagdo em outros contextos administrativos.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A implementagdo dos resultados desta pesquisa apresenta perspectivas concretas de
aplicacdo, tanto no municipio piloto quanto em outras administragdes municipais brasileiras,
estruturando-se em multiplas dimensdes.

A viabilidade técnica do produto final - uma IA generativa contextualizada e sua
metodologia - foi concebida considerando as limita¢cdes comuns em administragdes municipais.
A arquitetura proposta ndo demandard infraestrutura avancada, podendo ser implementada
como servico em nuvem, API integravel a sistemas existentes ou versdo local com requisitos
compativeis com equipamentos convencionais. Esta flexibilidade permitird adaptacdo as
diferentes capacidades estatais dos municipios, em consonancia com a perspectiva do Novo
Servico Publico.

Quanto a viabilidade institucional, o desenho metodologico estabelece um processo
gradual de envolvimento, permitindo fase piloto controlada, expansdo intra-organizacional e
transferéncia de conhecimento. A crescente conscientizacao sobre desafios éticos do uso de IAs
comerciais cria ambiente receptivo para solucdes especificas a gestdo publica brasileira. A
transparéncia no desenvolvimento, com participagdo ativa dos servidores, fortalecerd a
aceitagdo e apropriagao da ferramenta.

A estratégia de disseminacao oferece potencial de escalabilidade, partindo do municipio
piloto para difusdo horizontal (outros municipios), vertical (niveis estadual e federal) e em rede
(comunidades de pratica virtuais). A implementacdo adotard principios de cddigo aberto,
permitindo que o dataset e a metodologia sejam adaptados por outras administragdes publicas.

Para superar barreiras potenciais, foram elaboradas estratégias especificas: a resisténcia
cultural serd mitigada através da transparéncia; limitagdes técnicas serdo superadas com
documentacdo clara; preocupacdes com seguranga serdo enderegadas mediante politica de uso
de dados; e a sustentabilidade sera garantida pela formacdo de multiplicadores locais.

Os resultados esperados incluem melhoria qualitativa nas politicas de gestdo, reducdo
do tempo dedicado a adaptacdo manual de recomendacdes genéricas, democratizagdo do acesso
a ferramentas analiticas e fortalecimento da transparéncia na tomada de decisdes. Estes
resultados contribuirdo diretamente para a indissociabilidade entre politica e administragao,

principio fundamental do Grupo Callipolis.



6- CRONOGRAMA

O projeto serd executado ao longo de dois anos, com as seguintes atividades distribuidas
trimestralmente:

o Ago-Out/2025:
o Revisdo sistematica da literatura (inicio)
o Selecdo do municipio piloto e apresentagao da proposta
o Planejamento metodolégico detalhado
o Inicio da redagdo da dissertacao
e Nov/2025-Jan/2026:
o Continuagado da revisao sistematica da literatura
o Inicio do mapeamento das praticas atuais (entrevistas e grupos focais)
o Continuagdo da redacdo da dissertacdo
e Fev-Abr/2026:
o Conclusdo do mapeamento das praticas atuais
o Inicio da identificagdo dos déficits de contextualiza¢do (experimentos)
o Continuagdo da redacdo da dissertacdo
e Mai-Jul/2026:
o Conclusdo da identificagdo dos déficits de contextualizacao
o Inicio da coleta e estruturacdo do dataset especializado
o Inicio do desenvolvimento do framework metodologico
o Continuagdo da redacdo da dissertacdo
e Ago-Out/2026:
o Conclusido da coleta e estruturagdo do dataset especializado
o Conclusao do desenvolvimento do framework metodolégico
o Inicio da implementacao e testes do piloto
o Continuagdo da redacdo da dissertacdo
e Nov/2026-Jan/2027:
o Conclusdo da implementagao e testes do piloto
o Inicio da avaliacdo dos resultados e ajustes
o Continuagdo da redacdo da dissertacdo
o Fev-Abr/2027:
o Conclusao da avaliacdo dos resultados e ajustes
o Inicio da documentagao técnica e metodologica
o Continuagdo da redacdo da dissertacdo
e Mai-Jul/2027:
o Conclusdo da documentagado técnica e metodologica
o Finalizagdo da dissertagao
o Defesa da dissertagdo
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