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1. INTRODUCAO

A inovacdo territorial € um campo que exige aprofundamento, especialmente em
economias emergentes. Em um cenario global competitivo, onde os territorios disputam
recursos, investimentos e talentos, a capacidade de mapear, mensurar e gerenciar ativos
territoriais, como o capital intelectual, emerge como um fator crucial para o desenvolvimento
sustentavel OCDE (2023). Floriandpolis, reconhecida como um polo de inovacgédo no Brasil,
destaca-se pela forte integracdo entre empresas, universidades e instituicdes governamentais
(Hoffmann, et al, 2020; Hoffmann, et al, 2024). Contudo, ainda enfrenta desafios substanciais
na mensuracao e valorizacdo dos recursos que impulsionam sua capacidade inovadora.

O desenvolvimento territorial ndo se limita a infraestrutura fisica ou aos recursos
financeiros, demandando uma visdo holistica que considere ativos intangiveis, como
conhecimento, redes colaborativas e a capacidade de transformar esses ativos em valor
econdmico e social. Apesar de sua relevancia, o capital intelectual, envolvendo conhecimentos,
habilidades, experiéncias e redes acumuladas em um territério, ainda € insuficientemente
explorado e mensurado de forma sistemética. Este vazio de mensuragdo compromete a eficacia
das politicas publicas e a tomada de decisdo estratégica, sendo uma barreira significativa para
o desenvolvimento territorial (Teece, 1998; Sveiby, 1998; Lundvall, 1992; Cooke et al, 1997).

A literatura sobre Sistemas de Inovacdo Territorial (SIT) destaca que a inovacao €
impulsionada pela interacdo entre diferentes atores e pela capacidade de integrar recursos
tangiveis e intangiveis (Edquist, 1997; Pecqueur, 2005). No entanto, a auséncia de instrumentos
eficazes para mensurar o capital intelectual em cenarios territoriais limita a compreensdo de
como essas interacBes contribuem para o desenvolvimento territorial. Embora algumas
abordagens tenham avancado no estudo de Sistemas de Inovacgéo, ainda faltam ferramentas
praticas e escalaveis para a mensuracao do capital intelectual como um ativo estratégico.

E nesse contexto que surge a proposta deste estudo: o desenvolvimento do programa
TerriQuant. Esta ferramenta digital e analitica, ainda ndo explorada na literatura, tem como
finalidade preencher a lacuna existente, criando um mecanismo eficaz para a mensuracao do
capital intelectual no Sistema de Inovagdo Territorial de Floriandpolis. O programa sera
estruturado pela metodologia MCDA (Andlise Multicritério de Decisdo), uma abordagem
analitica e inovadora, que permitird a identificacdo de indicadores estratégicos, a coleta e
analise de dados territoriais e a geracdo de insights para a tomada de decisao.

O diferencial desta proposta reside ndo apenas na aplicacdo da metodologia MCDA a
um campo ainda incipiente, mas na criacdo de uma ferramenta prética, escalével e adaptavel a

diferentes territorios. Espera-se que o TerriQuant ofereca um modelo que contribua



significativamente para a integracéo e gestao eficaz dos recursos territoriais, impulsionando a
inovacdo e o desenvolvimento sustentdvel. Este estudo, portanto, traz uma abordagem
inovadora ao conectar a mensuracao de ativos territoriais com praticas analiticas, promovendo
uma transformacdo no entendimento e no aproveitamento do capital intelectual nos Sistemas
de Inovacdo Territorial.

Considerando a escassez de pesquisas sobre o tema, especialmente em paises
emergentes, este estudo se propde a responder a seguinte questao de pesquisa: Como a criacao
de um software para mensuragdo de indicadores pode otimizar a avaliacdo do capital
intelectual no Sistema de Inovacdo Territorial (SIT) de Floriandpolis, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel e para a inovacéo territorial?

OBJETIVO GERAL
Desenvolver um software que seja capaz de mensurar e analisar os indicadores de
capital intelectual no Sistema de Inovacdo Territorial (SIT) de Floriandpolis, com o objetivo

de apoiar a tomada de decisGes e promover praticas de inovacao territorial sustentavel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar e definir os principais indicadores de capital intelectual e inovacdo no
contexto do SIT de Floriandpolis;

2. Desenvolver uma arquitetura de software que integre a coleta, processamento e anélise
dos dados relacionados aos indicadores de inovacdo e capital intelectual,

3. Implementar um sistema de Analise Multicritério de Decisdo (MCDA-C) para avaliar
0 desempenho do SIT com base nos indicadores definidos;

4. Criar uma interface de usuario amigavel e interativa para visualizagdo de resultados e
relatorios, facilitando a interpretacao dos dados;

5. Validar o software utilizando dados reais do SIT de Floriandpolis e avaliar sua eficacia
no suporte a inovacao territorial sustentavel;

6. Propor melhorias no processo de mensuragdo do desempenho territorial com base nos

resultados obtidos pelo software.

2. JUSTIFICATIVA
A inovacdo como um ativo territorial tem sido pouco explorada na literatura académica,
especialmente em contextos emergentes. Estudos sobre Sistemas de Inovagéo Territorial (SIT)

evidenciam lacunas significativas, pois grande parte das pesquisas concentra-se na



identificacdo de atores e empresas, sem aprofundar as relagcdes dindmicas entre eles (Gaino,
Pamplona, 2015; Gallas, 2017; Mikhailov, et al, 2021; Rong, et al, 2021). A compreensao
dessas interacOes pode gerar beneficios expressivos para organizagoes, setores produtivos e a
sociedade, promovendo estratégias mais eficazes de colaboragéo interorganizacional e
inovacdo (Tddtling, et al, 2009; Heiberg, Truffer, 2022).

Além disso, a aplicacdo da Teoria da Complexidade permite interpretar as organizacées
como sistemas adaptativos, compostos por elementos interconectados cujas interacdes
influenciam diretamente os processos de inovacdo. Esse enfoque possibilita a identificacdo de
padrdes dinamicos e mecanismos causais que, constantemente, ndo sdo evidenciados em
analises tradicionais. A adocdo dessa perspectiva pode oferecer insights estratégicos para
fortalecer redes colaborativas e enfrentar desafios emergentes (Heiberg, Truffer, 2022).

Floriandpolis se destaca como exemplo no Brasil de ecossistema inovador, integrando
empresas de base tecnoldgica, terceiro setor, sociedade civil, universidades e governo. Com
42,5% do faturamento tecnoldgico de Santa Catarina concentrado na cidade, seu papel no
desenvolvimento territorial é inegavel (Tech Report, 2023). No entanto, a falta de um modelo
integrado para mensurar o capital intelectual e a cooperagéo entre agentes limita a otimizagéo
de recursos e iniciativas inovadoras. O acesso desigual a infraestrutura e financiamento também
acentua disparidades territoriais, exigindo abordagens mais equilibradas para fortalecer o
ecossistema local (Todtlin, et al, 2009; Mikhailov, et al, 2021; Rong, et al, 2021).

Outro desafio relevante é a necessidade de reorientacdo estratégica na gestdo do
conhecimento. Estudos recentes apontam a falta de mecanismos para rastrear mudancas de
atitude e compreender os impactos de politicas de inovacao (Benitez Odio, et al, 2020; Yuyang,
2023). Nylund, et al, (2021), destacam a caréncia de verificacdes empiricas, recomendando
abordagens qualitativas e quantitativas para aprimorar a compreensédo sobre inovacao territorial
e competitividade regional.

A legislacdo brasileira tem evoluido para incentivar a inovacdo e fortalecer
ecossistemas territoriais. A Lei da Inovacdo (n° 10.973/2004) estabelece diretrizes para a
interacdo entre empresas e instituicdes de pesquisa, promovendo a transferéncia de tecnologia
e o desenvolvimento de novos produtos (BRASIL, 2004). O Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (Lei n° 13.243/2016) facilita a colaboracdo publico-privada e reduz
burocracias, estimulando hubs e centros de inovacdo (BRASIL, 2016). Analisar esses
mecanismos € essencial para compreender seu impacto na consolidagdo do SIT e no

desenvolvimento territorial sustentavel.



Investigar a evolucdo do Sistema Territorial de Inovacdo de Florianopolis € essencial
para compreender seus impactos. Este estudo preencherd lacunas na literatura, subsidiard
politicas publicas e estratégias empresariais, fortalecerd o vinculo entre academia e mercado,
alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Além das contribui¢Ges
cientificas e metodologicas, a pesquisa tera impactos praticos, auxiliando gestores e apoiando
a retencédo de talentos no terceiro setor. No terceiro setor, como no Impact Hub (Organizacéo
na qual faco parte), podera apoiar a retencéo de talentos e mensurar seu impacto econémico.

Também fomentara parcerias interinstitucionais, ampliando a colaboracdo entre
universidades e centros de pesquisa em inovacao territorial. Minha formacdo em Ciéncias
Econdmicas e pesquisa sobre Sistemas de Inovacéo Territorial fundamentam esta investigacao.
Além do avango académico, os resultados terdo aplicacOes préaticas, fortalecendo a
competitividade regional e impulsionando politicas de inovacdo. Ademais, este trabalho
consolida minha trajetoria profissional e académica, preparando-me para futuras pesquisas no

doutorado profissional voltadas ao desenvolvimento territorial sustentavel.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A inovacdo territorial estd intimamente ligada a construcdo social e as dindmicas de
poder. Segundo Souza (2009), o territério pode ser entendido como um “campo de forga”
dindmico, no qual as relacdes sociais e politicas moldam o espaco. Embora a ideia de Souza
(2009) de entender o territério como um "campo de forca" dindmico seja interessante, a analise
poderia ser aprofundada em termos de como diferentes dinamicas de poder entre os atores
locais afetam de fato a inovagcdo territorial. Ha uma lacuna em termos de como essas relacdes
de poder se traduzem na pratica em contextos especificos, como areas periféricas ou em paises
emergentes.

Nessa ocasido, a gestdo das conexfes entre os atores locais, como empresas,
universidades e governos, torna-se essencial para promover a troca de conhecimento e a
geracdo de inovacdes (Dallabrida et al, 2021). A integragdo desses atores em redes
colaborativas € crucial para uma inovacao inclusiva e sustentavel, como destacam Cooke
(2017) e Brandéo, et al, (2019).

As dindmicas regionais de inovacdo dependem da interacdo entre os setores publico e
privado, 0 que coopera significativamente para a competitividade e o crescimento econdmico
local. Politicas publicas bem estruturadas tém o potencial de acelerar o desenvolvimento

econdmico e social, criando um ambiente propicio para a inovacéo territorial (Fixari, Pallez,



2016; Rodriguez, et al, 2021). Quando bem implementada, a inovacao territorial ndo apenas
impulsiona o crescimento, mas também favorece o desenvolvimento sustentavel, promovendo
a incluséo de regides periféricas nos processos inovadores (dos Santos Silvestre, Dalcol, 2009).

A globalizacdo acelerou o avango tecnoldgico e tornou a inovagdo uma vantagem
competitiva fundamental entre as nacdes (Vale, 2009; Dallabrida et al, 2011). Nesse contexto,
cidades e regides passaram a ajustar suas estratégias em areas como educacdo, economia e
relagOes institucionais, com o prop6sito de promover a inovagdo e aumentar a competitividade
(Russell & Smorodinskaya, 2018). Redes locais de atores e instituicOes sdo essenciais para
facilitar a circulacdo de conhecimento e a cooperacao entre as partes interessadas (Storz, 2008).

O processo de inovacdo nas industrias surge da necessidade de suprir a falta de novas
tecnologias no mercado competitivo, com as universidades desempenhando um papel crucial
ao gerar um fluxo continuo de conhecimento (Smith, 2007). A criagdo de parques tecnoldgicos
e centros de inovacdo envolve a participacdo de diversos stakeholders, como o setor pablico,
empresas e universidades, gerando vantagens competitivas para as regides (Gaino & Pamplona,
2014).

Os modelos, originarios de estudos sobre Ecossistemas de Negdcios e Empreendedores,
baseiam-se em principios schumpeterianos (Moore, 1993; Isenberg, 2011). O modelo de
Ecossistemas de Inovacgdo € importante, mas carece de uma adaptacdo mais especifica para
regides com caracteristicas Unicas. As abordagens tedricas que dominam os estudos sobre esses
ecossistemas nem sempre refletem as realidades de territérios menos desenvolvidos ou de
situacdo de inovacdo emergente (Moore, 1993; Isenberg, 2011).

Baldoni (2019) propde um modelo que descreve aglomeracdes produtivas focadas em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, como Distritos Industriais, Clusters e Parques Tecnoldgicos.
Os Sistemas de Inovacdo Territorial (SIT) priorizam o desenvolvimento dos atores locais e
reconhecem os recursos inovadores especificos de cada territério (Benko & Pecqueur, 2001).
A colaboracdo entre atores publicos e privados é essencial para o avanco da inovacgdo
(Lundvall, 1992). Metcalfe (1995) e Gallas (2017) destacam o papel estratégico do SIT na
promocgdo do progresso tecnoldgico e econdmico, contribuindo para a competitividade
territorial. Para entender seu funcionamento, é necessario considerar 0s recursos genéricos e
especificos do territério.

A construcdo de um Sistema de Inovacdo Territorial forte depende da capacidade de
identificar e mobilizar os recursos especificos de cada territorio. Tais recursos podem ser tanto
tangiveis, como infraestruturas fisicas e centros de pesquisa, quanto intangiveis, como praticas

culturais e redes de conhecimento. A integracdo eficaz desses recursos cria um ambiente



propicio para a inovacao, que fortalece a competitividade e o desenvolvimento econémico das
regibes (Ferreti, Parmentola, 2015).

Os recursos territoriais sdo fundamentais para a analise de sistemas de inovacéo e
podem ser divididos em duas grandes categorias: recursos genéricos e recursos especificos
(Quadro 1). A mobilizacdo eficiente desses recursos € crucial para promover a inovacao
territorial e fortalecer a competitividade regional.

Quadro 1 - Tipologia dos Recursos Territoriais adaptada ao SIT.

Genérico  “Fator tradicional de Especifico “Relacionado com atividades

producio” intensivas em conhecimento e inovaciao”

Recurso “Fator a | Potencial independente de participacgéo | . i 3 ]
E intransferivel e ndo se pode expressa-lo em

revelar, a | em determinado processo de producéo. E o ]
i ) preco. Resulta de historia pregressa e esta
explorar, ou | transferivel e possui valor de troca no o
. . . ancorado no territdrio.
ainda a | mercado. Fator disponivel, ndo utilizado.
organizar”

Potencial independente de participacao ) y L
] _ .| Vvalor é dado em fungdo das condigOes
Ativo “Fator de | em determinado processo de producéo. E . )
3 i ) especificas de wuso. Possui custo de
producéo em | transferivel e possui valor de troca no L i
) i . realocacdo e é transferivel.
Atividade” mercado. Fator disponivel e utilizado.

Fonte: Elabora por Baldoni (2019, p. 50), adaptado de Benko e Pecqueur (2001); Silveira (2011); Silva Pires; et
al (2011) Colletis e Pecqueur (1994) e Pecqueur (2005).

Para compor esses recursos, Baldoni (2019) enumera elementos que integram a
discussdo do territdrio, incluindo infraestrutura, recursos humanos, instituicdes formais,
instituicbes informais, capital e informacdo. Os recursos territoriais sdo fundamentais para
compreender os novos fatores de competicdo espacial impulsionados pela inovacdo (Colletis,
Pecqueur, 1994; Benko, Pecqueur, 2001).

Essa abordagem distingue os recursos dos ativos presentes no territorio, qualificando-
0s quanto ao seu caréater geral ou especifico. Recursos sdo elementos latentes que sdo capazes
de serem transformados em ativos, entendidos como fatores ativos de producdo (Baldoni,
2019). E crucial diferenciar recursos e ativos, considerando o primeiro como fatores a serem
revelados e o segundo como fatores de atividades (capitais), conforme ilustrado na Figura 1.
Ambos podem ser transferidos, convertendo-se em valor de troca, com o mercado e 0 preco
assumindo um papel essencial na determinacdo desse valor (Pecqueur, 2005; Gallas, 2017).

Figura 1 — Fluxo do Sistema de Desenvolvimento em Cidades Criativas.

ATIVOS SISTEMA DE INOVACOES

INOVACAO
TERRITORIAIS TERRITORIAL (Geracgéo de
_ _ ‘ ‘ produtividade e
(Capital Intelectual; Capital (Utilizagéo dos Ativos desenvolviment
Social; Capital Cultural; Capital Territoriais com o intuito de o do territério).
Natural) nerar e difundir




Fonte: Elabora por Gallas et al, (2018, p. 9).

Os fatores de competicéo territorial impulsionados pela inovacéo incluem proximidade
com centros de tecnologia e inovagdo, qualidade ambiental, capital intelectual, infraestrutura
de transporte e uma cultura empreendedora (Saxenian, 1994). Esses aspectos sdo essenciais
para atrair investimentos e aumentar a competitividade do territorio, sendo fundamentais para
0 desenvolvimento econdmico e a capacidade de atrair talentos humanos. A competicao
territorial, portanto, esté fortemente ligada a eficiéncia energética, ao acesso a recursos naturais
e a uma infraestrutura robusta voltada para a inovagao.

Baldoni (2019) defende que os fatores de concorréncia sdo escolhidos com base na
inovacao, destacando a infraestrutura, os recursos humanos, as instituicdes formais e informais,
o capital e a informacdo como elementos-chave. A infraestrutura tecnoldgica é vista como a
base necesséria para suportar atividades inovadoras, enquanto os recursos humanos se referem
a capacitacdo e qualificacdo das pessoas envolvidas nos processos inovadores, essenciais para
a implementacao de projetos.

A interacdo entre esses componentes sustenta a competitividade territorial
fundamentada na inovacao. Baldoni (2019) argumenta que a combinagao entre infraestrutura
tecnoldgica, capacitacdo humana, cultura empreendedora, instituicdes formais e informais, e o
capital para pesquisa e desenvolvimento (P&D) cria um ambiente propicio para a inovacdo. O
quadro a seguir apresenta uma explicacdo detalhada desses fatores e as principais referéncias
que fundamentam essa selecéo, evidenciando como esses elementos interagem para promover
a inovacdao territorial.

Quadro 2 - Fatores de Concorréncia Territorial Selecionados.

Fatores Justificativa Referéncias
Capital Elemento chave para o desenvolvimento de inovagbes e a Sveiby (1997, 2001) ; Edvinsson;
Intelectual competitividade territorial. Malone (1997) Stewart (1997, 2001);

Gaino; Pamplona, 2015; Gallas, 2017,

Infraestrutura Elemento fundamental para atra¢do de laboratdrios, bem como  De Negri e Squeff, 2016
a mobilidade de bens e pessoas no territdrio.

Recursos Ligado ao processo de aprendizado coletivo. O conhecimento  FAPESP (2005 e 2010)

Humanos tacito é primordial para a CT&l.

Instituices Aparato de leis e decretos que estimulam e organizam aatragdo  North (1991 e 1994)

Formais de investimentos para o SLI.

InstituicGes Indica a presenca de uma cultura ligada as atividades de Saxenian (1994) e Frick (2012)

Informais empreendedorismo e inovacdo.

Capital Fator essencial para o fomento e investimentos de capital de  CTB/UnB e MCTIC (2015)
risco das atividades de CT&I.

Informacéo O fluxo de informagdo e troca de conhecimento contribuem  Saxenian (1994)

para a dindmica e evolucéo do SLI.

Fonte: Elabora pela autora adaptado por Baldoni (2019, p. 49).



O Sistema de Inovacéo Territorial (SIT) é uma abordagem integrada e dindmica, que
considera as varias dimenses do territorio como elementos interdependentes, necessarios para
a construcdo de um ambiente inovador e sustentavel. A avaliacdo da eficacia e da evolugédo dos
SITs é fundamental para compreender o impacto das politicas publicas, das redes de
colaboracgéo e dos processos inovadores em um territorio. Embora a literatura existente sobre
avaliacdo e maturidade dos SITs seja ainda limitada, algumas abordagens ajudam a medir o
desempenho desses sistemas ao longo do tempo.

O capital intelectual € uma conceituacdo que se refere aos ativos intangiveis essenciais
para 0 crescimento e a competitividade das organizacGes. Ele é composto por trés categorias
principais: o capital humano, que envolve o conhecimento, as habilidades e as experiéncias dos
individuos; o capital estrutural, composto por processos, patentes, bancos de dados e cultura
organizacional; e o capital relacional, que diz respeito aos relacionamentos com clientes e
parceiros (Stewart, 1997; Edvinsson, 1998).

Esses ativos sdo fundamentais para o desempenho organizacional, pois contribuem
diretamente para a criacdo de valor e inovacdo dentro das empresas. Investimentos em
educacao e qualificacdo profissional também sdo destacados como elementos essenciais para a
reducdo das desigualdades socioecondmicas e o desenvolvimento econdmico (Schultz, 1961,
Becker, 1962; Stewart, 1997; Edvinsson, 1998; Cassol, et al, 2016).

Além disso, o capital humano ndo existe de forma isolada, sendo interdependente do
capital intelectual e do capital social. A inovacao e o aprendizado continuo dependem de um
ambiente social favoravel a troca de conhecimentos e a colaboracgéo entre individuos. Sem esse
ambiente, o potencial do capital humano é limitado. A gestdo estratégica do capital intelectual,
incluindo a capacidade das organizages de transformar conhecimento em vantagem
competitiva, € um fator crucial para a inovacdo e o crescimento. Dessa forma, o capital humano,
aliado ao capital intelectual e social, se configura como um ativo estratégico fundamental para
0 sucesso e a evolucdo das organizacdes (Teece, 1998; Lundvall, 2016).

Embora o conceito de capital intelectual seja amplamente aceito, a literatura ainda
carece de uma analise mais critica sobre como as regides e os territorios conseguem realmente
mobilizar e transformar o capital intelectual em valor econémico e inovacao. O que falta é um
estudo aprofundado sobre como o capital humano interage com o capital social e o capital
relacional em ambiente de inovacéo territorial.

A literatura sobre inovacdo territorial e sistemas de inovacdo territorial tem se
expandido, mas muitos modelos ainda carecem de uma visdo critica sobre sua aplicabilidade

em diferentes contextos socioecondmicos. Seria interessante integrar uma analise comparativa



entre 0s modelos existentes e como eles podem ser aplicados de maneira pratica em diferentes
regibes. Muitos dos autores citados fornecem uma base teorica sélida, mas seria interessante
trazer mais exemplos préticos de casos reais de inovacéo territorial, explorando como a teoria

se aplica no mundo real.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica tem incorporado metodologias que possibilitam uma anélise
abrangente de fendOmenos complexos. Neste estudo, adota-se uma abordagem mista (Creswell,
2014; Creswell, Clark, 2017; Bryman, 2006), combinando métodos qualitativos e quantitativos
para desenvolver um modelo analitico e um software capaz de mensurar o capital intelectual
no Sistema de Inovacdo Territorial (SIT) de Floriandpolis. Essa abordagem permite a
triangulacdo de dados e a complementaridade entre diferentes estratégias metodoldgicas,
proporcionando uma visao integrada do fenémeno estudado.

O caréter exploratorio e descritivo da pesquisa justifica-se pela necessidade de identificar
e estruturar indicadores de capital intelectual no contexto territorial (Gil, 2002; Marconi &
Lakatos, 2010). A fase qualitativa, composta por revisdo bibliografica e entrevistas com
especialistas, permitird a descricdo e modelagem dos indicadores, enquanto a fase quantitativa
possibilitard sua mensuracdo e validacdo empirica. Além disso, a pesquisa assume um Viés
explicativo, ao testar a eficacia da ferramenta desenvolvida no apoio & tomada de decisdo no
SIT.

A estrutura metodolégica fundamenta-se no Design Research (Van Aken, 2004, 2005; Van
Aken, Romme, 2009), que propde um processo integrativo para a criacdo e validacdo de
solugdes inovadoras. As etapas do estudo incluem:

e Definicdo e entendimento do problema: Identificagdo das lacunas e desafios atuais

no contexto da formacdo de parcerias e desenvolvimento de novos produtos e servicos;

e Revisdo sistematica da literatura: Andlise da literatura existente sobre o tema, com o

intuito de preencher lacunas e oferecer uma compreensdo mais aprofundada dos
conceitos relacionados;

e Sintese e proposic¢des de design: Compilacéo dos resultados da revisdo sistematica e

andlise dos estudos encontrados;

e Desenvolvimento e operacionalizacdo do software: Criagdo de um modelo ou

framework para orientar a formacéo de parcerias e a inovacao;



e Teste e validacéo: Validacdo do modelo proposto através de testes praticos, garantindo
sua aplicabilidade.

Para garantir a estruturacdo dos critérios e a priorizacdo dos indicadores de capital
intelectual, o estudo incorpora 0 Método de Anélise Multicritério de Decisdo (MCDA),
fundamentado nos trabalhos de Belton, et al, (2002), Roy (1996), Lisboa, (2019), Ndbrega
Junior (2021), Silva (2022), Geraldes (2023). O MCDA permite avaliar e comparar multiplos
critérios simultaneamente, fornecendo uma estrutura rigorosa para tomada de decisdo baseada
em dados.

A pesquisa seguira as diretrizes éticas do Comité de Etica em Pesquisa da UDESC,
assegurando conformidade com os principios éticos na coleta e analise dos dados. A
metodologia proposta visa desenvolver um software funcional e gerar conhecimento aplicavel
para aprimorar politicas de inovagdo territorial. Assim, a pesquisa contribuira para o avanco
tedrico e a implementacdo pratica de solugdes inovadoras na gestdo do capital intelectual no
SIT de Florianopolis.

4.1 ETAPA EXPLORATORIA

Para examinar o estado da arte sobre a maturidade organizacional dos atores que
compBem o Sistema de Inovacao Territorial, este estudo empregara a metodologia de revisao
sistemética. O objetivo serd preencher as principais lacunas tedricas e proporcionar uma
compreensdo mais aprofundada (Torgerson, 2003; Tranfield, Denyer, Smart, 2003). Assim, a
metodologia sera utilizada para caracterizar os estudos sobre a maturidade organizacional das
organizacOes integrantes do Sistema de Inovacdo Territorial, a partir de uma analise
metodoldgica rigorosa das pesquisas existentes.

A metodologia da revisao, conforme descrita por Tranfield, Denyer e Smart (2003),
compreendera trés etapas principais: planejamento, execuc¢do e geracdo de relatérios. Na fase
de planejamento, sera elaborada um protocolo de revisdo (Torgerson, 2003), no qual serdo
definidos o planejamento da pesquisa, as perguntas de pesquisa € 0 escopo da revisao.

Para a elaboracdo desta revisédo, as palavras-chaves serdo identificadas por intermédio
de consultas realizadas em bases de dados indexadas no portal da CAPES, incluindo o SciELO
Citation Index, ScienceDirect (Elsevier), SCOPUS e Web of Science. Devido a limitada
disponibilidade de trabalhos sobre a temética, ndo serd estabelecido um critério de selecéo de
ano-base. Cada termo sera investigado individualmente em cada uma dessas bases, com o fim

de identificar o interesse da comunidade cientifica e, assim, construir uma estratégia de busca



abrangente. Posteriormente, essa estratégia sera refinada com base nos resultados obtidos nas

diferentes bases de dados.

4.2 UNIDADE DE ANALISE

Florianopolis foi escolhida como unidade de anélise devido a sua posicédo consolidada
como polo de inovagéo no Brasil, com um ecossistema forte, mas ainda enfrentando desafios
na mensuracdo e coordenagdo dos ativos territoriais (Martins, 2012; Gallas, 2017; Garay,
2019). Em 2010, a cidade tinha 412.240 habitantes, numero que cresceu para 537.211 em 2021,
um aumento de 39% (Censo, 2022). Comparada a outros municipios catarinenses,
Floriandpolis ocupava a segunda e sexta posi¢do entre 0s 295 municipios do estado.

No indice de Desenvolvimento Humano (IDH), era a primeira colocada em Santa
Catarina e a terceira no Brasil, com 0,847 (PNUD, 2010). Seu PIB per capita € de R$ 45.602,98,
ocupando a 1372 posicdo no estado e a 1.1392 no pais (IBGE, SUFRAMA, 2019; IBGE, 2021).
A economia local é composta por R$ 62.800 da agropecuéria, R$ 1.447.620,75 da indUstria,
R$ 13.585.222,93 dos servicos e R$ 2.732.420,13 da administracdo (IBGE, SUFRAMA,
2019). Floriandpolis tem uma das maiores densidades empresariais do Brasil, com 95.030
empresas matrizes e 99.581 incluindo filiais (Tech Report, 2021; Data Sebrae, 2022).

Em 2023, Santa Catarina registrou cerca de 27,6 mil empresas no setor de tecnologia,
consolidando-se como o0 sexto estado com o maior nimero de empresas do ramo, representando
4,7% do total nacional. A Grande Floriandpolis lidera no estado, concentrando 33,7% das
empresas do setor (aproximadamente 9,3 mil). O crescimento de 18,3% no numero de empresas
tecnoldgicas em 2023 reforca a posicdo de Floriandpolis como hub de inovagéo no Brasil (Tech
Report, 2021; Tech Report, 2023).

O setor de tecnologia catarinense se destaca no cendrio nacional, com mais de 27,6 mil
empresas ativas em 2023 e um faturamento de R$ 19,8 bilhdes, equivalente a 4,6% do
faturamento do setor no pais e 6,1% do PIB estadual. A produtividade média de R$ 65,8 mil
por colaborador ao ano coloca o estado como o terceiro mais produtivo do Brasil no setor (Tech
Report, 2021; Tech Report, 2023).

Esta pesquisa explora a visdo atual dos participantes do Sistema de Inovacéo Territorial,
enfatizando a inovagdo como um ativo local. Em 2020, a cidade possuia 33.985 unidades
produtivas, das quais 32.476 empresas ativas empregavam 336.206 pessoas, sendo 292.876
assalariadas (Cadastro Central de Empresas, 2020). O salario-minimo mensal em Floriandpolis
esta acima da media nacional, atingindo R$ 4.400 (IBGE, 2022). Os atores locais incluem

empresas de tecnologia, instituicbes académicas, startups e 6rgdos governamentais, analisados



sob a dtica da mensuracao do capital intelectual, uma dimensdo central do Sistema de Inovacao
Territorial (SIT).

4.3 CRITERIOS DE SELECAO DE CASOS
A selecdo dos casos sera guiada pelos seguintes critérios:
e Empresas e instituicdes localizadas em Floriandpolis ha pelo menos cinco anos;
e Atores com historico de colaboracao no ecossistema local;
e Disponibilidade para participar de entrevistas e responder aos instrumentos de coleta
de dados.
Serdo realizadas entrevistas com 12 especialistas do ecossistema e um teste piloto com

trés organizacdes representativas, garantindo a diversidade e aplicabilidade dos resultados.

4.4 COLETA DE DADOS
A coleta de dados sera dividida em duas etapas principais:
Revisdo sistematica da literatura:
e Bases consultadas: Scopus, Web of Science, e Science Direct.
e String de busca adaptada: (“territorial innovation systems” OR "intellectual capital™)
AND ("measurement” OR "evaluation").
e A revisdo identificara indicadores e dimensfes relacionadas ao capital intelectual e
outros ativos territoriais.
Dados primarios:
e Entrevistas semiestruturadas: Aplicadas aos especialistas, com questdes sobre
dimensdes e indicadores do SIT.
e Formularios estruturados: Projetados para mensurar as dimensfes definidas pelo
MCDA.
e Escala utilizada: De 1 a 6, onde 1 indica auséncia de condicdes e 6 reflete alta

maturidade.

4.5 CONSTRUCAO DO MODELO ANALITICO COM MCDA

O MCDA sera utilizado para estruturar e hierarquizar os critérios de avaliacdo do capital
intelectual dentro do SIT. A metodologia inclui (Ensslin, et al, 2008; Ensslin et al, 2010;
Bortoluzzi, Ensslin, Ensslin, 2010):

1. ldentificagdo das dimensGes principais:



a. Capital Intelectual;

b. Infraestrutura de Conhecimento;

c. Redes de Colaboracéo;

d. Legitimidade Social.
2. Definicdo dos critérios e indicadores por meio de:

a. Revisdo bibliografica;

b. Validagdo com especialistas, que atribuirdo pesos as dimensoes e indicadores.
3. Integragdo ao software funcional, que permitira:

a. Entrada de dados qualitativos e quantitativos;

b. Caélculo e priorizacdo dos indicadores utilizando fun¢Ges multicritério;

c. Visualizagdo de resultados em dashboards interativos.

4.6 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE
O software sera desenvolvido em linguagem Python e integrara as funcionalidades do MCDA
para andlise dos indicadores. Ele incluira:
e Ferramentas de input para coleta de dados;
e Modelos analiticos baseados no MCDA para calcular o desempenho dos ativos
territoriais;

e Relatérios automatizados com métricas-chave.

4.7 ANALISE DOS DADOS
Os dados serdo analisados de forma integrada:
e Analise qualitativa: Utilizando técnicas de anlise de contetdo para as entrevistas.
e Analise quantitativa: Aplicacdo do MCDA para calcular os pesos e mensurar o capital
intelectual.
Os resultados serdo integralmente validados, refinando os critérios e 0 modelo para

garantir aplicabilidade e consisténcia.

4.7 VALIDACAO
A validacdo do modelo e do software ocorrerd em duas etapas:
1. Teste piloto: Aplicado a trés organizagdes para avaliar a viabilidade pratica do modelo.
2. Validagdo ampliada: Comparagédo dos resultados obtidos com benchmarks de outros
estudos sobre SIT, assegurando replicabilidade e generalizagéo analitica (Yin, 2010).



Quadro 3 — Panorama com 0s métodos que serdo utilizados.
Objetivo Geral: Desenvolver um software capaz de mensurar e analisar os indicadores de capital intelectual no

Sistema de Inovagdo Territorial (SIT) de Florianépolis, para apoiar a tomada de decisdes e promover praticas de

inovacdo territorial sustentavel.

Objetivos especificos

Técnicas e procedimentos

Coleta de dados

Analise de dados

Identificar e definir os principais
indicadores de capital intelectual e
inovacdo no contexto do SIT de
Floriandpolis.

Pesquisa bibliografica e documental;
entrevistas com especialistas em
inovacdo e capital intelectual.

Andlise de conteudo; triangulacdo de
dados para validacdo dos indicadores
identificados.

Desenvolver uma arquitetura de
software que integre a coleta,
processamento e andlise dos dados
relacionados aos indicadores de
inovacdo e capital intelectual.

Defini¢do de requisitos do software;
modelagem e desenvolvimento
utilizando metodologias ageis.

Auvaliacdo da consisténcia e viabilidade
técnica da arquitetura desenvolvida.

Implementar um sistema de Analise
Multicritério de Decisdo (MCDA-C)
para avaliar o desempenho do SIT
com base nos indicadores definidos.

Revisdo de métodos de MCDA-C;
integracdo do método no software
utilizando frameworks de analise
matematica e computacional.

Testes com dados simulados e reais;
analise comparativa de resultados para
validar o método implementado.

Criar uma interface de usuario
amigavel e interativa para
visualizacdo de resultados e
relatérios, facilitando a

interpretacdo dos dados.

Prototipacdo da interface utilizando
ferramentas de design  UX/UI;
implementacdo com linguagens e
frameworks adequados.

Testes de usabilidade com usuéarios-
alvo; analise qualitativa do feedback
dos usuarios.

Validar o software utilizando dados
reais do SIT de Florian6polis e
avaliar sua eficacia no suporte a
inovacdo territorial sustentavel.

Coleta de dados reais; aplicacdo do
software em cenarios de teste no SIT.

Comparagdo dos resultados gerados
pelo software com estudos anteriores;
avaliagdo de impacto e eficécia.

Propor melhorias no processo de
mensuragao do desempenho
territorial com base nos resultados
obtidos pelo software.

Anélise critica dos resultados obtidos;
identificacdo  de  limitacdes e
oportunidades de melhoria.

Relatérios detalhados com sugestdes
de aprimoramento e diretrizes futuras
para inovacao territorial.

Fontes: Adaptacdo do quadro de Gallas (2017).

5. VIABILIDADE DA PESQUISA

Para viabilizar a pesquisa a figura 1 demonstra o procedimento metodolégico e fluxo

da pesquisa, iniciando pelo planejamento, coleta de dados e finalizando com a andlise dos

dados.

Figura 1 — Procedimento metodoldgico e fluxo da pesquisa

Procedimento
Metodoldgico e Fluxo da
Pesquisa

Fonte: Autora, 2025.

© Teste para Desenvohvimento

+
=

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho, foram elaborados esquemas visuais

para ilustrar o procedimento metodoldgico adotado. Entretanto, devido as limitagGes de espaco
e formatacéo, a visualizacdo direta das imagens pode ser comprometida. Para garantir melhor

acessibilidade e legibilidade, optou-se por disponibilizar os esquemas completos através de um



link de acesso. Dessa forma, os leitores poderdo consulta-los em sua totalidade, preservando a

clareza das informag@es apresentadas®.

6. CRONOGRAMA

2026 2027 2028 2029

Semestres 22 o2 102 1°
Programacéo
Levantamento bibliogréafico X X X
Orientacéo X X X X X X X X
Elaboracio do projeto X X X X X X
Realizagao de pesquisa prévia X X
Apresentacéo do projeto X X
Elaboragdo da tese X X X X X X X X
Realizagao da pesquisa X X X X X
Defesa da tese X X X

Fonte: Autora, 2025.
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