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​ Venho de uma família simples, nascido e criado no interior do Rio Grande do 
Sul-RS, em uma realidade de muitas limitações, mas também de valores sólidos e afetos. 
Desde muito cedo, aprendi que o trabalho duro e o comprometimento são caminhos 
possíveis para transformar a vida. Toda minha formação escolar foi realizada em instituições 
públicas, onde também desenvolvi os primeiros sonhos de superação. Ainda no Ensino 
Médio, comecei a trabalhar em dois turnos e estudava à noite, enfrentando uma rotina 
desafiadora, mas que me ensinou a resiliência e me deu base para todas as conquistas que 
viriam a seguir. 

Em 2018, conquistei uma das maiores vitórias da minha vida até então: fui aprovado 
no ENEM e ingressei na Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), um marco 
que abriu as portas para minha carreira profissional. Sou extremamente grato a todos os 
professores e instituições que fizeram parte dessa trajetória. Eles foram pilares essenciais 
para que eu pudesse dar novos significados à minha história. 

Minha caminhada profissional começou ainda mais cedo, aos 15 anos, quando fui 
aprovado em primeiro lugar em um concurso público e assumi uma vaga de estágio na 
Secretaria Municipal de Saúde de Cachoeira do Sul/RS. Esse primeiro contato com o setor 
da saúde foi fundamental e definidor. Poucos meses depois, tive a oportunidade de 
ingressar em um hospital-dia vinculado a uma grande cooperativa de saúde com presença 
de marca nacional. Ali comecei a construir uma jornada sólida na saúde suplementar, 
passando por diversas áreas como atendimento, regulação, relacionamento com 
cooperados, até alcançar a área comercial como consultor de vendas. 

Em março de 2021, explorei um novo cenário, devido a um revés pós-pandemia, fui 
para o setor varejista, onde atuei por dois anos. Trabalhei diretamente como consultor de 
vendas no varejo urbano e também no mercado de implementos agrícolas, numa empresa 
com raízes no agronegócio. Essa experiência me proporcionou uma nova perspectiva sobre 
relacionamento comercial, negociações e dinâmicas de mercado, ampliando minha visão 
sobre as necessidades dos clientes B2B e B2C. 

Em 2023, com coragem e disposição para recomeçar, mudei de Estado e me 
estabeleci em Florianópolis/SC, retornando ao setor de saúde suplementar devido a uma 
oportunidade de trabalho. A mudança foi um marco significativo, tanto no aspecto pessoal 
quanto profissional. Enfrentei desafios emocionais e logísticos, mas também vivi momentos 
de grande realização e crescimento. Retornei a um mercado que, apesar de complexo, me 
inspira todos os dias. Hoje, atuo como Analista de Negócios, conduzindo projetos 
estratégicos, análise de dados e estudos de viabilidade que buscam otimizar resultados e 
melhorar a experiência do cliente. 
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Sou administrador graduado pela UERGS (2023), com especialização MBA em 
Gestão de Projetos pela Estácio, concluída em para 2025. Busquei também me qualificar 
por meio de certificações complementares como Branding (ESPM) e SCRUM (ISAE), o que 
me possibilitou desenvolver uma atuação mais sistêmica e estratégica dentro das 
organizações. Ao longo dos anos, fortaleceu-se em mim uma habilidade essencial: entender 
profundamente a jornada do cliente. Atuei com consultoria de vendas e relacionamento, 
promovendo adequações contratuais, negociações e fidelização, sempre com foco na 
geração de valor mútuo. 

A pós-graduação em Gestão de Projetos despertou em mim o desejo de seguir para 
um Mestrado Profissional. Acredito que esse passo pode não apenas qualificar ainda mais 
minha trajetória, mas também me permitir contribuir com o setor em que atuo. O mercado 
de saúde suplementar no Brasil é, por essência, técnico, formal e conservador. As regras e 
regulamentações são complexas e, muitas vezes, acabam afastando as organizações do 
cliente final. Contudo, tenho a convicção de que é possível desenvolver novas estratégias 
de conexão com o consumidor, trazendo mais clareza, empatia e parceria para essa 
relação. 

Sonho em liderar uma revolução nesse sentido. Quero construir pontes entre o que 
é necessário para a sustentabilidade do negócio e o que é essencial para o bem-estar do 
cliente. Afinal, sem o cliente, não há negócio. A receita, o movimento e a razão de existir de 
qualquer organização estão diretamente ligados a quem ela atende. 

Concluo este memorial com gratidão por tudo que vivi até aqui. Cada etapa da 
minha história, desde o interior do Rio Grande do Sul até as experiências em Santa 
Catarina, construiu a base sólida sobre a qual sigo projetando o futuro. Um futuro que 
desejo que seja ainda mais comprometido com a inovação, o respeito às pessoas e a 
excelência na entrega de valor. 

 


