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Venho de uma familia simples, nascido e criado no interior do Rio Grande do
Sul-RS, em uma realidade de muitas limitagdes, mas também de valores sélidos e afetos.
Desde muito cedo, aprendi que o trabalho duro e o comprometimento sdo caminhos
possiveis para transformar a vida. Toda minha formacao escolar foi realizada em instituicoes
publicas, onde também desenvolvi os primeiros sonhos de superacdo. Ainda no Ensino
Médio, comecei a trabalhar em dois turnos e estudava a noite, enfrentando uma rotina
desafiadora, mas que me ensinou a resiliéncia e me deu base para todas as conquistas que
viriam a segulir.

Em 2018, conquistei uma das maiores vitérias da minha vida até entao: fui aprovado
no ENEM e ingressei na Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), um marco
que abriu as portas para minha carreira profissional. Sou extremamente grato a todos os
professores e instituicdes que fizeram parte dessa trajetoria. Eles foram pilares essenciais
para que eu pudesse dar novos significados a minha historia.

Minha caminhada profissional comecou ainda mais cedo, aos 15 anos, quando fui
aprovado em primeiro lugar em um concurso publico e assumi uma vaga de estagio na
Secretaria Municipal de Saude de Cachoeira do Sul/RS. Esse primeiro contato com o setor
da saude foi fundamental e definidor. Poucos meses depois, tive a oportunidade de
ingressar em um hospital-dia vinculado a uma grande cooperativa de saude com presenga
de marca nacional. Ali comecei a construir uma jornada sdlida na saude suplementar,
passando por diversas areas como atendimento, regulagdo, relacionamento com
cooperados, até alcancar a area comercial como consultor de vendas.

Em margo de 2021, explorei um novo cenario, devido a um reves pds-pandemia, fui
para o setor varejista, onde atuei por dois anos. Trabalhei diretamente como consultor de
vendas no varejo urbano e também no mercado de implementos agricolas, numa empresa
com raizes no agronegdcio. Essa experiéncia me proporcionou uma nova perspectiva sobre
relacionamento comercial, negociagdes e dindmicas de mercado, ampliando minha visao
sobre as necessidades dos clientes B2B e B2C.

Em 2023, com coragem e disposicdo para recomecgar, mudei de Estado e me
estabeleci em Floriandpolis/SC, retornando ao setor de saude suplementar devido a uma
oportunidade de trabalho. A mudancga foi um marco significativo, tanto no aspecto pessoal
quanto profissional. Enfrentei desafios emocionais e logisticos, mas também vivi momentos
de grande realizacdo e crescimento. Retornei a um mercado que, apesar de complexo, me
inspira todos os dias. Hoje, atuo como Analista de Negdcios, conduzindo projetos
estratégicos, analise de dados e estudos de viabilidade que buscam otimizar resultados e
melhorar a experiéncia do cliente.


https://lattes.cnpq.br/6574390683412408

Sou administrador graduado pela UERGS (2023), com especializacdo MBA em
Gestao de Projetos pela Estacio, concluida em para 2025. Busquei também me qualificar
por meio de certificagdbes complementares como Branding (ESPM) e SCRUM (ISAE), o que
me possibilitou desenvolver uma atuagdo mais sistémica e estratégica dentro das
organizagoes. Ao longo dos anos, fortaleceu-se em mim uma habilidade essencial: entender
profundamente a jornada do cliente. Atuei com consultoria de vendas e relacionamento,
promovendo adequagdes contratuais, negociacbes e fidelizacdo, sempre com foco na
geragéao de valor mutuo.

A pos-graduagao em Gestao de Projetos despertou em mim o desejo de seguir para
um Mestrado Profissional. Acredito que esse passo pode n&o apenas qualificar ainda mais
minha trajetéria, mas também me permitir contribuir com o setor em que atuo. O mercado
de saude suplementar no Brasil &, por esséncia, técnico, formal e conservador. As regras e
regulamentagdes sao complexas e, muitas vezes, acabam afastando as organizag¢des do
cliente final. Contudo, tenho a convic¢do de que é possivel desenvolver novas estratégias
de conexdo com o consumidor, trazendo mais clareza, empatia e parceria para essa
relagao.

Sonho em liderar uma revolugao nesse sentido. Quero construir pontes entre o que
€ necessario para a sustentabilidade do negdécio e o que € essencial para o bem-estar do
cliente. Afinal, sem o cliente, ndo ha negdcio. A receita, 0 movimento e a razao de existir de
qualquer organizacgao estdo diretamente ligados a quem ela atende.

Concluo este memorial com gratiddo por tudo que vivi até aqui. Cada etapa da
minha histéria, desde o interior do Rio Grande do Sul até as experiéncias em Santa
Catarina, construiu a base sélida sobre a qual sigo projetando o futuro. Um futuro que
desejo que seja ainda mais comprometido com a inovacdo, o respeito as pessoas e a
exceléncia na entrega de valor.



