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Identificação
Nome Silvamara Angélica de Oliveira

Filiação José André de Oliveira e Rosenira Angelica de Oliveira

Nascimento 12/10/1993 - Brasil

Lattes ID  1901037713532693

Nome em
citações

bibliográficas

OLIVEIRA, S. A.

Endereço
Endereço

residencial
Rua Almirante Lamego - 748
Centro - Florianópolis
88015600, SC - Brasil
Telefone: 32 984412912
Celular 32 984412912

Endereço
profissional

P4H Saúde
Rua Dom Jaime Câmara
Centro - Florianópolis
88015120, SC - Brasil
Telefone: 48 991452677

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : silvamara_angelica@hotmail.com
E-mail alternativo : silvamara_angelica@hotmail.com

Rede Social Linkedin : https://www.linkedin.com/in/silvamara-oliveira-7058a7181/

Formação acadêmica/titulação
2023 - 2024 Especialização em MBA EM GESTÃO ESTRATÉGICA DE VENDAS.

Universidade Federal de Juiz de Fora, UFJF, Juiz De Fora, Brasil
Título: ESTRATÉGIAS DE RELACIONAMENTO PÓS-VENDAS MAXIMIZANDO A RETENÇÃO E
FIDELIZAÇÃO DE CLIENTES
Orientador: Danilo de Oliveira Sampaio

2013 - 2019 Graduação em Administração.
Universidade Salgado de Oliveira, UNIVERSO, Niteroi, Brasil
Título: Estagio Supervisionado
Orientador: Vinicius Valverde

Atuação profissional
Unimed Juiz de Fora - UNIMED/JF

2015 - 2020 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Assistente Adminstrativo, Regime: Unimed Juiz de Fora
Parcial

Uniben Saúde - UNIBEN

2020 - 2024 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Analista de Relacionamento, Regime: Uniben Saúde Parcial

P4H Saúde - P4H

2024 - Atual Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Especialista de Relacionamento PJ, Regime: P4H Saúde
Parcial

Áreas de atuação
1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração

Sou graduada em Administração de Empresas pela Universidade Salgado Oliveira (Juiz de Fora) e possuo um MBA em Gestão Estratégica de Vendas pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (Turma 2023). Com mais de 10 anos de experiência em gestão de relacionamento com clientes, vendas estratégicas e desenvolvimento comercial no
setor de saúde, dedico minha trajetória profissional a conectar empresas e clientes, impulsionando resultados e construindo relações de confiança por meio de um
atendimento humanizado e estratégias de marketing orientadas ao cliente.Atualmente, atuo na P4H Saúde, onde lidero projetos de expansão de carteiras nos sistemas
Unimed e Uniodonto, aliando inteligência comercial e inovação em marketing para fortalecer a competitividade e ampliar o alcance dos serviços de saúde. (Texto informado

pelo autor)
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