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Tema de Estudo/Pesquisa: Marketing no mercado de satde suplementar e comportamento dos

usuarios na era da informacéo

Area de Especialidade: Administragdo com énfase em Marketing

1. Trajetoria Formativa e Profissional: da curiosidade a construcéo de vinculos no setor da

salde

Minha trajetoria profissional comec¢ou ainda muito jovem, aos 16 anos, como menor aprendiz no
setor de atendimento. Desde entdo, desenvolvi uma profunda conexdo com as relacfes
interpessoais, elemento que se tornou central em toda minha carreira. Em paralelo a experiéncia
pratica, busquei formacdo académica: sou bacharel em Administracdo pela Universidade Salgado
de Oliveira (2018) e, recentemente, conclui o MBA em Gestao Estratégica de Vendas pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (2024), com o objetivo de alinhar a teoria a minha pratica

no mercado de salde.

Minha atuacéo no setor de salde suplementar teve inicio na Unimed Juiz de Fora, onde
permaneci por mais de cinco anos, passando por diversas fungdes administrativas e de
atendimento. Esse periodo foi crucial para o desenvolvimento da minha escuta ativa, do olhar
estratégico e da capacidade de traduzir demandas complexas em solucdes ageis e eficazes. O
contato direto com beneficiarios, empresas e operadoras me deu a base para compreender a

dindmica e os desafios da area da salde privada no Brasil.

A seguir, atuei na Uniben Salde, inicialmente na assisténcia de p6s-vendas e posteriormente

como Analista de Relacionamento com o Mercado. Foi nesse momento que aprofundei minha
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experiéncia em gestdo de carteiras de clientes, negociacdo de reajustes, retencao, elaboracéo de
propostas e governanca corporativa. Desenvolvi projetos com foco na experiéncia do cliente
(Customer Experience) e no sucesso do cliente (Customer Success), consolidando minha atuagao

estratégica e relacional.

Atualmente, sou Executiva de Contas Sénior na P4H Saude, onde lidero projetos de expansdo em
parceria com grandes operadoras, como Unimed e Uniodonto. Aqui, atuo diretamente na
construcdo de um modelo de negdcios inovador, orientado por tecnologia e voltado para
entidades que realizam autogestdo da carteira de saude de seus associados. Esse projeto tem
ampliado minha visdo de mercado, inovagdo e comportamento do consumidor em um contexto

digital e altamente regulado.

2. Motivagdes e conexdes com a proposta do Mestrado

O desejo de ingressar no Mestrado em Administracdo — com foco em Marketing — nasce da
vontade de compreender, de forma cientifica, 0s mecanismos que sustentam o comportamento do
consumidor na satde suplementar e como o marketing pode influenciar, informar e transformar
essa relacdo. O conhecimento técnico e empirico que acumulei ao longo da minha trajetéria
precisa agora ser aprofundado e validado por uma base teorica sélida e critica, que me permita

inovar com mais consisténcia.

Vivemos um momento em que o acesso a informacao tem transformado profundamente a forma
como os consumidores tomam decisfes. Na salde, esse processo é ainda mais sensivel, pois
envolve confianga, valores, experiéncias prévias e, muitas vezes, urgéncia. Entender esse
comportamento é fundamental para desenhar estratégias mais éticas, eficientes e centradas no

usuario.



Pretendo dedicar minha pesquisa ao estudo das estratégias de marketing utilizadas pelas
operadoras de salde para fidelizar seus clientes em meio a um cenario competitivo, digitalizado e
regulado. Desejo compreender como o comportamento dos usuarios é influenciado por essas
estratégias, principalmente em momentos de tomada de decisdo como adesdo, portabilidade,

manutencéo e cancelamento de planos.

3. ContribuicGes académicas, profissionais e expectativas futuras

Ao longo da minha jornada, busquei constante atualizacdo profissional por meio de cursos e
certificacGes em Customer Success, Negociacdo com Influéncia e Customer Experience. Além
disso, participei de eventos internos e externos, reunides estratégicas e liderancas de projeto que

contribuiram para minha formacéo técnico-gerencial.

Embora minha trajetoria ndo esteja diretamente ligada ao ensino formal, exerco diariamente um
papel de orientacdo, supervisdo e formacao indireta, tanto com colegas quanto com parceiros de
negdcio. Tenho grande interesse em atuar futuramente em docéncia e pesquisa, pois acredito que

o compartilhamento do conhecimento é um motor de transformacdo coletiva.

Com o ingresso no mestrado, desejo aprofundar meu repertério analitico e critico, sistematizar os
aprendizados adquiridos em campo e gerar contribui¢Bes praticas que possam impactar
positivamente a gestdo em satde. O conhecimento construido servird de base tanto para minha

atuacdo estratégica no mercado quanto para projetos de extensao, ensino e lideranca.

4. Consideracdes finais: por que agora?



Escolhi este momento da minha vida para ingressar no mestrado por entender que estou em plena
maturidade profissional e intelectual para transformar vivéncias em pesquisa aplicada. Minha
trajetdria € marcada por resiliéncia, aprendizado constante e desejo de gerar impacto. Estou
pronta para contribuir e aprender, com humildade e dedica¢do, com o corpo docente, discentes e

demais envolvidos neste espaco de conhecimento.



