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PROPOSTA DE PESQUISA: Aplicagao de Big Data Analytics na Gestao Estratégica de

Marketplaces e E-commerce

1. Introducao

O surgimento da internet em outubro de 1969, com a primeira operagao chamada de ARPAnet
(Advanced Research Projects Agency Network), e sua chegada ao Brasil em 1995 [Luis
Montenegro 2021], transformou profundamente a forma como as pessoas se comunicam e acessam
informagdes. Esse avango tecnologico impulsionou significativamente a globalizacdo e o

capitalismo, possibilitando novos modelos de negocios, como o e-commerce.

A crescente digitalizagdo dos processos comerciais trouxe desafios para as empresas, que precisam
se adaptar a um mercado altamente competitivo. Enquanto grandes marketplaces como Amazon,
Mercado Livre e Alibaba utilizam Big Data Analytics para otimizar a tomada de decisdo, pequenos
e médios e-commerces enfrentam dificuldades para acessar e interpretar dados estratégicos,
comprometendo sua capacidade de crescer e se destacar no setor. Diante desse cenario, surge a
seguinte questdo central de pesquisa: Como o Big Data Analytics pode ser utilizado para
aumentar a rentabilidade e a competitividade dos e-commerces, especialmente de pequeno e

médio porte?

Apesar do avango das ferramentas analiticas, muitas lojas virtuais ainda ndo fazem uso adequado
dos dados gerados por seus consumidores, deixando de aproveitar informagdes valiosas sobre

preferéncias de compra, tendéncias de mercado, precificacido dinimica e personalizacio da
experiéncia do usuario. Isso impacta diretamente na capacidade de atrair e reter clientes em um

ambiente altamente dindmico e concorrido.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver um modelo de aplicacdo de Big Data Analytics
para otimizar a gestio estratégica de e-commerces, auxiliando pequenos e médios
empreendedores a melhorar suas tomadas de decisdo baseadas em dados. Os objetivos especificos
incluem:

- Mapear os principais desafios enfrentados por pequenos e médios lojistas na analise de dados.

- Identificar indicadores e métricas criticas para a gestdo eficaz de marketplaces.



- Desenvolver um framework pratico para a aplicagao de Big Data em e-commerces.
- Testar e validar o modelo em um ambiente simulado ou real, mensurando seu impacto na tomada

de decisao.

Embora o uso de Big Data ja seja comum entre grandes marketplaces, sua aplicagdo estruturada
para pequenos e médios e-commerces ainda ¢ limitada e pouco explorada na literatura académica e
no mercado. O diferencial desta pesquisa estd na criacido de um modelo acessivel e aplicavel a
pequenos varejistas, permitindo que eles utilizem estratégias avancadas de analise de dados sem a
necessidade de grandes investimentos em infraestrutura tecnoldgica. Espera-se que os resultados
desta pesquisa proporcionem insights praticos e aplicaveis, impactando diretamente na

rentabilidade e no crescimento desse segmento do varejo digital.

2. Justificativa

O ponto chave desse desenvolvimento ¢ auxiliar pequenos e médios e-commerces a se destacarem e
se manterem competitivos em um mundo onde todos podem vender seus produtos para todos os

cantos do planeta.

A pesquisa tem o intuito de ajudar todos a entender seus consumidores e ajustar seu e-commerce de
forma a torna-lo nico para cada consumidor. Cada cliente que acessar terd uma experiéncia unica e

personalizada para seu tipo de consumo e para o seu desejo.

Ao seguir as descri¢des e passo a passo desse framework as empresas podem ter a chance de
aumentar, consideravelmente, o seu faturamento e atrair ainda mais clientes. A ideia de um site
desenvolvido utilizando a Big Data ¢ de, além de atrair mais clientes, a reativagdo dos clientes e
torna-los recorrentes, atrair clientes antigos tem menos custo para a empresa do que procurar e atrair

novos clienttes.

Como um profissional de e-commerce, atualmente, precisamos ficar sempre atentos aos nossos
clientes e entender a forma como eles pensam. Para isso € necessario saber quais dados coletar e
analisar, saber quais KPIs sdo importantes e como ler e entender esses dados, a partir dessas

informagdes tomar as decisdes corretas para crescer € melhorar o seu negocio online.



3. Fundamentacao Teorica

Para que possamos realizar um trabalho de crescimento nos e-commerces utilizados Big Data,
precisamos entender alguns conceitos e defini¢des, preparar nossas mentes para entrar em um
mundo completamente novo, compreender como podemos transformar os dados dos clientes em

informacdes relevantes para as lojas onlines.

Nesse topico vamos abordar as defini¢cdes de Big Data Analytics, entender o seu conceito e onde
podemos encontra-la e como ela pode ser utilizada em um e-commerce.

Também entraremos na ideia de personalizacao, como € possivel deixar o site ser Unico para cada
cliente e atrativo, fazendo com que as compras dele sejam recorrentes e seu e-commerce se torne o
favorito. Em um mundo onde um produto j& ndo ¢ mais exclusivo de uma marca, a personalizacao

se torna o maior diferencial para atrair e capturar mais vendas.

Vamos entender também como uma empresa pode utilizar os dados para tomar uma decisao de
negocios, quais dados sdo importantes neste topico, o que vai ajudar a fidelizar o cliente, aumentar

os lucros e melhorar a experiéncia do cliente.

3.1 Defini¢ao de Big Data Analytics e sua importancia para o e-commerce:

A Internet ndo nos trouxe apenas as vendas online, trouxe também uma enorme quantidade de
dados e registros dos usudarios que a usam. Tudo que vocé faz, consome, navega ¢ utiliza gera
informacodes que sdao guardadas em provedores e na nuvem. Esses dados sao utilizados por grandes
sistemas como a Amazon, recomendando um livro que vocé gosta, o Google, ranqueando os sites
com mais relevancia, o Instagram, conhecendo os nossos gostos, € o Linkedin, exaltando as pessoas

que vocé conhece.

A Big Data pode ser relacionada com previsdes, trata-se de aplicar a matematica a enormes
quantidades de dados a fim de prever probabilidades [Viktor Mayer 2013], com esses dados
podemos prever qual época do ano tem mais vendas, se temos produtos sazonais ,quais € 0 nosso
nicho de mercado, qual a curva ABC dos nossos produtos entre outros KPI’s que podem ajudar a

desenvolver nosso negdcio.



A Oracle define a Big Data utilizando os 3 V 's.

° Volume: A quantidade de dados importa. Com o big data, vocé tera que processar grandes
volumes de dados ndo estruturados de baixa densidade. Podem ser dados de valor desconhecido,
como feeds de dados do Twitter, fluxos de cliques em uma pagina da web ou em um aplicativo
movel, ou ainda um equipamento habilitado para sensores. Para algumas empresas, isso pode

utilizar dezenas de terabytes de dados. Para outras, podem ser centenas de petabytes.

° Velocidade: E a taxa mais rapida na qual os dados sdo recebidos e talvez administrados.
Normalmente, a velocidade mais alta dos dados ¢ transmitida diretamente para a memoria, em vez
de ser gravada no disco. Alguns produtos inteligentes habilitados para internet operam em tempo

real ou quase em tempo real e exigem avaliacdo e agdo em tempo real.

° Veracidade: Variedade refere-se aos varios tipos de dados disponiveis. Tipos de dados
tradicionais foram estruturados e se adequam perfeitamente a um banco de dados relacional. Com o
aumento de big data, os dados vém em novos tipos de dados ndo estruturados. Tipos de dados nao
estruturados e semiestruturados, como texto, audio e video, exigem um pré-processamento adicional

para obter significado e dar suporte a metadados.

Com isso, para utilizar a Big Data ¢ importante entender que se trata de um grande volume de dados
e a estrutura ou o software correto pode te ajudar a acessar € manipular esses dados. Além disso, o
analista precisa estar preparado para limpar os dados e garantir que tenha veracidade, além de um

local adequado para armazenar.

O Big Data permite que vocé retina dados de midias sociais, visitas da web, registros de chamadas e
outras fontes para aprimorar a experiéncia de interagdo e maximizar o valor fornecido. Comecando
a oferecer ofertas personalizadas, reduzindo a rotatividade de clientes e lide com problemas

proativamente [Oracle 2021]

Esses dados sdo gerados a todo momento e atualizados em tempo real, o que auxilia as empresas a
tomarem decisdes e mudarem de estratégia o mais rapido possivel, esse ponto se torna crucial na

corrida dos e-commerce pela conquista do cliente.



3.2 Tomada de Decisao Baseada em Dados ¢ Competitividade no E-commerce

Quando analisamos o mercado online podemos observar que o nimero de lojas vem crescendo
exponencialmente e a tendéncia € crescer ainda mais. Entdo a Big Data pode gerar dados que serdo
uteis na hora de competir com esses concorrentes, dados esses que podem ajudar a controlar a
politica comercial de um produto, auxiliar na precificacdo, analisar sua concorréncia e melhorar seu

mix de produtos.

A gestdo estratégica no e-commerce demanda a adocao de praticas que assegurem a
competitividade e a protecao da marca. O controle de pregos, o monitoramento do mix de produtos
e a aplicagdo da inteligéncia competitiva surgem como elementos cruciais nesse contexto. O
controle de precos permite as empresas manter a integridade de suas politicas comerciais e garantir
a percepcao de valor da marca, além de auxiliar na identificacao de produtos falsificados e no
combate a praticas de precificagdo desleais. A otimizagdo do mix de produtos, por sua vez,
possibilita o desenvolvimento de um portfolio estratégico, alinhado as demandas do consumidor ¢
capaz de explorar oportunidades de diferenciagdo em relagdo a concorréncia. Finalmente, a
inteligéncia competitiva fornece subsidios para a tomada de decisdes estratégicas, permitindo a
analise do posicionamento da marca, a identificagdo de padrdes de precificagao e a otimizacao das
estratégias de distribuicdo e marketing. Em conjunto, essas praticas contribuem para a adaptagao
proativa das empresas as dindmicas do mercado digital, fortalecendo sua posi¢do competitiva e sua

capacidade de antecipar tendéncias.

3.3 Personalizagdo da Experiéncia do Usuario no E-commerce

Adquirir um novo cliente ¢ de cinco a 25 vezes mais caro do que reter um existente. Faz sentido:
voc€ ndo precisa gastar tempo € recursos para encontrar um novo cliente [Amy Gallo, 2014],

aumentar a taxa de reten¢do em 5% pode aumentar os lucros de 25% a 95%.

Para que essa retencdo aconteca algumas analise e medidas podem ser tomadas e com a Big Data
conseguimos garantir que os dados analisados estdo corretos e que temos uma enorme gama de
dados para a analise.

Conseguimos entender qual a hora do dia em que nosso e-commerce tem mais acesso, assim

gerando uma promog¢ao ou um desconto relampago para aquela hora. Ao procurarem um produto na


https://hbr.org/2014/10/the-value-of-keeping-the-right-customers

loja fisica, no app ou no site, preferem escolher e comprar sem ajuda, mas conseguir ajuda
rapidamente se necessario. Ou seja, no e-commerce, ter uma solugdo que confira assisténcia a
distancia para o consumidor pode ser um fator decisivo para que ele se sinta mais confortavel no

momento da compra [Gustavo Chapchap 2023].

Vocé também pode relacionar produtos entre sim, por exemplo, com uma analise de suas vendas ¢
possivel notar que o produto X sempre acompanha o produto Y, entdo vocé pode deixar um campo
de relacdo e ja oferecer essa op¢do de compra para o cliente ou criar um kit que ja contenha esses
dois produtos. Clientes que sempre comprar no seu site podem ter a vantagem de ganhar descontos
ou cupom especificos, garantindo que uma nova compra volte a acontecer, esses descontos podem
ser enviados através de um e-mail de confirmacdo de compra ou através de um pop-up na tela,
assim identificando a recorréncia desse cliente. O seu site pode ter uma vitrine “volte a compra”,
quando o cliente realizar o login fica salvo os itens que ele ja comprou ou pesquisou, €sse € outras

personalizacdes sdo possiveis com a Big Data e uma analise detalhada do seu e-commerce.

A personalizagdo ajuda a entregar ao cliente apenas aquilo que ele precisa e procura, mostrar o que
ele vem buscando e deseja, economizando assim o tempo do cliente e possibilitando um processo de

compra rapido e facil.

Analisando os dados do mercado contidos dentro da Big Data ¢ possivel trazer esse diferencial ao

e-commerce e garantir o retorno de antigos clientes ou a aquisi¢do de novos.

4. Procedimento Metodologicos

Para a pesquisa buscou juntar informacgdes do e-commerce em que trabalho atualmente e dados da
Big Data que sdo relevantes e voltados ao mundo do e-commerce, além de informagdes disponiveis
de grandes varejos, como Mercado Livre, Amazon, Shoope, que deixam alguns dados transparentes

para o publico.

Para que eu possa adquirir essas informagdes e nimeros estarei consultando e envolvendo todo o
setor de e-commerce da empresa que atuo, além de procurar em foérum e site das grandes varejistas

informagdes transparentes sobre acessos, compras, faturamento entre outros dados. Também


https://www.ecommercebrasil.com.br/autor/gustavochapchap/

pretendo procurar ferramentas que me permitam acessar, extrair ¢ manipular dados provenientes da
Big Data, dados esses que sdo voltados ao ramo do e-commerce e que vao agregar valores e

informagdes ao projeto.

Para organizar e sistematizar as informagdes levantadas, pretendo adotar uma abordagem baseada
em andlise quantitativa e qualitativa dos dados obtidos por meio dos procedimentos metodologicos
estabelecidos. Inicialmente, os dados coletados de marketplaces e e-commerces serdo estruturados
em categorias como precificagdo, comportamento do consumidor, mix de produtos e estratégias da
concorréncia. Esses dados serdo armazenados e tratados utilizando ferramentas de Big Data
Analytics, como Power BI e linguagem R, permitindo a segmentagdo e visualizacdo de padrdes de

consumo e tendéncias de mercado.

Posteriormente, aplicar técnicas estatisticas e modelos preditivos para identificar relagdes entre
variaveis-chave, como impacto da precificagdo dindmica nas vendas, preferéncias de compra dos
consumidores e eficiéncia das estratégias de personaliza¢do no e-commerce. Além disso, realizei
uma revisao sistematica da literatura para embasar a analise empirica, garantindo que os resultados

obtidos estejam alinhados com os estudos mais relevantes da area.

Com base nesses dados e andlises, serd desenvolvido um framework pratico para aplicagao de Big
Data Analytics em pequenos e médios e-commerces, incluindo recomendagdes especificas sobre
quais indicadores monitorar, como interpretar as informacdes € de que forma essas analises podem
ser aplicadas para melhorar a tomada de decisdo. O framework sera testado e validado em um
ambiente real ou simulado, a fim de garantir sua aplicabilidade e eficacia na otimizacdo da gestao

estratégica de marketplaces.

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A intengdo desta pesquisa ¢ desenvolver um framework pratico e acessivel para auxiliar pequenos e
médios e-commerces a identificarem e utilizarem dados estratégicos para otimizar a gestdo de seus
negdcios. O modelo servira como um passo a passo detalhado, permitindo que lojistas
compreendam quais métricas sdo fundamentais, onde encontrar esses dados, como analisa-los e de

que maneira utiliza-los para embasar decisdes estratégicas.



A implementacao do framework ocorreu inicialmente na empresa onde atuo, permitindo um
ambiente de teste e validacdo dos resultados. Em seguida, a proposta podera ser expandida para
outros e-commerces que enfrentam desafios semelhantes na andalise e uso de Big Data. Para garantir
a aplicabilidade do modelo, serdo disponibilizados guias explicativos, estudos de caso e sugestoes

de ferramentas que facilitam a extragdo e visualizagdo dos dados coletados.

Espera-se que esse framework traga impactos positivos diretos, como maior previsibilidade de
vendas, personalizagdo eficiente da experiéncia do usuario, redugdo de custos operacionais e
aumento da taxa de conversdo. Além disso, busca-se democratizar o uso de Big Data no setor,
permitindo que pequenos e médios lojistas tomem decisdes mais embasadas e estratégicas, sem

depender exclusivamente da experiéncia empirica ou tentativa e erro.

Apesar dos beneficios esperados, desafios como adogao tecnolédgica e capacitacao dos lojistas
podem surgir. Para mitigar essas dificuldades, o framework incluira recomendagdes sobre
ferramentas acessiveis, cursos introdutdrios e boas praticas de analise de dados, facilitando sua

implementagdo mesmo para aqueles que possuem pouca familiaridade com tecnologia.

Com isso, a pesquisa nao apenas desenvolve um modelo tedrico, mas também propde uma solugao
pratica e aplicavel, permitindo que pequenos e médios e-commerces cres¢gam de maneira mais

estratégica e sustentdvel no mercado digital.

6. Cronograma

Esse projeto tem o objetivo de ser concluido em até 9 meses. Serdo necessarias 4 semanas para a
realizagdo da revisao bibliografica, definir perguntas que sao importantes para o desenvolvimento e
crescimento de um e-commerce, quais dados precisam ser coletados, quais perguntas precisam ser

respondidas, qual maior objetivo que precisa ser alcancado.

Para a coleta dos dados serdo necessarios 8 semanas, ¢ importantes definir onde sera possivel
coletar esses dados, garantir que a fonte seja confidvel e que tenha a ferramenta necessaria para a
coleta e manipulagdo de dados, serd utilizado uma combinacdo de métodos para realizar a coleta de

todos os dados necessarios, sera realizado uma analise de base dos dados publicos onde sera



consultados organizagdes como IBGE, Sebrae ou pesquisas académicas para se coletar mais
informacodes sobre os amplos setores do e-commerce € seus publicos, sera realizado uma extragao
de dados Online onde se coletara informagdes abertas de site e marketplace, para se ter uma base de
comparagdo e dados relevantes para o projeto. E os ultimos dois processos de coleta de dados sera o
levantamento documental, onde seré extraido informacdes da empresa em que atuo, € a observacao

direta, acompanhando a geréncia nas tomadas de decisdes em cima dos dados.

Na terceira etapa do processo serd a transformac¢ao dos dados em informagdes ¢ insights
importantes que serao o ponto chave para uma tomada de decis@o de um e-commerce. Esse
processamento deve levar 4 semanas, até limpar e trabalhar todos os dados. Serao utilizados as

ferramentas do Power BI e looks studios, além de planilhas para tabular as informagoes.

A quarta etapa sera aplicar o conhecimento, os dados colhidos e os insights gerados na empresa que
atuo, para verificar se as decisoes e o trabalho desenvolvido até aqui estao sendo uteis e validar
todos os dados. Com isso serdo utilizado 12 semana, para garantir a eficiéncia do trabalho e

conseguir coletar nimeros importantes que demonstram a eficiéncia

Por ultimo, seré criado um framework que sera utilizado pelas organiza¢des como um guia de ajuda
para o crescimento do seu negocio. A criagdo desse documento deve levar até 8 semanas para ser
concluida. Nele deve conter insights importantes para todo e qualquer e-commerce, informagdes
cruciais para o crescimento de um negdcio, quais dados as empresas precisa saber € monitorar, qual
decisdo precisa ser tomada se algum dado critico for encontrado, como uma e-commerce pode
personalizar o acesso a sua pagina, como realizar a melhor precificagdo para o seu negocio e para

um marketplace, a criacdo de novos produtos ou Kkit.
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