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1. INTRODUCAO

A expansao acelerada do uso da Inteligéncia Artificial (IA) no marketing digital trouxe
beneficios expressivos, como aumento da eficiéncia operacional, maior personaliza¢do nas
ofertas e melhor interagdo com os consumidores. Entretanto, esse crescimento também gerou
desafios significativos relacionados a ética, transparéncia e conformidade regulatoria. Em
muitas organizagdes, faltam estruturas gerenciais claramente definidas para assegurar o uso

responsavel e ético dessas tecnologias.

Neste contexto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver e validar um framework
gerencial pratico que auxilie as organizagdes na implementagdo de uma governanga ética e
responsavel da IA aplicada ao marketing digital. O resultado serd um modelo estruturado,
com diretrizes claras e ferramentas praticas que possam ser facilmente adotadas pelas

empresas.
2. JUSTIFICATIVA

O uso intensivo da IA no marketing digital tornou-se essencial para a competitividade
empresarial, permitindo estratégias mais ageis e eficazes. A [A viabiliza campanhas altamente
segmentadas, personalizacdo em tempo real, otimizagao de recursos e aumento expressivo na
eficiéncia operacional. Entretanto, apesar desses avangos, a rapida adogdo da tecnologia
frequentemente nao ¢ acompanhada por uma estrutura adequada de governanga que assegure

praticas éticas, transparéncia operacional e conformidade regulatoria.

A auséncia dessas estruturas gerenciais pode resultar em diversos problemas criticos,
incluindo a violacdo da privacidade dos consumidores, praticas discriminatdrias ndo
intencionais promovidas por segmentagdes algoritmicas inadequadas, e consequéncias
negativas para a imagem e reputacdo das empresas, especialmente em contextos de crise e
exposi¢ao publica. Esses riscos tém aumentado com o fortalecimento das regulamentacdes
nacionais e internacionais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil € o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) na Europa, que estabelecem exigéncias
rigorosas em relacdo ao uso de tecnologias digitais, especialmente no tratamento de

informacodes pessoais.

Adicionalmente, os consumidores estdo cada vez mais conscientes e exigentes quanto a ética

empresarial, priorizando marcas e empresas que demonstram responsabilidade social e



transparéncia em suas agoes. Portanto, as organizagdes precisam ndo apenas cumprir
regulamentagdes legais, mas também demonstrar proativamente seu compromisso ético para

manter a confianga do consumidor e garantir sua sustentabilidade econdmica e reputacional.

Neste contexto, o desenvolvimento de um framework gerencial robusto para governanca ética
de IA torna-se essencial. Este modelo ird fornecer diretrizes claras para gerentes e
profissionais do marketing digital, facilitando a ado¢do de praticas responsaveis e
transparentes, mitigando riscos operacionais e €ticos, e aumentando a confianca dos

stakeholders.

Além da relevancia pratica imediata, esta pesquisa também apresenta importancia académica
e profissional significativa. Academicamente, preencherd uma lacuna tedrica importante na
literatura existente, fornecendo contribui¢des praticas para estudos futuros relacionados a
gestao ética e estratégica da inovacao tecnologica. Profissionalmente, permitira ao
pesquisador desenvolver uma expertise solida na area de governanca tecnoldgica,
fortalecendo seu perfil e aumentando sua capacidade de influenciar positivamente as praticas

empresariais no mercado.
3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este projeto baseia-se em conceitos fundamentais de governancga corporativa, ética
organizacional e gestao estratégica aplicados a Inteligéncia Artificial. Serdo explorados
autores de referéncia como Floridi (2019), que discute diretrizes éticas para uma IA confidvel;
Dignum (2019), que explora abordagens para o desenvolvimento responsavel de [A; Yeung
(2020), que enfatiza a necessidade da governancga e supervisao sobre sistemas algoritmicos; e
Mittelstadt et al. (2016), que analisam implicacdes €ticas relacionadas ao uso de algoritmos e

decisOes automatizadas.

Adicionalmente, serdo utilizados frameworks internacionais reconhecidos, como a norma
ISO/IEC 42001 (2023), que estabelece requisitos para a gestao de sistemas de IA; os
Principios da OCDE para IA (2019), que destacam a transparéncia, accountability e inclusao;
e as Recomendagdes da UNESCO sobre Etica em IA (2021), que enfatizam protecio de

direitos humanos e o impacto social das tecnologias.

O estudo também aprofundara conceitos relacionados a gestdo estratégica da inovacao

tecnoldgica discutidos por Shneiderman (2020), abordando aspectos humanos e éticos da IA,



e Kroll et al. (2017), que focam em mecanismos para assegurar a responsabilidade na

implementagdo e gestdo tecnologica.

4. METODOLOGIA

A pesquisa terd uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoéria, utilizando estudos
multiplos de caso para investigar as praticas gerenciais atuais relacionadas a governanca ética

da IA no marketing digital.

Os casos serdo selecionados intencionalmente entre empresas dos setores de varejo digital,
publicidade online e servicos financeiros, buscando diferentes contextos e desafios
organizacionais. Serdo entrevistados gestores e lideres responsaveis pela implementagao e
governanga de IA, além de especialistas em compliance, ética empresarial e governanga

corporativa.

A coleta de dados ocorrera por meio de entrevistas semiestruturadas ¢ analise documental
(politicas internas, relatorios e manuais de conduta). A analise qualitativa sera feita pela
técnica de analise de contetido (Bardin, 2011), com categorizagdo detalhada dos principais

desafios e boas praticas identificadas.

Sera realizada uma triangulacao metodoldgica robusta entre entrevistas, documentos e
literatura especializada para garantir a consisténcia e validade dos resultados. O framework
gerencial desenvolvido sera submetido a validagdo participativa, permitindo ajustes com base

nas contribui¢des dos profissionais envolvidos.
5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Os resultados obtidos serdo diretamente aplicaveis e viaveis, considerando o envolvimento
inicial das organizagdes durante a validagao do framework. A experiéncia prévia e rede de
contatos profissionais do pesquisador facilitardo o acesso as organizagdes € a aceitacdo pratica
das recomendagdes propostas, garantindo aplicabilidade real e imediata dos resultados

obtidos.
6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O desenvolvimento da pesquisa sera distribuido ao longo dos quatro semestres do curso de
Mestrado Profissional em Administragdo, considerando os prazos e etapas definidos pelo

programa. O cronograma a seguir apresenta as principais fases do projeto:



e Agosto a Outubro de 2025: Levantamento bibliografico aprofundado; refinamento do
referencial tedrico; defini¢ao dos critérios de sele¢dao dos casos ¢ elaboragdo dos

instrumentos de pesquisa (roteiros de entrevista, protocolo de analise documental).

e Novembro de 2025 a Fevereiro de 2026: Coleta de dados empiricos, incluindo
realizag¢ao de entrevistas com gestores de marketing, especialistas em governanga

tecnoldgica e andlise de documentos institucionais das empresas participantes.

e Marco a Maio de 2026: Sistematizagdo dos dados; analise de contetido; identifica¢do
das principais categorias e padrdes; cruzamento com a base tedrica para constru¢cdo do

framework gerencial.

e Junho a Agosto de 2026: Redagao final da dissertagdo; elaboragdo do framework
consolidado como produto técnico; ajustes conforme orientagao; entrega do trabalho
final e preparagao para defesa. O cronograma esté alinhado ao calendario regular do
programa e considera a disponibilidade do pesquisador, bem como o tempo necessario

para a realizacdo das etapas com qualidade e profundidade.
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