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PROPOSTA DE PESQUISA: Transformacdao Digital e Inovgdo em um Banco Publico

1- INTRODUCAO

Com a transformacao digital, 0 mercado financesro passado por rapidas atualizacdes,
observa-se que houve um crescimento aceleradoplantacdo de novas tecnologias no setor
, tonando-se visivel que cada vez mais as ingdi#si precisam inovar em novos produtos para
se manterem competitivas, no entanto, as instiégi§@anceiras publicas enfrentam o desafio
de ndo somente acompanhar as mudangas no mercaslotam&®ém de garantir a
sustentabilidade e atender as necessidades doseckecidadaos, incorporando as novas
tecnologias de forma eficaz e com inovacéo.

Caetano 2021 a Geabayew et al 2018 descreve gumpsdconsiderar 0 processo da
transformacdao digital em uma organizacéo sob del@pectivas. Uma refere-se a digitalizacao
de processos, produtos e servi¢os, onde a tecaofogtilizada, dentre outras funcdes, para
mapear a jornada da empresa e suas relacdes ceanudores e fornecedores, de modo dessa
forma oferecer uma melhor experiéncia para o dieditoutra diz respeito a parte estrutural,
em que as ferramentas digitais precisam ser incadps ao ambiente organizacional e
utilizadas para o processo de melhoria do desempeal entregas e dos resultados.

Rogers, D. L. (2017), tem a visdo de que as tegredaligitais estdo transformando a forma
de como as empresas inovam. Geralmente as inovag@resdispendiosas, corriam riscos de
dependiam dos gestores a opinar sobre produtosean dancados no mercado. Hoje as
tecnologias digitais propiciam a analise e e expentacdo continua.

Albertin & Albertin, 2021 descreve que a tecnolotgae seu valor pelo potencial de
transformacao nos outros recursos da empresaxempéo, o acolhimento da inovacao digital
para alcancar algo novo, diferente e melhor, agibg&alor para a sociedade e as empresas.

No entanto, os pesquisadores geralmente caracteaizansformacao digital como um dos
principais fatores. mudanca organizacional impusta, construida ou habilitada pela
tecnologia digital, mudando o modelo de como o®aeg sao realizados (Bilgeri, Wortmann,
& Fleisch, 2017; Haffke et al., 2016, 2017; HartH&ss, 2017;

Caviggioli, 2016 expde que o entendimento sobre como a tagiaatla informacéo pode
agregar maior valor a organizacdo, contribuinddfatma mais efetiva para o sucesso da
estratégia do negocio — principalmente em um cendei transformacédo baseado no uso

massivo de tecnologia (transformacao digital) — \s&mdo objeto de frequentes debates no



meio empresarial e constitui importante tépico padicas e procedimentos no campo dos
sistemas de informacéao.

Carayannis e Alexander, 2002, descreve que asgfesadisruptivas podem influenciar
ecossistemas, modelos de negocios, tecnologiasaticgs, e toda organizacdo precisa
considerar em qual configuragcdo a inovacgao pade teaior impacto para elas direcionando
suas agles estratégicas. Durante transi¢cfes sifeeiempresas incumbentes precisam néo
apenas aprender com as mudancas e inovacfes dadmerc

DiMaggio & Powell (1983), quando tratam de
novas formas institucionalizadas de mudanca
organizacional (neo-institucionalismo), é que as
organizacdes sob pressao coercitiva tendem a se
tornar homogéneas, o que que leva isomorfismo.
Ou seja, o conjunto de pressdes normativas,
coercitivas e o0 que levaria as areas de tecnologia
da informagao nas empresas a convergir para um
modelo estrutural e operacional, mimetizado.
Albertin et al oliveira 2009, relata que a tecnologia da Informacao (TI) é amrsida um

dos fatores mais importantes do atual cenario cgEn@acdes e em funcao disso passou-se a
buscar além de uma maior eficiéncia operacionasanscos de tecnologia e também um maior
desempenho do valor da Tl no contexto estratégico.

Diante desse contexto, nota-se que o mercado wessipnando as instituicdo a se adequar
no processo de digitalizacdo o que € algo que madifcultura da empresa, em seus métodos
mas indo muito além, pois necessita de varias aceas tecnologia da informacéo,
governanca, alteracdes de metodologias, assim mnagradequacdes para que se tenha alcance

dessa transformag&o com inovacgao e sustentabilidade

1.2 Objetivo geral

Diante do contexto de que a instituicdo vem implado estratégias e medidas, surgiu a
seguinte lacuna de como a transformacao digitatlisigna os processos inovadores em um
banco publico e quais sdo os desafios especififosntéados?

1.3 Objetivos especificos

* Analisar a relacéao entre transformacao digitalogagdo em um banco publico.
* Identificar as principais iniciativas de transfogéa digital implementadas pela

instituicao



» Avaliar como essas iniciativas promovem inovagao.

» Examinar os desafios encontrados ao integrar ifm/ag uma instituicdo publica.

2- JUSTIFICATIVA

Diante de mudancas rapidas no setor financeiroanfliados pela transformacéao digital, a
instituicdo vem implementando medidas para que paahe 0 mercado financeiro, porém uma
instituicdo financeira publica é exigida adequagjies vao além das demandas do mercado,
como a adocdo de métodos 4geis e a digitalizacgiprdacessos. Essas adequagfes também
devem garantir que a populacao tenha acessoddailé instituicdo, assegurando a entrega de
servicos e produtos que atendam as necessidadsscolade e dos clientes, mantendo
simultaneamente a inovacao e atendendo as nornsagdeanca.

Como funcionéria e com experiéncia no atendimeo® dientes e cidaddos, vemos o
quanto a transformacéo digital pressiona a ingitui demandando de forma rapida as suas
metodologias de atendimento, mas também de imgimtde novas tecnologias para que
atendam as demandas com inovacgéao e sustentabilidiadée dessa analise, surgiu a iniciativa
de fazer a pesquisa de como a instituicdo est&iponada no contexto e direcionar as analises
para futuras decisdes e possiveis implementacéasdo a inovacao.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

Para responder a questdo de pesquisa, o presamathtr tem como objetivo selecionar
referéncias que relevancia académica e que, estgjamadas com a gestdo bancaria a
fundamentacéo tedrica a ser utilizada sera de esutor qual possui pesquisas cientificas e
revisao as literaturas de artigos Albertin, A.de;Moura Albertin 2009 descreve sobre como
o Tl vem influenciando na transformacgéo digitalpga Rogers, D. L. 2017, em demonstra
como a transformacao digital vem sendo inseridaicomvacéo, Caviggioli, F. demostra como
o processo de digitalizacdo vem sendo implantadioo® autores com relevancia de como esta
0 cenario atual ja Caetano, G.. referencia o corapmnto isomorfico é influenciado por trés
estabelecem padrbes a serem seguidos por meiis dedenas, fiscalizacao de conformidade;
geralmente adquiridas em seus processos de formagér@denciamento e mimética, em que
a organizacao imita outras organizacfes que saidayadas modelo de referéncia no setor
DiMaggio &Powell (1983); DiMaggio &Powell, 2005.



4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, sera realizada na organifagida Econdémica Federal no setor de
varejo e area de tecnologia na Grande Floriandp@&@isonsiderando as demandas especificas
de transformacéo digital e inovacao sustentavel.

O publico-alvo da pesquisa sera composto por fmdcios da Caixa Econdmica Federal
gue atuam no setor de varejo e na area de tecaplogalizados na Grande Florianépolis/SC

O direcionamento do estudo cientifico serad atragésentrevistas e levantamento
documental de dados com andlises de registrosplermentacdo e informacdes de tecnologias
ja existentes e planejamentos estratégicos qustituigdo possui, comparando os dados de
demandas ja atendidas e de possiveis melhorias.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Com a andlise sobre a instituicdo vem implantamls processos de transformacéo
digital a presente pesquisa visa utilizar os daglosntitativos e qualitativos obtidos das
entrevistas e pesquisas para identificar tendénei@gortunidades na transformacao digital da
instituicdo, priorizar ferramentas digitais promvaficiéncia, garantir que os colaboradores
compreendam as novas ferramentas e processosr@omamdo treinamentos e fomentando
uma cultura de inovagao que inclua a participa¢éa aa equipeComparar os referenciais
bibliograficos com os achados das entrevistasadastio pontos de convergéncia para guiar a

implementacéo de praticas bem-sucedidas.

6- CRONOGRAMA

Cronograma de Mestrado 2025/2026

2° Semestre 2025 Agosto & Dezembro:Créditos (disciplinas

obrigatorias e isoladas)
Organizar o pré projeto e alinhar questpes

com o orientador

1° Semestre 2026 Fevereiro & Agosto Créditos (disciplinas
obrigatorias e isoladas)

Definir as questdes do questionario




2° Semestre 2026 Agosto & Dezembro Crédito disciplinag
optativas

Definir o modelo do questionario

Realizar o levantamento bibliografico
Analise de dados

Organizar os resultados em tabelas e graficos
Escrever a dissertacdo - resultados,

discusséo, concluséo e introducéo

1° Semestre 2027 Janeiro & Agosto Defesa da dissertacao
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