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Administrador publico formado pela UDESC/ESAG.Possui experiéncia em empreendedorismo no ambiente de startups.Foi o
primeiro colaborador da Refera, proptech caterinense B2B2C que automatiza toda jornada de manutencdes e reformas (desde a
abertura de um chamado pelo cliente final até o envio das notas fiscais e das fotos do pds obra pelos prestadores parceiros).Em
dois anos e dois meses de empresa, foi de estagiario a gerente de vendas, atuando em praticamente todas as etapas do negdcio:
desde o discovery do produto até a prospeccao e venda da plataforma para imobilidrias em ambito nacional.Hoje, fundador da Trek
Aceleradora, ajudo empresas de base tecnoldgica a:Integrar sistemas;Automatizar processos;Implementar ferramentas;Treinar
colaboradores;Estabelecer rituais de eficiéncia comercial;Estabelecer metas. (Texto informado pelo autor)
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Formacao académica/titulacao

2017 - 2022

2014 - 2016

Formagao Complementar

2023 - 2023

2022 - 2022

Atuacao Profissional

Refera, RF, Brasil.

Graduacao em Administracao Publica.

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.
Titulo: ?Startup for kids?: Uma forma divertida de aprender
0S primeiros passos sobre empreendedorismo no ambiente
digital e resolver problemas publicos..

Orientador: Eduardo Janicsek Jara.

Ensino Médio (2° grau).
Sistema de Ensino Energia, ENER, Brasil.

Accelerating your Startup Idea. (Carga horaria: 40h).
Stanford University, STANFORD, Estados Unidos.

Strategic Thinking. (Carga horaria: 40h).
State University of New York, SUNY, Estados Unidos.



Vinculo institucional

2022 - 2022

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Supervisor
de IOt_thound, Carga horaria: 40, Regime: Dedicagao
exclusiva.

Outras informacoes

Como supervisor de outbound gerenciou um time de 2
pessoas e também contribuiu para fazer os cadastros de
prestadores de servigos. Responsabilidades: - Melhoria do
processo de prospecgao outbound; - Trabalho em conjunto
com operagoes para aquisicao de parceiros em regioes
criticas e estrategicas para o negocio; - Atingimento de
todas as metas mensais propostas (Q1 e Q2); - Realizacao
de 1-1s quinzenais; - Mentoria e acompanhamento de
meus liderados; - Se prop6s a fazer uma gestdo diferente:
humanizada, data-driven e com foco no proposito pessoal
de seus liderados.

Vinculo institucional

2022 - 2022

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Gerente
de Inside Sales, Carga horaria: 40

Outras informacoes

Em sua atuacao como gerente de vendas, em dois meses: -
Fecharam mais de 30 contratos, atingimos todos os KRs; -
Atingiram mais de 13.000 prestadores de servicos
parceiros; - Atingiram mais de R$3MM em GMV; -
Chegaram em mais de 200.000 contratos de locacao (nos
consolidando como a maior plataforma de manutencoes e



reformas do mercado imobiliario brasileiro); - Gerenciou um
time de 4 pessoas; - Comegou 0 cFrocesso de estruturagao
de aquisicao de clientes outboun (adotando o framework
Receita PreV|5|veI como premissa); - Atuacao estrateglca
com operacoes, business e financeiro a fim de atingir todos
0s resultados esperados.

Vinculo institucional

2021 - 2022

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Inside
Sales, Carga horaria: 40 Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Responsabilidades: - Prospeccdo ativa de prestadores de
servigos via whatsapp, email e telefone; - Estruturagao de
processos outbound e automagdes via Plpedrlve - Atuacao
estratégica com marketing/growth/operacoes. Foi o melhor
colaborador em rankeamento de cadastros de parceiros,
chegando a atingir 160% da meta em determinada
oportunidade. Serviu como base, inspiragdo e fundagdo ao
time de aquisicdo de parceiros. Por isso virou supervisor de
outbound e liderou um time de 2 pessoas.

Vinculo institucional

2021 - 2021

Vinculo: Estagio, Enquadramento Funcional: Estagiario de
pessoas, Carga horaria: 30

Outras informacgoes



Como estagiario de people pode: - Desenvolver um olhar
critico sobre o processo de recrutamento e selegdo; - Atuar
estrategicamente com CEO para contratagdo de pessoas
chave para o desenvolvimento do negdcio Early Stage; -
Desenvolver o recrutamento e selecao bem sucedido de 3
pessoas, realizando entrevistas, tecnicas de psicologia e
gerando valor ao negdcio. Apos 3 meses, assumiu o desafio
como estagiario de Growth.

Vinculo institucional

2021 - 2021

Vinculo: Estagio, Enquadramento Funcional: Estagiario de
Growth, Carga horaria: 30

Outras informacoes

Como estagiario de growth pode desenvolver minhas
técnicas de vendas, persuasdo e negociagao. Recebeu um
processo de captagao de parceiros do zero, sendo
responsavel por grandes resultados ao longo dos 3 meses
de jornada. Foi efetivado por conta de sua dedicagdo,
paixao e inovacao dentro do setor de Growth.

Vinculo institucional

2020 - 2021

Vinculo; Estagiario, Enquadramento Funcional: Estagiario
de negdcios, Carga horaria: 30

Outras informacoes

Foi o primeiro colaborador da Refera e atuei diretamente
com os founders em toda a etapa inicial do negdcio. Atuou



Universidade do Estado de Santa C

estrategicamente em parceria com CEO e COO no
desenvolvimento da modelagem financeira do negdcio;
Realizou atividades de contas a pagar e contas a receber;
Participou de reunides com o board de |nvest|dores
Participou das primeiras vendas da plataforma aos earIy
adopters; Realizou todo o processo de discovery e PMF,
ligando para imobiliarias de Floriandpolis para saber se
estavam no caminho certo da estruturagao da Startup;
Propds melhorias e criei diversos processos: desde votagao
a mudanga de nome da Startup, proposicdo das cores
(seguindo a psicologia das cores), apoio a marketing (social
E:nEegla) e posicionamento de marca a partir da imagem do

atarina, UDESC, Brasil.

Vinculo institucional

2019 - 2019

Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Bolsista CNPq

49 Educacdo, 49 EDUCACAO, Brasil.



Vinculo institucional

2022 - 2023

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Empregado,
Carga horaria: 40, Regime: Dedicagao exclusiva.

Outras informacoes

Gerente de comunidade

Exact Sales, ES, Brasil.

Vinculo institucional

2023 - 2024

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Empregado,
Carga horaria: 40, Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Implementador de sistemas

Trek Aceleradora, TA, Brasil.

Vinculo institucional



2024 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Fundador,
Carga horaria: 40

Outras informacoes

Fundador da empresa

Prefeitura Municipal de Florianépolis, PMF, Brasil.

Vinculo institucional

2017 - 2019
Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Estagiario,
Carga horaria: 30

Areas de atuacdo

1.
Grande 4&rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Administracao Publica.

2.

Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Politicas Publicas.



Idiomas

Portugués
Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Inglés
Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve
Razoavelmente.
Espanhol

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lé Pouco, Escreve
Pouco.

Producdes

Producdo bibliografica

Outras producgoes bibliograficas

# REICHERT, M. C. O.. Startup for Kids: Uma forma divertida de aprender os primeiros
passos sobre empreendedorismo no ambiente digital e resolver problemas publicos 2022
(Trabalho de conclusao de curso de graduagao).

Patentes e registros


http://lattes.cnpq.br/5458615737069862

Marca registrada

1.
REICHERT, M. C. O.. Trek Aceleradora. 2024, Brasil. )
Patente: Marca Registrada de Servigo. Numero do registro: 933680546, titulo: "Trek
Aceleradora" , Instituicao de registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
Inovacao

Marca registrada

REICHERT, M. C. O.. Trek Aceleradora. 2024, Brasil. )
Patente: Marca Registrada de Servico. Numero do registro: 933680546, titulo: "Trek
Aceleradora" , Instituicao de registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
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