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 Durante a trajetória no curso de administração pública, a primeira ação ocorreu durante a 

disciplina de Administração Pública e Sociedade, onde realizou uma série de ações beneficentes em 

prol da instituição Lar Recanto do Carinho finalizando com a prestação de contas a respeito do 

projeto. No período da graduação houve participações de outras ações relacionadas com as 

disciplinas, exemplificado pelo projeto integrado do sétimo período e pelo curso de Teoria e Prática 

de Administração dos Serviços Públicos, disciplina da oitava fase onde foi abordada sobre a questão 

dos idosos em parceria com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econômico Sustentável 

(SDS). No período de graduação também participei de estágio que tiveram alguma relação com o 

curso em questão e também cursos promovidos pela Escola Nacional de Administração Pública 

(ENAP). 

 A maior oportunidade dentro do campo profissional, pessoal e em contribuição para a 

sociedade foi a participação na segunda edição do Programa de Residência em Gestão Pública em 

2021 no período de estágio obrigatório; em questão, fui lotado na ouvidoria da Secretaria de Estado 

da Infraestrutura e Mobilidade de Santa Catarina (SIE/SC); no primeiro mês após a entrada no 

programa participei de um curso sobre mapeamento de processos desenvolvido pelo Escritório de 

Gestão de Processos (Eproc-SC), ligado à Secretaria de Estado da Administração (SEA/SC), o curso 

proporcionou maiores conhecimentos sobre Business Process Management (BPM) e por meio de um 

exemplo, compreendeu como realizar um mapeamento de um processo para análise, otimização e 

eficiência visando disseminar o aprendizado dentro do projeto. Em paralelo, estava definindo qual 

seria a proposta a ser construída. 

 O tema em questão foi o fortalecimento da transparência ativa com base nas manifestações 

recebidas pela ouvidoria, de início, realizei um curso de Capacitação em Ouvidoria e Acesso à 
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Informação elaborado pela Controladoria Geral do Estado de Santa Catarina (CGE/SC), onde foi 

possível sobre conceitos de transparência ativa e passiva; a respeito da Lei de Acesso à Informação; 

como funcionam os atendimentos às demandas (processos, prazos, como atender em caso de uma 

resposta não satisfatória) e controle social. Como metodologia, primeiramente foi identificar as 

manifestações solicitadas para a SIE, o próximo passo foi reunir com o setor de Tecnologia e 

Informação e com os setores que tratam as demandas recebidas. Alguns resultados expressivos foram 

informações sobre faixa de domínio, transportes e uma pesquisa de feedback sobre a atuação da 

ouvidoria. 

 A oportunidade de ingressar em um mestrado profissional impulsiona um aprofundamento de 

conhecimentos e contribui de forma relevante para minha área de atuação; proporciona um 

aprimoramento técnico e científico; desenvolve soluções aplicáveis que geram um impacto positivo 

na sociedade e um crescimento tanto pessoal quanto profissional. A escolha pelo tema da 

implementação de conceitos de governança corporativa decorre-se do seu comprovado sucesso em 

organizações privadas e pelo atual estado da administração pública onde os recursos são mal 

distribuídos, falta de capacitação técnica, além da ausência de uma gestão mais estratégica e 

inovadora. 

 

 

 


