MEMORIAL DESCRITIVO

Paula Carolina Ribeiro
Curriculum Lattes: https://lattes.cnpg.br/4530906806530083

Tema de estudo/pesquisa: Estruturacdo de modelo de apoio a tomada de decisdo: alocacdo

estratégica de recursos em um sistema legado

Area de Especialidade: Gestdo de Projetos e Produtos

Resumo

Possui bacharelado em Comunicacdo Social com habilitacdo em Relacdes Publicas pela
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. E especialista em Gestio e Desenvolvimento
de Produtos Digitais e ainda em Gerenciamento de Projetos também pela PUC MG. E
especialista em Design Instrucional pelo SENAC Sao Paulo e tecndloga em Gestdo de
Tecnologia da Informacao pela Universidade do Sul de Santa Catarina. Atua como lider técnica
e gestora no Setor de Tecnologia da Informacao e Geoprocessamento (STIGeo) do Laboratério

de Transportes e Logistica (LabTrans) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

1 Introducéo

Apresento, neste memorial, um relato reflexivo de minha trajetéria académica e
profissional a fim de demonstrar a coeréncia entre minha formacao, atuacéo e as motivacgdes
que sustentam meu desejo de ingresso no Mestrado Profissional do Programa de Pds-Graduacéo

Profissional em Administracéo.

2 Formacao académica e experiéncia profissional

2.1 Minas Gerais

Em 2004, ingressei na Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais para cursar
bacharelado em Comunicacdo Social com habilitacdo em Rela¢c6es Publicas. Para tanto, deixei
minha cidade natal, Oliveira/MG, e me mudei para Belo Horizonte/MG. Na faculdade, exerci
a funcéo de estagiaria desde o segundo semestre do curso, atuando em variados segmentos da
area de comunicacdo. O estagio mais significativo foi o ultimo deles, na Casa Fiat de Cultura,
experiéncia que me proporcionou grandes aprendizados no ambito da gestdo de projetos. Na
ocasido, iniciei 0 meu contato com a tecnologia, sendo responsavel pela concepcdo do site do

orgdo. Quando da finalizagdo do meu curso, fui convidada a compor o quadro da instituicdo
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como celetista, 0 que recusei pois, no final da faculdade, em 2007, fui aprovada no Mestrado
Académico em Teoria Literaria na Universidade Federal de Santa Catarina. Meu objetivo era

pesquisar obras colaborativas literarias classicas e digitais.

2.2 Santa Catarina

Em 2008, deixei Belo Horizonte/MG e me mudei para Floriandpolis/SC, cidade que eu
sO tinha visitado anteriormente uma vez, justamente para fazer a prova para ingresso no
mestrado. Ao longo do curso, integrei alguns projetos como bolsista; atuei, como revisora, no
projeto “Obra digitalizada Machado de Assis - MEC/Nupill*”, cujo objetivo foi disponibilizar
a obra completa do autor on-line, com edicBGes confiaveis e gratuitas. Apés me qualificar,
afastei-me do mestrado por um periodo para, depois, retornar. Nessa volta, iniciei, em 2012,
como bolsista no Laboratorio de Transportes e Logistica, ligado a Engenharia Civil da UFSC,
especificamente no STIGeo, que é o Setor de Tl e Georreferenciamento. A minha funcéo era
revisar e formatar relatorios técnicos, que vinham sendo um grande gargalo para a equipe. Sobre
a minha funcéo de revisora, inicialmente, ela me foi atribuida devido ao fato de eu cursar um
mestrado na area de Letras; no entanto, a minha aptiddo veio, na verdade, da minha préatica
enquanto leitora e escritora desde crianca.

Nesse periodo, constatei que realmente ndo iria terminar o mestrado, pois nao tinha
interesse em seguir carreira académica; queria, na verdade, retornar para a area de gestdo de
projetos. Assim, em 2013, abandonei o mestrado e iniciei minha primeira pos-graduacdo Lato
Sensu em Gerenciamento de Projetos, na PUC Minas. Expus essa decisdo para meu lider a
época no LabTrans e, em maio de 2013, fui contratada como celetista por um dos projetos do
Laboratorio. Além de revisar, iniciei tarefas de redacdo de textos técnicos e de gestdo de
projetos e produtos, tornando-me a responsavel pelos relatorios técnicos supracitados. Nessa
funcéo, consegui eliminar os problemas enfrentados pela equipe relacionados a estes produtos,
o0 que foi muito relevante porque o repasse de insumos para 0s projetos dependem do aceite do
cliente sobre os contetidos dos relatdrios.

A fim de aprofundar meus conhecimentos na area de TI, em 2015, iniciei o curso de
Gestdo de Tecnologia da Informacao na Unisul e, em abril de 2016, fui promovida a Lider de
equipe no contexto do STIGeo no LabTrans, posi¢do que ocupo ainda hoje.

Paralelamente as minhas atividades como celetista, desenvolvi iniciativas como

freelancer, atuando como como revisora e/ou Designer Instrucional em projetos de ensino a
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distancia para instituigdes como Mackenzie, Newton Paiva e Unianchieta. Nesse &mbito, entre
2018 e 2020, cursei pos-graduagdo Lato Sensu no Centro Universitario SENAC S&o Paulo,
tornando-me especialista em Design Instrucional. Em 2020, também encerrei o curso da Unisul,
0 que me conferiu o titulo de tecnéloga em Gestdo de Tecnologia da Informacao.

No LabTrans, minhas atividades foram ficando mais densas e estratégicas, passando por
gestdo de equipe técnica; gestdo de capacitagdes; gestao de produtos; e elaboragdo de propostas
para a prospec¢do de novos projetos. Sob a minha gestdo, o produto mais significativo
desenvolvido foi um curso on-line voltado a capacitacdo de usuarios do sistema Porto Sem
Papel (PsP). A Secretaria Nacional de Portos (SNP) buscou o LabTrans para resolver essa
lacuna de treinamento sobre o sistema, que estava gerando problemas em varios &mbitos. O
resultado foi extremamente positivo e até hoje o produto é consultado, mesmo que
desatualizado considerando as evolucdes pelas quais o PsP passou apds a consolidacdo dos
Cursos.

Sentindo a necessidade de atualizacdo de conhecimentos e considerando minhas
atividades ligadas ao gerenciamento de desenvolvimento de sistemas, entre 2022 e 2023, cursei
outra pos-graduacédo Lato Sensu na PUC Minas, culminando no titulo de especialista em Gestao

e Desenvolvimento de Produtos Digitais.

2.2.1 Mestrado profissional

Em 2023, comecei a busca por uma pos-graduagdo Stricto Sensu que fizesse sentido
para a minha vida profissional e para a pessoa que sou hoje, muito mais madura do que quando
ingressei no primeiro mestrado, o que me levou ao Mestrado Profissional em Administracao da
ESAG/UDESC. A fim de conhecer o programa, em 2024, cursei, como aluna especial, a
disciplina “Tecnologias aplicadas ao empreendedorismo e a transformacéo digital” e participei
do minicurso “Modelos Multicritério de Apoio a Decisdao”, promovido pela ESAG.

A partir dessas experiéncias e de pesquisas realizadas, conclui que o Programa de Pés-
Graduacao Profissional em Administracdo é o mais adequado para o que pretendo desenvolver
enquanto pesquisadora e ird apoiar na consolidacdo de conhecimentos que venho construindo
ao longo de mais de 20 anos de carreira. A minha proposta de pesquisa, que objetiva estruturar
um modelo de apoio a tomada de decisdo que permita a priorizacao de elementos de um sistema
legado considerando aspectos técnicos e sociais para apoiar a alocacdo estratégica de recursos
humanos e financeiros para a manutencao de tal sistema, € empolgante e desafiadora para mim,

pois diz respeito ao problema mais relevante enfrentado pela equipe em que estou inserida.



