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AVALIACAO DA APLICACAO DE ESTRUTURAS VIRTUAIS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA EFICIENCIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: UM
ESTUDO DE CASO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

1. INTRODUCAO

11 Contextualizacido do tema

A eficiéncia na administragdo publica ¢ compreendida como a capacidade de maximizar
resultados a partir de recursos limitados (Bresser-Pereira, 1980). Desde a promulgacdo da
Emenda Constitucional n.° 19/1998, esse conceito tornou-se um principio fundamental no
Brasil, demandando mudancas estruturais e a incorporacao de inovagdes tecnoldgicas (Mouzas,
2006). Nesse contexto, a digitalizagdo dos processos administrativos tem emergido como uma
solugdo estratégica para reduzir custos, aumentar a transparéncia e acelerar a prestacdo de
servicos (Bevilacqua et al., 2019).

A transi¢do de processos manuais para digitais, bem como a implementagcdo de
ferramentas inteligentes, apresenta desafios técnicos e socioculturais. A aceitagdo dessas
inovacdes depende de fatores como treinamento, acessibilidade e a confianca na seguranca dos
sistemas (Jorgensen et al., 2006). No entanto, experiéncias bem-sucedidas, como o Processo
Judicial Eletronico (PJe) e o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), demonstram o potencial
dessas tecnologias para revolucionar a administra¢do publica, destacando ganhos em agilidade,
acessibilidade e responsividade.

No caso da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF), o Sistema de Protocolo Unico
(SPU) consolidou-se como uma ferramenta essencial para a modernizagdo administrativa. A
implementagdo desse sistema resultou em uma significativa redu¢do do tempo de tramitacao
dos processos e na padronizagao dos fluxos administrativos.

Contudo, a evolugdo continua da gestdo publica requer novos avancos tecnoldgicos,
sendo a Inteligéncia Artificial (IA) uma das areas mais promissoras. Estudos recentes apontam
que a IA pode otimizar fluxos de trabalho, realizar andlises preditivas e promover maior

transparéncia e responsividade no setor publico (Toledo e Mendonga, 2023).

1.2 Delimitacido do problema
Este estudo busca investigar os impactos da adog¢do de tecnologias de informagado e
comunicacao (TIC), com énfase na virtualizagdo de processos € no uso de sistemas inteligentes,

sobre a eficiéncia administrativa na administragdo publica. A questao-problema que orienta este



estudo é: "De que forma a utilizagdo de tecnologias emergentes, especialmente a inteligéncia
artificial, pode otimizar a eficiéncia administrativa e a prestagdo de servicos publicos em
organizagdes publicas?"

A tese que se pretende defender ¢ que a implementacdo de tecnologias emergentes,
associada a modelos inovadores de gestao e virtualizacdo de processos administrativos, € capaz
de reduzir significativamente o tempo de tramitacdo dos processos, promover maior
transparéncia e ampliar a eficiéncia da administracao publica, contribuindo para uma gestao

mais responsiva, transparente e orientada as demandas sociais.

1.3 Objetivos da pesquisa
e  Objetivo Geral:
o Analisar os impactos da adogdo de tecnologias emergentes, com foco na
virtualizagdo de processos € no uso de sistemas inteligentes, na eficiéncia

administrativa e na prestacdo de servicos publicos em organizag¢des publicas.

e  Objetivos Especificos:
o Identificar os beneficios e desafios associados a transicdo para processos
virtualizados e a integragdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial.
o Avaliar o impacto dessas tecnologias sobre indicadores de desempenho, como a
reducdo do tempo médio de tramitacdo de processos, a melhoria na transparéncia
e na responsividade administrativa.
o Propor solugdes inovadoras para a otimizagdao dos fluxos administrativos, com

base em evidéncias empiricas.

1.4 Justificativa e contribuiciao da pesquisa

A justificava para a execucao desse trabalho reside na importancia que as tecnologias
de informacgao (TI) tém desempenhado pelas organizagdes contemporaneas, no que diz respeito
a modificacdo dos processos, modelos de negocios e a forma como as atividades sdo realizadas.

A adocdo de tecnologias moéveis e a virtualizagdo destacam-se nesse contexto,
possibilitando maior mobilidade das equipes, acesso remoto irrestrito a informagdes e redugao
de barreiras de tempo e espacgo. Esses avan¢os ndo apenas otimizam fluxos de trabalho, mas
também ampliam a capacidade das organiza¢des de responder a demandas dindmicas de seus

ambientes operacionais.



No setor publico, essas inovagdes sdo particularmente relevantes, uma vez que a
eficiéncia administrativa impacta diretamente a prestacdo de servicos a sociedade. Em
municipios de grande porte, como Fortaleza, que representa a quarta cidade mais populosa do
Brasil, segundo o Censo Demografico 2022, a modernizagao dos processos administrativos ¢
essencial para lidar com a alta demanda por servigos. Nesse contexto, a Prefeitura Municipal
de Fortaleza (PMF) tem investido em tecnologias como o Sistema de Protocolo Unico (SPU)
e, mais recentemente, em solugdes de virtualizacao e mobilidade no trabalho.

Entre as iniciativas inovadoras destacam-se a virtualizagdo dos processos
administrativos e a mobilidade das equipes, viabilizadas por ferramentas de TI. A capacidade
de acessar informagdes em tempo real, independentemente de localizacdo, e de realizar
operacdes de forma remota contribui para a eficiéncia e a agilidade na execugdo das atividades
administrativas. Além disso, modelos preditivos e a analise de dados historicos, apoiados por
tecnologias moveis, t€m potencial para antecipar picos de demanda e otimizar a alocagdo de
recursos.

Entre diversos aspectos que esse trabalho podera resultar com base na discussao
apresentada, espera-se apresentar o mapeamento de processos mais demandados, analisando o
fluxo desse trabalho com andlise para reducao significativa no tempo médio de tramitacdo dos
processos, resultado da automacao de etapas burocraticas e da otimizagao de fluxos de trabalho.

Além disso, ¢ esperado resultados positivos de eficiéncia com a implementacao de [A
na capacidade de analisar grandes volume de dados em tempo real, categorizando processos de
maneira mais precisa, identificando gargalos e na preven¢do de demandas futuras, sugerindo
ajustes proativos e garantindo maior celeridade na resolugdo das solicitagcdes até o
arquivamento.

Outro ponto que justifica a inser¢@o desse trabalho, diz respeito ao acompanhamento na
produtividade dos servidores com a introdugdo de tecnologias inteligentes. E de interesse do
governo aferir se a capacitagdio no uso de IA pode abrir novas oportunidades de
desenvolvimento profissional, como a estimulacio de uma cultura de inovacdo e
sustentabilidade.

Os avangos tecnologicos no Sistema de Protocolo Unico (SPU) da Prefeitura Municipal
de Fortaleza podem promover ainda impactos tanto para a administra¢ao publica quanto para a
populacdo. Com processos mais ageis, as demandas relacionadas a busca por alvaras,

pagamentos ou pendéncias legais, sdo resolvidas com maior rapidez. Isso gera uma sensagao



de credibilidade e bem-estar, especialmente em casos urgentes, como emergéncias urbanas e
ambientais.

Os gastos da prefeitura podem ser significativamente reduzidos com os avangos de uma
gestao digital e eficiente, através da reducdo de profissionais ou alocacao destes para setores
que demandam atividades mais complexas. Além disso, a integragdo tecnologica possibilita um
atendimento mais eficiente, com menos erros. Isso ndo so reduz os custos administrativos, mas
também melhora a experiéncia do cidaddo, que recebe respostas mais rapidas e precisas para
suas solicitagoes.

Outro ponto ¢ a melhoria na transparéncia dos processos, possibilitando que os cidaddos
acompanhem suas demandas em tempo real. O acesso digital democratiza o uso dos servicos
publicos, permitindo que individuos de bairros distante dos oOrgdos municipais tenham
condi¢des de igualdade no tratamento. Isso € particularmente importante em emergéncias, onde
a rapidez na resolugdo de processos pode salvar vidas ou prevenir desastres maiores. Essa
clareza melhora a percep¢do de confiabilidade da gestdo publica, incentivando uma maior
participacao cidada e reduzindo espagos para assimetria de informagao entre a populagdo e o
governo.

No contexto da sustentabilidade, a digitalizacdo dos processos administrativos reduz o
uso de papel e custos com transporte fisico de documentos. Essa economia permite que os
recursos sejam redirecionados para areas prioritdrias, enquanto promove uma gestdo mais
sustentavel e alinhada aos objetivos ambientais.

O custo de oportunidade no tempo gasto de espera em filas € outra questdo que torna o
tema dessa tese de grande importancia para a sociedade, que em virtude da tendéncia de
implementa¢do de politicas de modernizacdo e eficiéncia da administracdo publica, ndo
precisardo se ausentar de atividades laborais, responsabilidades familiares e/ou atividades de
lazer para resolucdo de burocracias processuais.

A andlise tedrica e empirica que este trabalho busca fomentar sobre o estudo da
modernizacdo da administragdo publica municipal tem potencial para incentivar diversas
aplicacdes por parte de outros entes governamentais na adogao de ferramentas tecnologicas que
podem transformar a gestao publica, com aplicagdes que visam aproximar a populagdo através
da transparéncia e bem-estar na entrega de servigos eficientes.

Além disso, os resultados produzidos nesse trabalho podem padronizar os avangos

tecnoldgicos encontrados em diferentes municipios tanto no Ceard como em todo o Brasil,



promovendo a equidade e a eficiéncia nos servicos prestados a populacdo, com a replicagao

dessas solucdes em outros setores e 6rgaos publicos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

2.1 Eficiéncia na Administraciao Publica

A eficiéncia na administragdo publica ¢ um principio constitucional estabelecido pela
Emenda Constitucional n° 19/1998, destacando a importancia da transparéncia, celeridade e
publicidade nos tramites administrativos (Schiefler, 2018). Essa busca pela eficiéncia exige que
as organizagdes publicas adotem praticas que combinem eficacia e resultados melhores com o
uso racional de recursos (Bresser-Pereira, 1980; Mouzas, 2006).

A Lein® 9.784/1999, que rege os processos administrativos na esfera publica federal,
assegura ao cidaddao o direito de acompanhar e obter copias de documentos relativos aos
processos em que figure como interessado (Ramos, 2021). Nesse contexto, uma gestdo de
processos eficiente deve integrar agdes que organizem fluxos de trabalho e garantam maior
controle e seguranga nas atividades desenvolvidas (Davenport, 1993; Harrington, 1991).

A auséncia de uma estrutura organizada na tramitagdo de processos pode gerar falhas,
atrasos e questionamentos quanto a legitimidade dos atos administrativos (Alves et al., 2017).
Para Porter e Millar (1985), a implementagdo de processos eficazes e a otimizacgdo no uso de
recursos sao fundamentais para se obter vantagem competitiva. JA Hammer e Champy (1993)
destacam a importancia da reengenharia administrativa, priorizando a elimina¢do de etapas
desnecessarias e a reorganizagao de fluxos de trabalho.

Fatores como cultura organizacional, comprometimento da alta gestdo e engajamento
dos servidores sdo elementos-chave para o sucesso na implementacdo de melhorias nos
processos administrativos (Jorgensen et al., 2006). Segundo Da Silva Cristovam e Hahn (2021),
a avalia¢do e mitigacao de riscos, somadas a defini¢do clara de responsabilidades e controles
internos adequados, sdo fundamentais para promover eficiéncia e seguranga nos tramites.

A utilizagdo de Tecnologias da Informa¢do e Comunicacdo (TICs) tem se destacado
como uma solucdo eficaz para digitalizar processos administrativos, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia (Bevilacqua et al., 2019). Ferramentas como o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), o Processo Judicial Eletronico (PJe) e o Sistema Unico de Tramitagdo
Eletronica (SUITE) sdo exemplos de sistemas que aprimoram a gestdo documental, facilitam o

acompanhamento de processos e garantem maior transparéncia.



Essas inovagdes tém gerado resultados expressivos, como reducdo no tempo de
tramitacdo, maior seguran¢a das informagdes e elimina¢do do uso excessivo de papel. Casos
como o da Receita Federal evidenciam que a digitalizacdo dos processos administrativos pode
reduzir até¢ 30% o tempo de tramitagdo, além de melhorar a qualidade do atendimento e
proporcionar maior controle sobre os atos administrativos (Dos Santos, 2012).

Portanto, a adog¢do de tecnologias e a modernizagdo administrativa sdo fundamentais
para fortalecer a governanca publica, tornando os processos mais ageis, transparentes e

eficientes, em beneficio da administragao e da sociedade.

2.2 A Gestiio dos Processos Administrativos em Orgios Publicos

A gestao eficiente dos processos administrativos tem se tornado uma prioridade nos
orgdos publicos brasileiros, sendo essencial para garantir a eficiéncia, transparéncia e legalidade
das agdes governamentais (Bevilacqua et al., 2019). Essa pratica permite que os Orgdos
desempenhem suas fungdes de forma organizada, promovendo melhores servigos a populagao.

Diversas instituigdes tém investido em iniciativas para aprimorar seus processos. A
Receita Federal, por exemplo, modernizou seus fluxos administrativos relacionados a
arrecadagdo, cobranca e fiscalizacdo tributaria, utilizando sistemas digitais para agilizar suas
demandas. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) também aprimorou seus processos na
concessao de beneficios previdenciarios, enquanto o Ministério da Educacdo (MEC)
implementou melhorias em procedimentos de avaliacdo educacional, gestdo de programas
estudantis e regulagao de institui¢des de ensino.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) se destaca na adogao de solugdes que otimizam
seus processos de controle externo, auditorias e anélise de contas publicas. Essas organizagdes
tém adotado tecnologias como sistemas eletronicos de tramitagdo de processos, digitalizagdo
de documentos e ferramentas informatizadas para dar maior celeridade as atividades
administrativas (Bevilacqua et al., 2019).

Além disso, 6rgdos publicos tém investido na reestruturacdo de processos licitatorios
e de compras, simplificando e agilizando etapas conforme os principios da Lei de Licitacdes.
Outras iniciativas incluem a ado¢ao de sistemas de gestdo de pessoas para facilitar processos
de contratagdo, capacitacdo e avaliacdo de desempenho, bem como a implantacao de sistemas
de qualidade baseados na ISO 9001 para monitorar padrdoes de desempenho e garantir a

conformidade com requisitos estabelecidos.



2.3 Inteligéncia Artificial nos Processos Administrativos

A inteligéncia artificial (IA) € um conjunto de solugdes tecnologicas desenvolvidas
para simular a inteligéncia humana, sendo implementada por meio de sistemas de software. Sob
uma perspectiva cientifica, a IA ¢ um campo multidisciplinar que investiga como computadores
podem realizar tarefas humanas que envolvem aprendizado, adaptacdo e resolugdo de
problemas (Silva e Rabélo, 2021).

A TA pode ser classificada em duas categorias principais: 1A fraca e IA forte. A IA fraca
¢ voltada para automagao avancada, executando tarefas repetitivas e processando grandes
volumes de informagdes com base em regras predefinidas (Costa, 2020). Ja a IA forte utiliza
algoritmos avangados que permitem que maquinas interpretem variaveis, tomem decisdes e
realizem tarefas que exigem raciocinio logico, aproximando-se da cognicdo humana (Costa,
2020).

O funcionamento da IA baseia-se em redes neurais artificiais, que imitam o cérebro
humano por meio de unidades computacionais interligadas, possibilitando o aprendizado e o
reconhecimento de padrdes (Smith e Browne, 2019). Essa capacidade tem permitido a
modernizacdo da administracdo publica, proporcionando maior eficiéncia e agilidade nos
processos administrativos.

Diversos orgaos publicos tém adotado solugdes baseadas em IA para otimizar sua
gestdao. O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por exemplo, utiliza sistemas como o ALICE
(Analise de Licitacoes e Editais) e o ADELE (Anélise de Disputas em Licitagcdes Eletronicas)
para identificar inconformidades e fraudes em licitagdes, emitindo alertas automaticos aos
auditores (Gilson, 2023). A Controladoria-Geral da Unido (CGU) também implantou a
ferramenta ALICE para estados e municipios, permitindo a identificacdo automatizada de
editais suspeitos e prevenindo possiveis irregularidades (Souza, 2024).

Essas iniciativas demonstram o potencial da IA para fortalecer o controle interno e a
accountability, prevenindo fraudes e promovendo maior eficiéncia e transparéncia na gestao
publica. Além disso, a inteligéncia artificial tem contribuido para a inovacao na formulagao e
execugdo de politicas publicas, permitindo aos gestores antecipar problemas e planejar
intervengdes mais eficazes, priorizando o uso responsavel dos recursos publicos e a melhoria

dos servigos prestados a sociedade.



3. METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem metodologica quali-quantitativo (misto),
combinando elementos quantitativos e qualitativos. Essa escolha alinha-se a natureza do
fenomeno estudado — a eficiéncia administrativa na gestao publica— que demanda tanto uma
analise objetiva de indicadores de desempenho quanto a compreensao das condigdes
organizacionais que impactam esses resultados.

O estudo baseia-se nos pressupostos da pesquisa descritiva, que visa descrever
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno especifico (Pinsonneault; Kraemer, 1993). Essa
abordagem permite identificar padroes e tendéncias nos processos administrativos, com foco
na eficiéncia e nos impactos gerados pela adog¢do de ferramentas tecnoldgicas, como a
virtualizagdo e a inteligéncia artificial.

Como estratégia metodoldgica, adota-se o estudo de caso, escolhido por permitir uma
investigacdo detalhada de fendmenos complexos em seu contexto real (Yin, 2001). Essa
abordagem ¢ apropriada para explorar como a implanta¢do de tecnologias inovadoras influencia

os fluxos administrativos ¢ a qualidade dos servicos prestados na administragao publica.

3.1 Hipoteses e Pressupostos

Este estudo parte da hipdtese de que a implementacdo de tecnologias digitais,
especialmente ferramentas de virtualizagdo e inteligéncia artificial, contribui para a reducao
significativa do tempo médio de tramitacdo dos processos administrativos ¢ melhora a
eficiéncia e a responsividade dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Fortaleza.
Supoe-se ainda que a utilizagdo dessas tecnologias € capaz de mitigar gargalos operacionais e

promover maior integracdo entre os setores administrativos.

3.2 Definicao e Analise das Variaveis
As principais varidveis analisadas sdo:
1. Tempo médio de tramitacdo: Indicador-chave para avaliar a eficiéncia administrativa.
2. Tipo de processo: Comparacdo entre processos fisicos e digitais para identificar
diferencas nos fluxos e tempos de resposta.
3. Impactos na qualidade do servigo: Avaliagdo da satisfacao interna (servidores) e externa
(populagdo) na utilizagdo do Sistema Protocolo Unico (SPU). Essas variaveis serdo

analisadas por meio de indicadores estatisticos e analise descritiva.



3.3  Contexto da Pesquisa

A pesquisa sera realizada no ambito da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF),
especificamente nos processos administrativos tramitados no Sistema de Protocolo Unico
(SPU) no periodo de 2020 a 2024. O SPU ¢ um sistema digital que padroniza e organiza o fluxo
de processos administrativos no municipio, sendo utilizado em 100% dos diversos 6rgaos e
autarquias municipais que compoe a PMF.

A escolha desse contexto justifica-se pela amplitude e representatividade do SPU na
gestdo administrativa da PMF, especialmente devido ao elevado volume de processos e a

significativa transformacao digital promovida pelo sistema.

3.4  Coleta de Dados
A coleta de dados sera realizada em duas frentes principais:

o Dados primarios: Extraidos diretamente do SPU e de sistemas internos da administragao
publica municipal, abrangendo informacdes detalhadas sobre o tempo médio de
tramitagdo, a natureza dos processos € os setores responsaveis.

e Dados secundarios: Obtidos a partir de relatorios gerenciais, normativos internos e

legislacdes que regulamentam os fluxos administrativos da PMF.

Inicialmente para organizar e analisar esses dados, sera utilizado o software Power BI,
ferramenta que permite a construcdo de painéis interativos para identificacdo de padrdes,

gargalos relevantes.

3.5  Anailise e Interpretacio dos Dados

A andlise de dados serd conduzida a partir de técnicas de estatistica descritiva e
exploratoria, que permitirdo identificar tendéncias e correlacionar o uso de tecnologias
inovadoras com melhorias na eficiéncia administrativa. Os resultados serdo interpretados a luz
do referencial teodrico, destacando as contribui¢cdes empiricas para o aprimoramento dos

processos administrativos.

3.6 Possibilidades e Limitacoes
Entre as dificuldades previstas estd a resisténcia dos servidores a adogdo de novas

tecnologias e eventuais lacunas na coleta de dados devido a incompletude ou inconsisténcia de



10

registros histéricos. Para mitigar esses riscos, serdo realizadas entrevistas com gestores e
técnicos da PMF, a fim de esclarecer lacunas e interpretar adequadamente as informagdes
coletadas.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa fornegam subsidios para aprimorar

praticas administrativas, contribuindo para uma gestao publica mais moderna e eficiente.

3.7 Exploracgao preliminar dos dados

A anélise descritiva inicial revela os dez 6rgdos com maior volume de processos
administrativos realizados entre 2020 e 2022. Destaca-se, em primeiro lugar, a Secretaria
Municipal de Saude (SMS), responsavel pelo maior nimero de processos, abrangendo
demandas internas e externas, como solicitacdes de fornecedores, questdes judiciais e
reclamagdes. Em seguida, figuram a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC), com
processos relacionados a infragdes de transito, como indicacdo de condutor e defesa de autuagao
de multas, e a Secretaria Municipal da Educa¢do (SME). Juntas, essas trés unidades
correspondem a 41% do total de demandas processuais da Prefeitura Municipal de Fortaleza,

evidenciando sua relevancia no volume de processos tramitados.

Grafico 1: Orgaos com Maiores Demandas de Processos Administrativos — 2020 a 2022.
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Orgcamento e Gestdo SEPOG/PMF.

A analise dos dados revela um crescimento expressivo no nimero de processos virtuais
entre 2020 e 2022, resultado dos esforgos de modernizagao e automagao administrativa. Em

2021 e 2022, os processos virtuais superaram significativamente os fisicos, evidenciando a
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crescente adesdo a esse modelo, impulsionada por beneficios como maior eficiéncia,
praticidade na abertura e reducdo de custos operacionais.

Esse aumento estd diretamente associado a conclusao das fases de implantagdao do
Sistema de Protocolo Unico (SPU), ocorrida entre 2020 e 2021. A liberagdo da plataforma para
uso interno e externo, somada a integragdo com outros sistemas municipais, ampliou a

utilizagdo dos servigos eletronicos, refletindo o sucesso das agdes implementadas.

Grafico 2: Quantidade de Processos Fisicos e Virtuais
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo SEPOG/PMF.

A analise do tempo médio de tramitacdo dos processos revela que, em média, os
processos fisicos levaram mais tempo para serem concluidos do que os virtuais, evidenciando
a maior eficiéncia do formato digital. Essa diferen¢a pode ser atribuida as particularidades dos
processos fisicos, que tendem a demandar mais etapas e manipulagdo manual.

Além disso, observa-se uma redugdo significativa na média geral de tempo de
tramitagdo ao longo do periodo analisado: 139 dias em 2020, 133 dias em 2021 e apenas 48
dias em 2022. Essa tendéncia reflete ndo apenas a eficiéncia dos processos virtuais, mas também
melhorias nos fluxos administrativos.

Ressalta-se que essa queda no tempo médio foi influenciada pela implementacao tardia
da cultura de arquivamento de processos administrativos na Prefeitura Municipal de Fortaleza,
0 que levou ao encerramento formal de processos antigos que ja haviam sido concluidos

anteriormente, impactando os resultados.



Gréfico 3: Média do Tempo de Conclusdo dos Processos
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo SEPOG/PMF.

4. CRONOGRAMA
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O cronograma proposto para o desenvolvimento deste projeto foi elaborado

considerando o periodo regular de conclusdo do doutorado, estimado em 3 a 4 anos, e a previsao

de inicio das aulas em agosto de 2025 conforme estabelecido no edital ESAG N° 030/2024. O

planejamento contempla as principais etapas da pesquisa, desde a revisdo teorica até a redagao

e defesa da tese, de forma a garantir o planejamento adequado dos prazos académicos e a

realizagdo de todas as atividades previstas. As atividades foram distribuidas conforme o

detalhamento abaixo:

Tabela 1 — Cronograma das atividades

Etapa Periodo
1. Revisdo bibliografica e tedrica A,\%gi/zgozgea
1.1. Levantamento e analise de referéncias A,ff’f\/,?gozfg,a
1.2. Estruturagéo do referencial teorico D,\ﬁzli%gﬁa
2. Elaboracéo do projeto de pesquisa Nﬁr,/,zz%i% |
2.1. Definicdo da metodologia e plano de coleta de dados A:]?Jrr{/22002266a
3. Coleta de dados e exploragéo inicial Aggzl,zfozfsa
3.1. Entrevistas, levantamento documental e coleta de dados Ago/2026 a
primérios e secundarios Dez/2026
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Etapa Periodo
- Jan/2027 a

4. Tratamento e analise de dados Jun/2027
~ . . Mar/2027 a

4.1. Estruturacédo dos resultados e inicio da redagéo Jun/2027

5. Redagdo e conclusdo dos capitulos da tese JSL/ZZ/%;?
— _ _ R Jan/2028 a

5.1. Revisdo e ajustes com base em orientaces Mar/2028
. o Abr/2028 a

6. Revisdo final e submissao da tese Jul/2028
7. Defesa da tese A88922%2288a
8. Ajustes pos-defesa e entrega da verséo final N[c))(\a/Z//22002288a

Fonte: Elaborado pelo autor
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