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PROPOSTA DE PESQUISA: O METODO “FELICIDADE DA LUCRO” COMO
ESTRATEGIA DE GESTAO HUMANIZADA PARA EMPRESARIOS E LIDERES

INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

A gestdo empresarial tradicional tem se mostrado insuficiente para lidar com os
desafios contemporaneos relacionados ao bem-estar organizacional e a retencao de talentos.
Altos indices de estresse, insatisfacdo no trabalho e dificuldades na lideranca impactam
diretamente a produtividade e a lucratividade das empresas. Este cenario evidencia a
necessidade de um modelo de gestdo humanizada que integre ciéncia da felicidade,

neurociéncia, psicologia positiva e praticas de desenvolvimento humano.

O problema central desta pesquisa é: como a aplicagio do Método Lagom.E pode
transformar a gestdo empresarial, promovendo equilibrio entre lucro e bem-estar

organizacional?

O foco principal e o principio de todo o método estd em analisar os modelos mentais
do “dono do negbcio”, reconhecer seus modelos mentais, crencas sabotadoras e facilitadoras,
comportamento, partindo do principio que o sucesso ou o fracasso de uma empresa dependem

diretamente da mentalidade do seu proprietario.

O objetivo da pesquisa ¢é desenvolver um modelo aplicado de gestdo humanizada,
fundamentado no Método Lagom.E, que possa ser utilizado por empresarios e lideres para
aumentar o engajamento, a produtividade e a retencao de talentos. O produto final esperado ¢
um framework de aplicagdo pratica do método, com diretrizes e métricas para sua

implementagdo em organizagdes de diferentes setores.

O método Lagom.E ¢ embasado no seguinte acréstico:

Lideranca humanizada: Inspirar lideres a se conectarem consigo mesmos € com suas
equipes, promovendo um ambiente equilibrado e colaborativo.
Autoconhecimento: Reconhecer a esséncia individual ¢ coletiva, fortalecendo a relagdo entre

proposito pessoal e organizacional.



Gestiao com felicidade: Implementar praticas que priorizam o bem-estar e a motivagdo no
ambiente de trabalho.

Oportunidades de crescimento: Criar condigdes para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, valorizando suas potencialidades.

Mindset transformador: Mudar crengas e atitudes para construir uma organizacao viva,

equilibrada e orientada por valores humanos.

JUSTIFICATIVA

a) Para a organizagdo/setor/sociedade: Empresas que priorizam a saide mental e o bem-estar
de seus colaboradores apresentam melhores indicadores de desempenho e retengdo. A
aplicacdo do Método Lagom.E pode contribuir para a redugdo de turnover, melhoria no clima
organizacional e aumento da lucratividade por meio de uma cultura de felicidade e

engajamento.

b) Para minha vida profissional: Como administradora e mentora especializada em
desenvolvimento humano, esta pesquisa proporcionard um embasamento académico para
aprimorar minha metodologia de trabalho, expandindo sua aplicabilidade e comprovacdo

cientifica.
c¢) E porqué Lagom?

Lagom ¢ um conceito sueco que traduz a ideia de “o suficiente” ou "equilibrio ideal",
referindo-se a viver de forma equilibrada, sem excessos, nem faltas. A filosofia Lagom busca
0 meio-termo entre trabalho e lazer, consumo e economia, esfor¢o ¢ descanso. Ao adotar esse
modo de vida, as pessoas buscam satisfagdo e felicidade em encontrar um ritmo saudavel e

sustentavel, que valorize a harmonia e o bem-estar.

Nos negocios, ser Lagom significa criar um ambiente de trabalho que prioriza o
equilibrio entre produtividade e qualidade de vida. Isso envolve definir expectativas claras,
mas alcancaveis, evitar sobrecarga de tarefas e promover uma cultura de colaboragdo onde as

pessoas tém espaco para descansar, se desenvolver e contribuir de maneira significativa.

Implementar o Lagom nos negocios ¢ também cultivar uma cultura que nao favorega

a busca incessante por resultados a qualquer custo, mas sim a busca por resultados



sustentaveis, respeitando as necessidades individuais € o bem-estar coletivo. Isso pode ser
feito com a promog¢do de praticas como flexibilidade de horarios, reconhecimento das
conquistas de forma equilibrada, incentivo ao desenvolvimento pessoal e a saude emocional
dos colaboradores. A ideia € que um ambiente de trabalho onde se respeita o "suficiente",
gera maior satisfacdo, engajamento e produtividade, criando uma organizagdo mais feliz e

eficiente.
Algumas pesquisas comprovam sua eficacia.

Dados da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) tém chamado atencao sobre a satide mental
e emocional dos brasileiros. Segundo levantamento da instituicdo, o Brasil ¢ o pais mais
ansioso do mundo (41% da populagdo) e também o quinto mais depressivo (com 5,8%). Para
evitar o problema, negdcios nacionais e do exterior tétm adotado uma nova pratica
denominada ‘Gestdo humanizada". Estilo de gestdo cuja filosofia busca ressignificar a
relagdo entre a empresa e seus colaboradores, e também entre os colaboradores com seus

trabalhos e suas vidas.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) reconheceu oficialmente a felicidade como parte do

conceito de saude.

Lei 14.831, de 27 de margo de 2024, estabeleceu o Certificado Empresa Promotora da Saude
Mental, de ambito nacional, a ser concedido pelo governo federal aos negocios que
atenderem a determinados critérios de promoc¢do da satide mental e do bem-estar de seus

trabalhadores.

Dentre as boas praticas a serem adotadas pelas negocios, de acordo com a nova lei, em
resumo, estdo as seguintes: implementacdo de programas de promocdo da satide mental no
ambiente de trabalho; oferta de acesso a recursos de apoio psicologico e psiquidtrico para
seus trabalhadores; combate a discriminacao e ao assédio em todas as suas formas; promogao
de ambiente de trabalho seguro e saudavel; incentivo ao equilibrio entre a vida pessoal e a
profissional; incentivo a pratica de atividades fisicas e de lazer; divulga¢do regular das acdes
e das politicas relacionadas a promog¢ao da satide mental e do bem-estar de seus trabalhadores

os meios de comunicagdo utilizados pela empresa.



A ciéncia da felicidade tem sido adotada por varios negdcios de destaque como base para
suas praticas de gestdo, com impactos mensuraveis na produtividade e na retencdo de

talentos. Por exemplo:

1. Google: Reconhecida por criar ambientes de trabalho que promovem o bem-estar, a
empresa implementa iniciativas como horarios flexiveis, espacos de descompressao e
programas de apoio a saude mental. Essas praticas geram aumento no engajamento ¢
inovacao dos colaboradores.

2. Suzano e Deloitte: Essas negocios utilizam metodologias especificas para promover a
felicidade corporativa, com foco na criagdo de ambientes saudaveis e produtivos. A

abordagem inclui workshops e treinamentos baseados na ciéncia da felicidade

3. Danone: Focada em bem-estar ¢ qualidade de vida, a Danone adota praticas que
integram saude mental e fisica no ambiente corporativo. Isso inclui programas de
saude e flexibilidade no trabalho, reduzindo os indices de estresse e aumentando a

performance.

Impactos Comprovados

Pesquisas mostram que investir na felicidade empresarial pode elevar a produtividade em até
31%, aumentar as vendas em 37% e melhorar a precisdo nas tarefas em 19%. Além disso, as
negdcios que promovem o bem-estar tendem a reter talentos com mais eficiéncia, reduzindo

custos de turnover e promovendo a inovagao

Ao integrar praticas baseadas na ciéncia da felicidade, negdcios conseguem nao apenas criar
ambientes mais agradaveis, mas também alavancar resultados financeiros, mostrando que

felicidade e alta performance podem andar juntas

A busca pela felicidade ¢ um traco da natureza humana, permeando todos os aspectos da
vida, inclusive o profissional. No ambiente de trabalho, a busca por satisfacdo e realizacao

se traduz em colaboradores mais produtivos, engajados e inovadores.

A pesquisa “The Happiness Dividend”, da Harvard Business Review, revela que funcionarios
felizes apresentam um aumento significativo em diversos indicadores de performance, como

as vendas em 37%, a produtividade em 31% e a precisdo nas tarefas em 19%.


https://exame.com/bussola/felicidade-corporativa-agora-e-um-dos-pilares-do-ecossistema-da-fesa/
https://businessmoment.com.br/?s=+ambiente+de+trabalho

Ser feliz da lucro

Quando bem conduzida, a felicidade pode ser uma mina de ouro para os negdcios. De
acordo com uma pesquisa feita pela “Harvard Business Review”, colaboradores felizes sao
31% mais produtivos, 85% mais eficientes e 300% mais inovadores. Para a empresa, este
impacto resulta, ainda, em 55% menos demissdes e uma probabilidade 125% menor de casos

de burnout.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Fundamentacio Tedrica: Felicidade e Produtividade

A relacdo entre felicidade e produtividade tem sido amplamente estudada nas ultimas
décadas, com base em pesquisas da psicologia positiva e neurociéncia. De acordo com
Lyubomirsky (2008) e Seligman (2011), a felicidade ndo ¢ apenas um estado emocional
desejavel, mas um fator determinante no desempenho e na efetividade dos individuos em

diferentes contextos, incluindo o ambiente de trabalho.

1. Definicao de Felicidade e Seus Componentes

Segundo Lyubomirsky (2008), a felicidade pode ser compreendida como uma combinagao de
satisfacdo com a vida e emogdes positivas frequentes. Seligman (2011), por sua vez,

apresenta o modelo PERMA, que estrutura a felicidade em cinco pilares fundamentais:

e Positive Emotions (Emoc¢oes Positivas) — Sensacdo de prazer e bem-estar.

e Engagement (Engajamento) — Estado de fluxo e imersdo em atividades
desafiadoras.

e Relationships (Relacionamentos Positivos) — Conexdes interpessoais saudaveis.

o Meaning (Propdsito) — Sentido e significado nas atividades desempenhadas.

e Accomplishment (Realiza¢fio) — Sentimento de progresso e conquista.

2. Felicidade e Impacto na Produtividade

Pesquisas mostram que individuos mais felizes tendem a ser mais produtivos, criativos e
resilientes. Lyubomirsky (2008) destaca que a felicidade estd correlacionada positivamente

com:



e Maior capacidade de resolucao de problemas e pensamento criativo;
e Aumento do nivel de motivacdo e comprometimento com metas organizacionais;
e Melhor qualidade dos relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho;

e Reducdo dos indices de absenteismo e turnover.

Seligman (2011) refor¢a que a positividade no ambiente organizacional pode criar um efeito
multiplicador, onde lideres felizes e engajados promovem equipes mais eficientes e alinhadas
com os valores da empresa. Esse efeito reverbera na cultura organizacional, tornando-a mais

saudavel e sustentdvel a longo prazo.

3. Felicidade como Estratégia de Gestao Humanizada

O conceito de gestdo humanizada estd diretamente relacionado ao bem-estar dos
colaboradores. O METODO FELICIDADE DA LUCRO, ao integrar principios da psicologia
positiva, neurociéncia e gestao estratégica, busca promover um equilibrio entre produtividade
e satisfacdo no trabalho. Aplicando-se os principios da Ciéncia da Felicidade, ¢ possivel

estruturar praticas gerenciais que favorecam:

e Desenvolvimento de um ambiente organizacional positivo e motivador;
e Aplicacdo de técnicas de mindfulness e resiliéncia emocional;
e Construgdo de liderancas empaticas e inspiradoras;

e Estimulo ao aprendizado continuo e ao desenvolvimento pessoal e profissional.

Dessa forma, a fundamentagdo tedrica baseada nos estudos de Lyubomirsky (2008) e
Seligman (2011) evidencia que a felicidade ndo € um conceito abstrato ou subjetivo, mas sim
um elemento fundamental para a alta performance e o sucesso sustentdvel de empresas e seus

lideres.

4. Inteligéncia Emocional como Diferencial Competitivo

Daniel Goleman (1995), em seu livro Metodologias de Desenvolvimento de Lideranga,
argumenta que a inteligéncia emocional ¢ um fator critico para o sucesso profissional e para a
constru¢do de ambientes organizacionais saudaveis. Segundo o autor, a inteligéncia

emocional ¢ composta por cinco dimensdes principais:

e Autoconsciéncia — Capacidade de reconhecer e compreender as proprias emogdes.

e Autocontrole — Habilidade de gerenciar emog¢des € impulsos.



e Motivacido — Capacidade de persistir diante de desafios e buscar objetivos de longo
prazo.

e Empatia — Compreensao e consideracdo das emocgdes dos outros.

e Habilidades sociais — Construcao e manuten¢do de relacionamentos interpessoais

saudaveis.

Goleman (1995) destaca que lideres com alta inteligéncia emocional sdo mais eficazes na
gestao de equipes, pois conseguem inspirar confianga, lidar melhor com conflitos e promover
um ambiente de trabalho colaborativo. Além disso, a inteligéncia emocional impacta
diretamente a resiliéncia dos lideres, permitindo que enfrentem adversidades com equilibrio e

tomada de decisdo assertiva.
5. A Relacio entre Inteligéncia Emocional e Produtividade

Estudos mostram que a inteligéncia emocional tem forte correlagdo com a produtividade e o
desempenho organizacional. Quando lideres e colaboradores desenvolvem essas habilidades,

os beneficios incluem:

e Maior capacidade de adaptacdo a mudangas organizacionais;
e Reducao do estresse e do desgaste emocional no ambiente de trabalho;
e Aumento da colaboragdo e do espirito de equipe;

e Tomadas de decisdo mais estratégicas e baseadas na compreensao das emogdes.

6. O Conceito de Flow no Ambiente Corporativo

Csikszentmihalyi (1990), em seu livro Psicologia Positiva, introduz o conceito de Flow, um
estado de imersao total em atividades desafiadoras, caracterizado pelo alto engajamento e
desempenho méximo. No ambiente corporativo, o Flow ¢ um elemento essencial para
aumentar a produtividade e a criatividade dos colaboradores. Empresas que promovem
desafios alinhados as habilidades individuais, eliminam distra¢des e proporcionam feedback

continuo sao mais propensas a alcangar altos niveis de engajamento e inovagao.

7. Neurociéncia e Gestao: O Impacto dos Hormoénios da Felicidade

Rock (2009), em Neurociéncia e Gestdo, discute o impacto dos hormonios da felicidade —

dopamina, serotonina, oxitocina e endorfinas — na tomada de decisdo e lideranga. Ambientes



de trabalho que promovem seguranca psicoldgica, reconhecimento e colaboragdo estimulam a

liberagdo desses neurotransmissores, gerando impactos positivos como:

e Melhoria na criatividade e inovacao;
e Maior capacidade de tomada de decisdo sob pressao;

e Aumento da motivagdo intrinseca e do engajamento organizacional.

8. Modelos de Gestio Humanizada e o Capital Humano

Drucker (1999) e Hamel (2012), em Modelos de Gestdo Humanizada, destacam que o
diferencial competitivo das empresas do futuro esta na valorizagdo do capital humano.
Estratégias de lideranca que focam no bem-estar dos colaboradores resultam em maior
retengdo de talentos, reducdo de custos operacionais e maior lucratividade. Entre as praticas

recomendadas, destacam-se:

e (ultura organizacional baseada na confianca e transparéncia;
e Incentivo a autonomia e ao desenvolvimento profissional continuo;

e Lideranca baseada na empatia e na comunicagao aberta.

9. A Mente do Dono do Negdcio

Carol Dweck, em Mindset: A Nova Psicologia do Sucesso, destaca que o sucesso empresarial
estd diretamente relacionado a mentalidade do empreendedor. O mindset de crescimento
permite que os empresarios encarem desafios como oportunidades de aprendizado,

promovendo inovagao e resiliéncia.

Dr. Pedro Grisa, em Liberte Seu Poder Extra, refor¢a a importancia do desenvolvimento
mental para o sucesso dos negocios. Segundo ele, a reprogramacao de crencas limitantes e a
ativacdo do potencial interno sdo essenciais para que lideres e empreendedores tomem

decisdes mais assertivas e alcancem altos niveis de realizagao.

Joseph Murphy, em O Poder do Subconsciente, enfatiza que o pensamento positivo e a
programacao mental influenciam diretamente os resultados empresariais. Ele argumenta que
empresarios que utilizam afirmacdes positivas e visualizagdes criam uma mentalidade de

abundancia e atraem melhores oportunidades para seus negocios.



Conclusao

A integracdo entre felicidade, inteligéncia emocional, neurociéncia e mindset empreendedor
fundamenta o METODO FELICIDADE DA LUCRO como uma abordagem inovadora para a

gestdo humanizada, promovendo bem-estar, produtividade e sucesso sustentavel.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

a) Local da pesquisa: A pesquisa sera aplicada no Centro de Desenvolvimento Humano

Lagom e em empresas parceiras interessadas na implementagao do método.

b) Publico-alvo: Empresarios, lideres e gestores interessados na adogao de um modelo de

gestdo humanizada.

c) Coleta de dados: Sera realizada por meio de entrevistas estruturadas, questionarios com

escalas Likert e analise documental de praticas empresariais.

d) Analise de dados: Os dados qualitativos serdo analisados com base na metodologia de
andlise de conteudo (Bardin, 2011) e os quantitativos por meio de estatistica descritiva e

correlacional.

VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A implementagdo serd realizada em empresas selecionadas, com acompanhamento dos
impactos da aplicagao do método em indicadores como engajamento, turnover e
produtividade. O modelo poderd ser replicado em outros contextos organizacionais por meio

de capacitagdes e workshops.

CRONOGRAMA

| Etapa | Més |
| |-

| Revisdo bibliografica | 1°-3° més |




| Coleta de dados | 4°-6° més |

| Andlise de dados | 7°-9° més |

| Desenvolvimento do framework | 10°-12° més |
| Validagao em empresas piloto | 13°-15° més |

| Redagdo da dissertacdo | 16°-18° més |
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