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Contrato de Locação CredPago  Residencial 

 

1. LOCADOR 

Nome: ANDRE GUSTAVO LUCAS 
CPF: 060.312.309-09 
Nacionalidade: BRASILEIRO 
Estado Civil: Solteiro(a) 
Profissão: Socio Administrador 
Neste ato representado por sua bastante procuradora Crédito Real Imóveis e 
Condomínios S.A., inscrita no CNPJ nº 92.691.336/0001-66, e no CRECI 39 J, com sede 
na cidade de PORTO ALEGRE. 
 

2. LOCATÁRIO 

Nome: Rafaela Antunes Gastal 
CPF: 008.719.280-27 
Nacionalidade: BRASILEIRA 
Estado Civil: Solteiro(a) 
Profissão: Autônomo 
Endereço do Locatário: R JAÚ GUEDES DA FONSECA 80, 302 - COQUEIROS, 
Florianópolis, SC. 
 

 

3. OBJETO DA LOCAÇÃO: O imóvel situado à R JAÚ GUEDES DA FONSECA 80 AP 302 

- FLORIANÓPOLIS - SC. 

 

4. ALUGUEL INICIAL: R$ 2.000,00 (Dois Mil Reais) 

 

5. PRAZO DO CONTRATO: 30  meses iniciando no dia 03/08/2023 Três  de Agosto de Dois 

Mil e Vinte e Três  e terminando de pleno direito no dia 02/02/2026 Dois  de Fevereiro de Dois 

Mil e Vinte e Seis. 

 

5.1.  O (A) LOCATÁRIO (A) está ciente de que após firmar o contrato de locação não será 

admitida a rescisão contratual, sem aplicação da penalidade prevista neste instrumento, 

representada pelo pagamento de multa, mesmo que a razão do rompimento contratual seja 

a falta de visita prévia ao imóvel locado, tendo em vista que as chaves do imóvel para esse 

fim estão à sua disposição, com oportunidade para visita que fica a seu critério. 

 

5.2. Cumpridos os primeiros 12 meses de locação, a qualquer tempo, o(a) LOCATÁRIO(A) 

poderá desocupar o imóvel, mediante comunicação prévia de 30 (trinta) dias, ficando 

liberado(a) do pagamento da multa por rescisão antecipada do contrato. Na ausência de 

aviso, o (a) LOCADOR (A) poderá exigir quantia correspondente a um mês de aluguel e 

encargos, vigentes por ocasião da desocupação. 

 

 

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



 

CR88600 | CR295047| C-0105787  Imóveis Crédito Real e Condomínios SA – Central de 
Atendimento (51) 3214.1414 

 
\i1\           \i2\        \i3\      \i4\     \i5\     \i6\    \i7\        \i8\     \i9\        \i10\      \i11\ 

\i12\           \i13\                 \i14\            \i15\          \i16\ 

 

5.3. Caso o (a) LOCATÁRIO (A) desocupe o imóvel antes de cumpridos os primeiros 12 
meses de locação, pagará a multa por rescisão antecipada do contrato, prevista na cláusula 
décima sexta, observada a proporção do período que restar para o encerramento do prazo 
de 12 meses, ora excepcionado.   

6. FINALIDADE DA LOCAÇÃO: Para moradia. 

 

7. GARANTIA: 

Fiança de CREDPAGO SERVIÇOS DE COBRANÇA S/A., CNPJ nº 25.027.928/0001-90, 
com sede na Rua Visconde do Rio Branco, 1488, 5º andar, sala 501, Centro, Curitiba/PR, 
através da proposta nº 1241328. 

 

8. REGIME LEGAL: 

A locação é regida pela Lei nº 8.245/91 e, no que couber, pelas disposições específicas do 
Código Civil. 

9. MANUAL DO LOCATÁRIO:  

O (A) LOCATÁRIO (A) declara ter recebido junto com as chaves do imóvel o manual do 
locatário, contendo orientações importantes quanto a ocupação do imóvel, de modo especial 
no que se refere:  
 

a) A recomendação da troca do segredo das fechaduras das portas externas; 
b) Tomar conhecimento da convenção, regulamento interno e ou procedimentos especiais, 

como dias e horários para realização de mudanças no prédio; 

c) Aferir a corrente elétrica (110 ou 220 volts) antes de conectar aparelhos elétricos nas 

tomadas. 

10. VISTORIA: As vistorias serão realizadas digitalmente, fotografadas e assinadas 

eletronicamente. 

 

 Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, o(a) LOCADOR(A) neste 

ato representado por sua procuradora, Crédito Real Imóveis e Condomínios S.A., com sede 

nesta Capital, Avenida Carlos Gomes, 1450, CNPJ nº 92.691.336/0001-66, registrada no 

CRECI sob nº 39 J, e o(a) LOCATÁRIO(A) declaram ter justo e contratado a locação do 

imóvel identificado no item 3 do preâmbulo, que é parte integrante deste contrato, pelas 

cláusulas e condições lidas, discutidas e aceitas pelas partes e no que couber pelas 

disposições específicas do código civil. 

 

PRIMEIRA: Vencido o prazo contratual, e sem oposição do(a) LOCADOR(A) e do 

LOCATÁRIO(A), a locação passará a vigorar por prazo indeterminado. 
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Parágrafo Único: Passando a vigorar por prazo indeterminado e pretendendo o(a) 

LOCATÁRIO(A) desocupar o imóvel, deverá comunicá-lo mediante aviso escrito ao(a) 

LOCADOR(A), com antecedência mínima de 30 (trinta) dias. Na ausência de aviso, o(a) 

LOCADOR(A) poderá exigir quantia correspondente a um mês de aluguel e encargos, 

vigentes por ocasião da desocupação. 

 

SEGUNDA: O aluguel mensal será corrigido anualmente, de acordo com a variação do IGPM 

ANO, acumulada no período, desde que positiva. 

 

Parágrafo Primeiro: Se, em virtude de lei subsequente, vier a ser admitida a correção do 

valor do aluguel em periodicidade inferior à prevista nesta Cláusula, concordam as partes 

desde já e em caráter irrevogável, que a correção do aluguel passará automaticamente a ser 

feita no menor prazo que vier a ser permitido. 

 

Parágrafo Segundo: Em caso de extinção do IGPM ANO, será utilizado um dos índices que 

oficialmente reflita a variação da inflação verificada no período. 

 

TERCEIRA: Correrão por conta do(a) LOCATÁRIO(A) e deverão ser pagos ao(a) 

LOCADOR(A), juntamente com o aluguel: 

 

a) Todos os impostos e taxas que incidirem sobre o imóvel locado e que a legislação admitir 

sejam repassados ao locatário, em face da relação de locação, em especial, IPTU. 

b) O Prêmio de Seguro Contra Fogo, inclusive o complementar, correspondente ao seguro que 

for feito pelo(a) LOCADOR(A) em companhia seguradora de sua confiança, podendo o seu 

valor variar no curso da locação. 

c) As despesas de condomínio, bem como a taxa de água e esgoto eventuais excessos devidos 

ao Departamento Municipal de Água e Esgoto (DMAE), correspondente ao imóvel locado. 

 

Parágrafo Único: Se, por qualquer motivo, deixarem de ser cobrados do(a) LOCATÁRIO(A) 
os impostos e taxas como mencionado nesta Cláusula, deverá ser efetuado o pagamento 
das prestações já vencidas, em parcela única, tão logo lhe sejam exigidas. 

QUARTA: O aluguel e os encargos locatícios deverão ser pagos, em qualquer agência 

bancária, para comodidade do (a) LOCATÁRIO (A), através de boleto bancário a ser enviado 

EXCLUSIVAMENTE PELA VIA DIGITAL ao endereço DE E-MAIL INDICADO POR ESCRITO 

PELO LOCATÁRIO, até o dia 7 do mês seguinte ao vencido, acrescidos da despesa postal 

e bancária. Caso o locatário efetue o pagamento no Banco e agência indicados no boleto de 

cobrança ficará isento da taxa bancária. O Locatário poderá acessar o Doc de Pagamento de 

maneira online, até a data de vencimento, através do nosso site www.creditoreal.com.br, 

opção "Área do Cliente". Os dados de login e senha para acesso serão encaminhados por 

e-mail, juntamente com este Contrato e demais documentos pertinentes à locação. 
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Parágrafo Primeiro: O pagamento de todas as despesas a que estiver obrigado o(a) 

LOCATÁRIO(A), por força de lei e do presente contrato, deverá ser feito independentemente 

de qualquer interpelação judicial ou extrajudicial, tão logo for exigido. 

Parágrafo Segundo: Em caso de mora do(a) LOCATÁRIO(A) quanto ao pagamento do 

aluguel e/ou dos encargos locatícios, o débito será corrigido pelo IGPM até o dia do efetivo 

pagamento e acrescido da multa moratória de 10% (dez por cento) e dos juros de 1% (um 

por cento) ao mês e ensejará a sua cobrança através de advogado. Ficam desde já, fixados 

os honorários advocatícios em 10% (dez por cento), se amigável a cobrança, e de 20% (vinte 

por cento), se judicial. 

Parágrafo Terceiro: Fica acordado que, nos procedimentos judiciais relativos a ações de 
despejo, consignação em pagamento de aluguéis e acessórios da locação, revisionais de 
aluguel e renovatórias de locação, a citação, intimação ou notificação, poderão ser feitas nos 
termos do art. 58, IV da Lei 8245/91. 
 
Parágrafo Quarto: No caso de atraso no pagamento do aluguel e/ou encargos locatícios, o 
LOCATÁRIO(A) e o fiador, devedor solidário, poderão ter seus nomes registrados no Serviço 
de Proteção ao Crédito (SPC) e outras entidades cadastrais 
 
Parágrafo Quinto: Para o caso de demanda judicial, o(a) LOCATÁRIO(A) identificado no 
preâmbulo deste Contrato, outorgam entre si, poderes para receber notificações, intimações, 
citações, inclusive inicial, firmar compromissos, acordos, dar quitação, agindo 
individualmente, um em representação de todos os outros. 
 
Parágrafo Sexto: O(A) LOCATÁRIO(A) não terá direito a reter o pagamento do aluguel ou 
de qualquer outra quantia devida, nos termos do presente contrato, sob a alegação de não 
terem sido atendidas exigências porventura apresentadas. 
 
Parágrafo Sétimo: As partes declaram que em demandas judiciais versando sobre a falta 
de pagamento de aluguéis e encargos locatícios, não há interesse de que seja aprazada 
audiência de conciliação ou de mediação prevista no caput do art. 334 do Código de Processo 
Civil, pois o locatário tem plena ciência de que tem o benefício legal de afastar o despejo, 
desde que purgue a mora, no prazo legal, nos termos do art. 62, II e seguintes da Lei do 
Inquilinato. 
 

QUINTA: A finalidade da locação, prevista no item 6 do Preâmbulo deste contrato, não 
poderá ser substituída ou acrescida de qualquer outra, sem a prévia expressa e escrita 
autorização do(a) LOCADOR(A). 
 
SEXTA: A cessão ou transferência do presente contrato, a sublocação ou empréstimo, 
parciais ou totais, do imóvel locado dependerão do prévio e expresso consentimento do(a) 
LOCADOR(A), manifestado por escrito. 
 

Parágrafo Único: A ocupação do imóvel por pessoa não referida neste instrumento ou a 
permanência de qualquer pessoa, a partir do momento em que o(a) LOCATÁRIO(A) deixar 
de usá-lo, caracterizará grave infração contratual, que acarretará a rescisão da locação, salvo 
as exceções previstas na Lei do Inquilinato, por força de sub-rogação legal. 
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SÉTIMA: Faz parte integrante deste contrato a “DESCRIÇÃO DO ESTADO DO IMÓVEL”, 

firmado pelas partes, garantindo sua respectiva autenticidade, integridade e validade jurídica, 

inclusive, quanto ao registro de dia e hora em que se realizou dita vistoria, presumindo-se 

verdadeira em relação aos signatários, tendo as partes acordado que essa forma de vistoria 

está apta a demonstrar as condições de conservação do imóvel locado, servindo como 

parâmetro comparativo para as condições de desocupação do imóvel. 

Parágrafo Primeiro: Eventual contestação ao que consta na vistoria inicial, somente terá 

validade se apresentada pelo (a) LOCATÁRIO (A), através do QRCode que se encontra na 

vistoria do imóvel, no prazo de 10 (dez) dias, após o recebimento das chaves, através de e-

mail direcionado para a administradora, e será processada também sob a forma digital, e no 

tanto quanto for acolhida ficará assim registrada como aditamento à vistoria inicial 

anteriormente realizada. 

 

Parágrafo Segundo: Com exceção de fatos relacionados com o comprometimento da 

habitabilidade do imóvel, a contestação apresentada pelo(a) LOCATÁRIO(A) e que tenha 

sido aceita pelo(a) LOCADOR(A), terá como finalidade ressalvar a responsabilidade do(a) 

LOCATÁRIO(A) quanto ao estado do imóvel ao final da locação, não obrigando o(a) 

LOCADOR(A) a proceder a qualquer reparo no curso da locação. 

 

Parágrafo Terceiro: O(A) LOCATÁRIO(A) declara ter examinado previamente o imóvel e 

que este se encontra em condições de ser usado para a finalidade contratada. 

 

Parágrafo Quarto: Cabe ao locatário verificar a voltagem e a capacidade de instalação 

elétrica existente no imóvel. Os danos e prejuízos que venham a ser causados em seus 

equipamentos elétrico-eletrônico por inadequação à voltagem e/ou capacidade instalada, 

serão de exclusiva responsabilidade do(a) LOCATÁRIO(A). 

 

Parágrafo Quinto: Eventual mudança de voltagem e/ou aumento da capacidade da 

instalação elétrica existente no imóvel, para atender uma maior demanda de equipamentos 

elétrico-eletrônicos do(a) LOCATÁRIO(A), serão(a) de sua exclusiva responsabilidade. 

Qualquer alteração da voltagem deverá de imediato ser comunicada ao(a) LOCADOR(A), 

por escrito. Ao final da locação, antes de fazer a entrega das chaves, o(a) LOCATÁRIO(A) 

deverá proceder a mudança para a voltagem original. 

 

Parágrafo Sexto: O uso das instalações hidráulicas, sanitárias e de esgoto deverão ser 

condizentes com as instalações no imóvel, respondendo o locatário pelos danos e prejuízos 

decorrentes da sobrecarga no uso. 

 

OITAVA: O(A) LOCATÁRIO(A) obriga-se a manter o imóvel objeto deste contrato sempre 
limpo durante a locação, zelando pela sua conservação e a restituí-lo, ao final, nas mesmas 
condições nas quais o recebeu, correndo exclusivamente por sua conta todos os reparos 
tendentes à   conservação do imóvel, das suas dependências, instalações e utensílios nele 
existentes, bem como as multas a que der causa, por inobservância de legislação aplicável. 

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



 

CR88600 | CR295047| C-0105787  Imóveis Crédito Real e Condomínios SA – Central de 
Atendimento (51) 3214.1414 

 
\i1\           \i2\        \i3\      \i4\     \i5\     \i6\    \i7\        \i8\     \i9\        \i10\      \i11\ 

\i12\           \i13\                 \i14\            \i15\          \i16\ 

 

 
Parágrafo Primeiro: Para fins de devolução do imóvel, O (A) LOCATÁRIO (A) deverá 
obedecer a todos os procedimentos contidos no “informativo de desocupação do imóvel”, que 
deverá ser retirado junto à administradora da locação na oportunidade de entrega do aviso 
prévio de desocupação. 
 
Parágrafo Segundo: Por ocasião da devolução das chaves do IMÓVEL ao LOCADOR (A) 
será confeccionado um TERMO DE VISTORIA FINAL constando eventuais danos a serem 
reparados pelo LOCATÁRIO (A), ou a quitação de sua obrigação, exclusivamente quanto ao 
bom estado de conservação do imóvel, o que não implicará no reconhecimento ou indício de 
quitação das demais obrigações locatícias, tais como pagamento de aluguéis, encargos, 
impostos e taxas. 
 
Parágrafo Terceiro: Quando do encerramento do CONTRATO, o(a) LOCATÁRIO(A) 
entregará imediatamente o IMÓVEL completamente livre de pessoas e coisas, mediante 
assinatura de TERMO DE DEVOLUÇÃO DE CHAVES. 
 
Parágrafo Quarto: Caso em 10 (dez) dias, após a desocupação, o (a) LOCATÁRIO (A) não 
tome as providências necessárias para reparar o imóvel, (o) a LOCADOR (A) poderá optar, 
a seu exclusivo critério, por receber o IMÓVEL no estado em que se encontra, e adotará as 
providências para alcançar as reparações necessárias, sendo que, neste caso, (o) a 
LOCATÁRIO(A)  suportará a indenização pela recuperação dos danos físicos do imóvel, com 
base no valor médio de três orçamentos, bem como responderá pelas perdas e danos até 
que se efetive a reposição do imóvel no estado em que foi recebido no início da locação e, 
ainda, obriga-se pelas despesas judiciais, se a for necessário propor a competente demanda 
judicial. 
 
Parágrafo Quinto: O(A) LOCATÁRIO(A) pode, a seu exclusivo critério, optar pela 
indenização de danos físicos verificados no imóvel pagando ao LOCADOR(A), ou ao seu 
representante, o valor do orçamento que lhe for apresentado e, nesta hipótese, os aluguéis 
e encargos locatícios fluirão somente até a data prevista no orçamento para conclusão dos 
reparos, não respondendo pela demora na execução das obras ou pela eventual má 
prestação do serviço contratado. 
 
NONA: O(A) LOCATÁRIO(A) não poderá fazer no prédio ora dado em locação, ou nas suas 
dependências, quaisquer acessões, obras ou benfeitorias, sem prévio e expresso 
consentimento do(a) LOCADOR(A) manifestado por escrito. 
 
Parágrafo Primeiro: O(A) LOCATÁRIO(A) não terá direito de retenção do imóvel ou 
indenização por quaisquer acessões, obras ou benfeitorias, de qualquer natureza, inclusive 
as necessárias, que, mesmo com consentimento escrito do(a) LOCADOR(A), venha a fazer 
no imóvel ora locado, suas dependências, instalações ou utensílios. 
 
Parágrafo Segundo: Caso não convir ao(à) LOCADOR(A) a permanência de quaisquer 
benfeitorias ou modificações feitas pelo(a) LOCATÁRIO(A) no imóvel ou nas suas 
dependências, deverá este(a) removê-las, deixando o imóvel no estado em que se achava 
antes da locação, correndo todas as despesas que, para tal se fizerem necessárias, por conta 
do(a) LOCATÁRIO(A). 
 
Parágrafo Terceiro: O locatário tem ciência de que de acordo com a norma técnica nº 16.280 
– ABNT, há exigência de que qualquer reforma feita no imóvel, caso integre um condomínio, 
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deve estar previamente autorizada pelo síndico, ao qual deve ser apresentado o 
correspondente projeto assinado por um engenheiro ou arquiteto detalhando a obra a ser 
realizada, com a exibição da respectiva ART (Anotação de Responsabilidade Técnica) ou 
RRT (Registro de Responsabilidade Técnica), conforme o caso, devendo também seguir as 
demais instruções contidas na citada norma e exigidas pelo síndico. 
 
DÉCIMA: Caracterizará grave infração contratual podendo o(a) LOCADOR(A), de pleno 
direito, dar como rescindido o presente contrato, independentemente de qualquer 
interpelação, judicial ou extrajudicial, sem que assista ao(a) LOCATÁRIO(A) direito a 
qualquer indenização ou reclamação, a verificação de qualquer uma das hipóteses previstas 
no art. 23 da Lei do Inquilinato, ou outras ajustadas na lei civil. 
 
Parágrafo Único: O contrato de locação será rescindido, igualmente, não cabendo ao(a) 
LOCATÁRIO(A) direito a qualquer indenização, se ocorrer incêndio ou destruição parcial ou 
total do imóvel locado, ou se o mesmo for desapropriado. 
 
DÉCIMA PRIMEIRA: O(A) LOCATÁRIO(A) se obriga a respeitar os direitos de vizinhança 
com rigorosa observância da Convenção, Regulamento Interno ou outros regulamentos 
porventura existentes, quando a unidade estiver inserida em condomínio, ficando 
responsável pelas multas que vierem a ser aplicadas em razão de infrações cometidas. 

Parágrafo Único: A apresentação de recursos a eventuais multas por infração deve ser 
encaminhada pelo locatário à administração do condomínio, exclusivamente, não cabendo à 
Crédito Real qualquer responsabilização por eventuais perdas de prazo. 

DÉCIMA SEGUNDA: Durante a vigência da locação fica assegurado à Administradora o 
direito de visita ao imóvel, para a verificação do fiel cumprimento do presente contrato, 
mediante contato prévio. 
 
DÉCIMA TERCEIRA: É proibido ao(a) LOCATÁRIO(A) colocar placas, letreiros, cartazes ou 
quaisquer inscrições ou sinais, bem como aparelhos de ar condicionado, antenas, etc. nas 
partes externas do imóvel locado, sem a prévia e expressa autorização do locador, e havendo 
autorização deste, somente poderá ser colocado, desde que observado o previsto na 
legislação municipal, e em caso de unidade integrante de condomínio observar, também, o 
disposto na convenção e regimento interno, e prévia autorização do síndico. 
 
DÉCIMA QUARTA: O(a) LOCADOR(a) não responderá em nenhum caso, por quaisquer 
danos que venha a sofrer o(a) LOCATÁRIO(A) em razão de derramamentos de líquidos 
(água de rompimento de encanamento, de chuva, de despejo, de abertura de torneiras etc.), 
de incêndio, de caso fortuito, ou de força maior. 
 
DÉCIMA QUINTA: Quaisquer tolerâncias ou concessões do(a) LOCADOR(A) para com o(a) 
LOCATÁRIO(A), quando não manifestadas por escrito, não constituirão precedentes 
invocáveis por este(a) e não terão a virtude de alterar obrigações estipuladas neste 
instrumento. 
 
DÉCIMA SEXTA: A falta de cumprimento das cláusulas deste contrato ou inobservância do 
contido na Lei no Inquilinato, com exceção da multa por falta de pagamento de aluguéis e 
encargos locatícios que tem regra própria, conforme parágrafo segundo da cláusula quarta 
deste instrumento, sujeitará o infrator ao pagamento de multa nos seguintes termos: 
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  a) Equivalente a 3 (três) aluguéis, mensais, se ocorrer a desocupação do imóvel antes de 
findo o prazo contratual, devendo (a) LOCATÁRIO (A) pagar a multa pactuada, 
proporcionalmente ao período de cumprimento do contrato, conforme previsto no artigo 4º da 
Lei 8.245/91; 
 
  b) Correspondente a 2 (dois) aluguéis, mensais, em caso de não substituição da garantia, 
por parte do (a) LOCATÁRIO (A), quando devidamente notificado para tanto, nos termos do 
parágrafo único do art. 40 da Lei 8245/91, bem como no caso de empréstimo do imóvel, 
cessão ou sublocação, sem autorização do locador; 
 
  c) Igual a 1(um) aluguel mensal, nos demais casos de infrações legais e contratuais. 
 
Parágrafo Único: As multas acima indicadas serão aplicadas, sem prejuízo das demais 
perdas e danos que se verificarem no caso concreto. 
 
DÉCIMA SÉTIMA: As obrigações do(a) LOCATÁRIO(A) deverão ser cumpridas 
independentemente de interpelação ou aviso, judicial ou extrajudicial. 
 
DÉCIMA OITAVA: 
 
O Locatário realizou a contratação da  CREDPAGO SERVIÇOS DE COBRANÇA S/A., CNPJ 
n.º 25.027.928/0001-90, com sede na Rua Visconde do Rio Branco, 1488, 5º andar, sala 501, 
Centro, Curitiba/PR, a qual, se compromete a efetuar o pagamento de eventuais débitos 
relativos ao aluguel e demais encargos da presente locação que venham a ser inadimplidos 
pelo Locatário, conforme condições e limitações constantes nos Termos e Condições Gerais 
dos Serviços CREDPAGO, que integram o presente Contrato como ANEXO I. 

As Partes declaram expressamente que estão cientes de todas as condições e limitações 
relativos à fiança prestada pela CREDPAGO SERVIÇOS DE COBRANÇA S/A., notadamente 
no tocante (i) ao valor máximo de sua responsabilidade, (ii) às limitações de sua 
responsabilidade, (iii) ao prazo de sua vigência, (iv) às condições para sua renovação, e (v) 
às hipóteses de sua exoneração. 

Parágrafo Único: O LOCATÁRIO declara expressamente, ainda, que está ciente que em 
caso de exoneração da CREDPAGO SERVIÇOS DE COBRANÇA S/A. da condição de 
fiadora, caberá a ele promover no prazo máximo de 30 (trinta) dias a substituição da garantia 
prestada, sob pena de infração contratual e ajuizamentos da competente ação de despejo. 
 
DÉCIMA NONA: O direito de preferência referente compra do imóvel não alcançará os casos 
de constituição da propriedade fiduciária e de perda da propriedade ou venda por quaisquer 
formas de realização da garantia, inclusive mediante leilão extrajudicial. 
 
VIGÉSIMA: As partes ajustam que o presente contrato será assinado pelo sistema de 
assinatura eletrônica, garantindo sua respectiva autenticidade, integridade e validade 
jurídica, eis que os documentos assinados se presumem verdadeiros em relação aos 
signatários. 
 
VIGÉSIMA PRIMEIRA: Os dados pessoais fornecidos pelo(a) LOCATÁRIO(A) tem a 
finalidade de cumprir com as obrigações e responsabilidades inerentes ao contrato de 
locação, com observância aos princípios da proteção e transparência previstos na Lei Geral 
de Proteção de Dados - lei 13.709/18.  
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Parágrafo único: Os dados pessoais serão armazenados pelo tempo de duração da relação 
contratual estabelecida entre as partes, podendo este prazo ser estendido para fins de 
resguardar legítimo interesse entre as partes. 
 

VIGÉSIMA SEGUNDA: Para as questões resultantes deste contrato, será competente o Foro 
da cidade de FLORIANÓPOLIS, neste Estado, renunciando as partes contratantes, desde 
logo, a qualquer outro, seja qual for o seu futuro domicílio.  
 
E por estarem assim justos e contratados assinam as partes o presente, juntamente com as 
testemunhas instrumentárias. 

FLORIANÓPOLIS,  01 agosto 2023 

\s1\ 

______________________________ 

Locatário: Rafaela Antunes Gastal 

 

\s13\ 

___________________________________ 

    Crédito Real Imóveis e Condomínios S.A. 

             \s15\ 

______________________________ 

TESTEMUNHA 

             \s16\ 

______________________________ 

TESTEMUNHA 
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1449368

CRÉDITO REAL IMÓVEIS E CONDOMÍNIOS S.A.

AVENIDA CARLOS GOMES, 1450, AUXILIADORA -
PORTO ALEGRE - RS

TEL: null

CNPJ: 18873896000189

REALIZADA POR: LUÃ KUBASKI

REALIZADA EM: 23/06/2023

.

TERMO DE VISTORIA
.

DADOS DA VISTORIA
Verificar voltagem antes de ligar seus equipamentos.
01 controle remoto do ar condicionado funcionando.
.

.

DADOS DO IMÓVEL

Tipo de vistoria Entrada

Tipo de imóvel Residencial

Imóvel IM 25981 - Rua Jau Guedes Fonseca, 80, Apartamento 302, Coqueiros -
Florianópolis  - SC

Metragem 65 m²

Faxinado Sim

Chaves/Outros 04 chaves no total, sendo 01 da porta principal do imóvel, 03 não
identificadas + 01 tag e 01 controle remoto do portão da garagem

.

AMBIENTES
.

.1               FACHADA E CHAVES

.

.FOTOS FACHADA E CHAVES

.

.2               LIVING
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2.1 Parede de alvenaria com pintura em tinta acrílica fosca na cor branca nova (o).

2.2 Teto de alvenaria com pintura em tinta acrílica fosca na cor branca nova (o).

2.3 Piso de cerâmica na cor branco mesclado em bom estado, leves manchas e
arranhados.

2.4 Rodapé de madeira com pintura em verniz nova (o).

2.5 Portas/marcos de madeira com pintura em tinta esmalte acetinado na cor cinza,
nova*, parte externa com verniz,  parafuso fixado no lado interno.

2.5.1 2 Fechaduras de metal cromado funcionando, sendo 01 auxiliare.

2.6 Instalação elétrica.

2.6.1 Tomadas  e  interruptores  de  pvc  na  cor  branca  funcionando,  sendo  01  com
cabeamento  de  rede  exposto.

2.6.2 4 Luminárias de alumínio completa e funcionando, sendo 02 spot simples e 02
spot duplo.

2.7 Ar condicionado de plástico na cor branca funcionando, marca LG Smart inverter,
12 mil btus com controle remoto.

.

.FOTOS LIVING

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



23/06/2023 Página 3 de 23

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



23/06/2023 Página 4 de 23

.

.3               SACADA

3.1 Parede de alvenaria com pintura em tinta acrílica fosca usada(o), no padrão do
condomínio.

3.1.1 Guarda-corpo de alvenaria com pintura em tinta acrílica fosca na cor branca
usada(o),  no padrão do condomínio.

3.2 Teto de alvenaria com pintura em tinta acrílica na cor branca usada(o).

3.3 Piso de cerâmica na cor branca em bom estado, leves manchas e arranhados.

3.4 Porta/marcos de alumínio  com vidros completa  e  funcionando,  02 folhas de
correr,  vidros lisos inteiros  e  trancas funcionando.

3.5 Instalação elétrica funcionando.

3.5.1 Tomadas e interruptores de pvc na cor branca em bom estado.

3.5.2 Luminária arandela tartaruga completa e funcionando.

3.6 Ralo de pvc em bom estado.
.

.FOTOS SACADA
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.

.4               DORMITÓRIO FUNDOS

4.1 Parede de alvenaria com pintura em tinta acrílica na cor branca nova(o).

4.2 Teto de alvenaria com pintura em tinta acrílica na cor branca nova(o).

4.3 Piso de lâminado em bom estado, leves manchas e arranhados.

4.3.1 Rodapé de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza nova (o).

4.4 Porta/marcos de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza nova
(o).

4.4.1 Fechadura de metal cromado funcionando.
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4.5 Janela de alumínio com vidros completa e funcionando, 02 folhas de correr, vidros
lisos inteiros e tranca funcionando, basculantes na parte superior.

4.6 Instalação elétrica de metal completa e funcionando.

4.6.1 Tomadas e interruptores de pvc completa e funcionando.

4.6.2 Ventilador  de teto  de metal/madeira  completa e  funcionando,  com luminária
embutida sem bojo.

4.7 Rack de mdf na cor marrom em bom estado.
.

.FOTOS DORMITÓRIO FUNDOS

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



23/06/2023 Página 7 de 23

.

.5               SUÍTE

5.1 Parede de alvenaria com pintura em tinta acrílica na cor branca nova(o).

5.2 Teto de alvenaria com pintura em tinta acrílica na cor branca nova(o).

5.3 Piso de lâminado em bom estado, leves manchas e arranhados.

5.3.1 Rodapé de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza nova (o).

5.4 Porta/marcos de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza nova
(o).

5.4.1 Fechadura de metal cromado funcionando, com chave.

5.5 Janela de alumínio com vidros completa e funcionando, 02 folhas de correr, vidros
lisos inteiros e tranca funcionando, basculantes na parte superior.

5.5.1 Grade de alumínio em bom estado, externa.

5.6 Instalação elétrica de metal completa e funcionando.

5.6.1 Tomadas e interruptores de pvc completa e funcionando.

5.6.2 Luminária de pvc na cor branca completa e funcionando.

5.7 Guarda-roupa  de  madeira  lâminada  em bom estado,  10  portas,  06  gavetas
internas,  puxadores  de  madeira  inteiros,  leves  manchas  internas.

.

.FOTOS SUÍTE
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.

.6               BANHEIRO SUÍTE
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6.1 Parede de alvenaria.

6.1.1 Revestimento de cerâmica na cor palha em bom estado, peças com desenhos de
flores, 01 barra de metal cromado fixada na parte interna do box.

6.2 Teto/forro de pvc na cor branca em bom estado, manchas no geral.

6.3 Piso de cerâmica na cor marrom em bom estado, leves manchas e arranhados.

6.4 Porta/marcos de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza nova
(o).

6.4.1 Fechadura de metal cromado funcionando.

6.5 2 Janela/basculante de alumínio com vidros completa e funcionando.

6.5.1 Vidros, inteiros, tranca funcionando.

6.6 Instalação elétrica funcionando.

6.6.1 Tomadas e interruptores de pvc na cor branca funcionando.

6.6.2 Luminária de pvc na cor branca funcionando.

6.7 Instalação hidráulica funcionando.

6.7.1 Torneira de metal cromado funcionando, monocomando.

6.7.2 Registro de água de metal cromado funcionando.

6.7.3 Chuveiro de pvc funcionando, marca hydra star eletrônica turbo, com chuveirinho
e bastão de regulagem de temperatura.

6.8 Mesa de pia de granito na cor branca em bom estado, com cuba de louça na cor
marrom,  sifão sanfonado de pvc branco.

6.9 Armário de madeira em bom estado, 01 porta com vidro, 02 luminárias embutidas
e espelho.

6.10 Balcão de madeira em bom estado, 02 portas, puxadores de madeira inteiro.

6.11 Vaso sanitário de louça na cor marrom em bom estado, sem danos.

6.11.1 Descarga hidra de metal cromado funcionando.

6.12 Box de vidro funcionando,  fumês,  sem danos,  04 folhas sendo 02 de correr,
puxadores inteiros.

6.13 Ralo de pvc na cor branca inteira(o).

6.14 3 Porta toalha de metal cromado inteira(o), sendo 01 gancho e 02 argola com
sinais de oxidação.

6.15 Porta papel de metal cromado em bom estado, sinais de oxidação.

6.16 2 Saboneteiras de metal cromado em bom estado, sinais de oxidação.
.

.FOTOS BANHEIRO SUÍTE
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.

.7               BANHEIRO SOCIAL
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7.1 Parede de alvenaria.

7.1.1 Revestimento de cerâmica na cor palha em bom estado, peças com desenhos de
flores.

7.2 Teto/forro de pvc na cor branca em bom estado, manchas no geral.

7.3 Piso de cerâmica na cor marrom em bom estado, leves manchas e arranhados.

7.4 Porta/marcos de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza nova
(o).

7.4.1 Fechadura de metal cromado funcionando, com chave.

7.5 Janela/basculante de alumínio com vidros completa e funcionando.

7.5.1 Vidros, inteiros, tranca funcionando.

7.6 Instalação elétrica funcionando.

7.6.1 Tomadas e interruptores de pvc na cor branca funcionando.

7.6.2 Luminária de pvc na cor branca funcionando.

7.7 Instalação hidráulica funcionando.

7.7.1 Torneira de metal na cor branca funcionando, monocomando, giratória.

7.7.2 Registro de água de metal cromado funcionando.

7.7.3 Chuveiro de pvc funcionando, marca hydra hit  eletrônica,  com chuveirinho e
bastão de regulagem de temperatura.

7.8 Mesa de pia de granito na cor preta em bom estado, com cuba de louça na cor
branca e sifão de pvc sanfonado branco.

7.9 Armário de mdf na cor branca em bom estado, 01 porta com vidro, 01 luminária
embutidas e espelho.

7.10 Vaso sanitário de louça na cor marrom em bom estado, sem danos.

7.10.1 Descarga hidra de metal cromado funcionando.

7.11 Box de vidro funcionando, fumês, sem danos, 02 folhas de correr, puxadores
inteiros.

7.12 Ralo de pvc na cor branca inteira(o).

7.13 2 Porta toalha de metal cromado inteira(o), tipo argola com sinais de oxidação.

7.14 Porta papel de metal cromado em bom estado, sinais de oxidação.

7.15 Saboneteira de metal cromado em bom estado, sinais de oxidação.
.

.FOTOS BANHEIRO SOCIAL
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.

.8               COZINHA
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8.1 Parede de alvenaria em bom estado.

8.1.1 Revestimento  de  azulejo  na  cor  palha  em  bom  estado,  com  desenhos  em
algumas  peças,furos  e  partes  estufadas  soltando  da  parede.

8.1.2 Chaveiro de madeira em bom estado, fixado a parede.

8.2 Teto de alvenaria com pintura em tinta acrílica fosca na cor branca nova (o).

8.2.1 Roda forro de gesso com pintura em tinta acrílica fosca na cor branca nova (o).

8.3 Piso de cerâmica na cor marrom em bom estado, leves manchas e arranhados.

8.4 Porta/marcos de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza, nova*
com tranca de porta tipo pinça de metal.

8.4.1 Fechadura de metal na cor cromada completa e funcionando.

8.5 Janela/basculante de alumínio com vidros completa e funcionando, vidros inteiros
e trancas funcionando.

8.6 Instalação elétrica funcionando.

8.6.1 Tomadas e interruptores de pvc na cor branca completa e funcionando, sendo 01
externa.

8.6.2 Luminária calha dupla na cor branca completa e funcionando.

8.6.3 Caixa de cd completa e funcionando, com tampa.

8.7 Instalação hidráulica completa e funcionando.

8.7.1 Torneira de metal cromado completa e funcionando, monocomando,  giratória
com bico direcionavel.

8.7.2 Registro de água de metal completa e funcionando.

8.8 Mesa de pia de granito em bom estado, com cuba de inox e sifão de pvc branco.

8.9 Conjunto de cozinha de madeira em bom estado, 14 portas, sendo 02 com vidro,
04 gavetas,  com espera para fogão.

8.9.1 Armário aéreo de madeira em bom estado, 03 portas com vidro.

8.10 Mesa de madeira em bom estado, com 03 gavetas.

8.10.1 2 Cadeiras de madeira em bom estado, com assento estofado branco.

8.11 Depurador de metal completa e funcionando, marca continental.

8.12 Caixa de cd de metal completa e funcionando, com tampa.

8.13 Interfone de plástico na cor branca completa e funcionando, marca intelbras.
.

.FOTOS COZINHA
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.

.9               ÁREA DE SERVIÇO

9.1 Parede de alvenaria.

9.1.1 Revestimento de cerâmica em bom estado.

9.2 Teto de alvenaria com pintura em tinta acrílica fosca na cor branca nova (o).

9.3 Piso de cerâmica na cor marrom em bom estado, leves manchas e arranhados.

9.4 Porta/marcos de madeira com pintura em esmalte acetinado na cor cinza nova
(o).
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9.4.1 Fechadura de metal cromado funcionando.

9.5 Janela de alumínio com vidros completa e funcionando, 02 folhas de correr, vidros
canelados inteiros, tranca funcionando.

9.5.1 Persiana de alumínio completa e funcionando.

9.6 Instalação elétrica.

9.6.1 Tomadas e interruptores de pvc na cor branca funcionando.

9.6.2 Luminária de pvc na cor branca funcionando.

9.7 Instalação hidráulica funcionando.

9.8 Torneira de metal cromado completa e funcionando.

9.9 Tanque de plástico na cor branca em bom estado.

9.9.1 Balcão de madeira em bom estado, 02 portas.

9.10 Registro geral de metal funcionando.

9.11 Secadora de roupas de metal na cor branca completo e inteiro, sem teste,  marca
enxuta.

9.12 Ralos de pvc na cor branca em bom estado.

9.13 Armário vertical de madeira em bom estado, 01 porta.

9.14 Armário aéreo de madeira em bom estado, 05 portas.
.

.FOTOS ÁREA DE SERVIÇO

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



23/06/2023 Página 21 de 23

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



23/06/2023 Página 22 de 23

Observações Gerais:

a - A vistoria foi elaborada de acordo com as condições gerais do imóvel e de acordo com o
que consta no art. 22, inciso V e art. 23, inciso III, ambos da lei nº 8.245/91 (Lei do inquilinato);

b  -  Definições  dos  conceitos  mais  usados:  completo  e  funcionando,  completo  e  inteiro,
desgastado, em bom estado, em mau estado, funcionando, inteira, limpa, limpa e com tampa,
nova, padronizado e completo, quebrado, sem danos e usado;

c - Pintura interna do imóvel considerada como nova na vistoria de entrada (é a pintura utilizada
pela primeira vez), será cobrada como nova na vistoria de saída e conforme o padrão e cor
relatados na vistoria inicial;

d - Problemas estruturais como: rachaduras em paredes ou cerâmicas, infiltrações e cupins,
não serão cobrados na desocupação, pois são de responsabilidade do proprietário, todavia,
deverão  ser  informados  pelo  locatário  ao  setor  de  manutenção assim que constatado  o
problema para a análise. As fotos são os registros e comprovam as condições do imóvel no ato
da vistoria de entrada;

e - Itens como telhas, armações de telhado (salvo quando não houver forro), caixa d'água e
caixa de gordura, não são vistoriados. Em casos de problemas constatados pelo locatário,
comunicar o setor de manutenção;

f - A contestação da vistoria, serve para o cliente poder relatar algum item que por descuido,
não foi descrito pelo vistoriador ou não foi descrito conforme  a realidade do imóvel;

g - A contestação desta vistoria deve ser realizada em até 10 (dez) dias corridos a contar da
assinatura do instrumento, pelo Qrcode baixo.

https://devolusvistoria.com.br/contestar/1449368.22236
Utilize a camera do celular para ler o Qrcode acima ou acesse o endereço em seu navegador

para realizar a contestação.

Florianópolis , 26 de julho de 2023
.

.

ASSINATURAS
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_______________________________________
Vistoriador(a): Luã Kubaski
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CR88600 | CR295047| C-0105787  Imóveis Crédito Real e Condomínios SA – Central de 
Atendimento (48) 3029-5000 

\i1\           \i2\        \i3\      \i4\     \i5\     \i6\    \i7\        \i8\     \i9\        \i10\      \i11\ 
\i12\           \i13\                 \i14\            \i15\          \i16\ 

 

PROCURAÇÃO 

 

 

Nome: Rafaela Antunes Gastal 
CPF: 008.719.280-27 
Profissão: Autônomo 
Endereço: R JAÚ GUEDES DA FONSECA 80, 302 - COQUEIROS, Florianópolis, SC. 
 
 

 

Nomeio meu bastante procurador procuradora Brognoli Imóveis + Crédito Real 

Imóveis e Condomínios S.A, inscrita no CNPJ nº 92.691.336/0020-29, e no CRECI, 

com sede na Av Presidente Nereu Ramos, 146, Centro, Florianópolis/SC, para 

representá-lo(a) junto à CELESC DISTRIBUIÇÃO S/A e CASAN (Companhia 

Catarinense de Águas e Saneamento) com a finalidade específica assinalada abaixo: 

 

Efetuar troca de titularidade, pedido de ligação e desligamento do imóvel: 
 
Endereço:  R JAÚ GUEDES DA FONSECA 80 AP 302 - FLORIANÓPOLIS - SC. 
 

 

. 

FLORIANÓPOLIS,  31 julho 2023 

\s1\ 

______________________________ 

Locatário: Rafaela Antunes Gastal 
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Folha de Rosto – Selfie 
Sr(a). Locatário(a), 

Como é de seu conhecimento, o processo de assinatura do Contrato de Locação do qual o(a) 

senhor(a) foi apresentado(a) e aprovado(a) como Locatário(a) está sendo realizado de forma 

eletrônica. Nesta modalidade de assinatura, uma das etapas de validação se dá pela comparação de 

identidade do Locatário que está assinando o documento eletrônico e o documento pessoal apresentado 

fisicamente na análise e aprovação da locação. Para que esta etapa seja cumprida, anexe uma foto 

frontal do seu rosto no campo abaixo indicado. 

IMPORTANTE: A foto deve ser tirada no momento da assinatura e não será aceita foto de foto. 

Selfie  
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ESTE É O SEU MANUAL DO LOCATÁRIO 
DA IMÓVEIS CRÉDITO REAL.

Central de atendimento:
(48) 3029-5000

Aqui você encontra as informações básicas 
e essenciais para que a sua locação seja 
tranquila e segura do início ao fim.

Acompanhe este Manual, o Contrato de 
Locação e o Termo de Vistoria do imóvel que 
você alugou. Lembrando que os documentos 
deverão ser assinados conforme orientações 
nas próximas páginas.
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Assinatura 
dos Contratos

DocuSign Envelope ID: 84355337-D8EF-458F-9CBF-83FF0592962D



Contrato de locatário
Deve ser assinado pelo locatário e fiadores, quando houver, 
em todas as páginas, de forma eletrônica ou em cartório.

Vistoria
Deve ser assinada pelo locatário e fiadores, quando houver, 
em todas as páginas, de forma eletrônica ou em cartório. 

Em caso de contestação de vistoria, ela deve ser enviada 
através do QR Code na última página de sua vistoria, em 
até 10 dias corridos após o recebimento das chaves do 
imóvel.

ASSINATURA DOS CONTRATOS
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ASSINATURA DOS CONTRATOS

Para contratos com garantias 
pagas, a posse do imóvel fica 
vinculada à apresentação da 
quitação da garantia.

As chaves são entregues 
somente após a verificação de 
todos os itens acima.

O início da vigência da 
locação é a data que consta no 
Contrato de Locação, em 
prazo inicial, não estando 
vinculado ao recebimento das 
chaves.
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Locação
Comercial
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LOCAÇÃO COMERCIAL

O Locatário deverá manter o imóvel adequado aos 
requisitos legais e regulamentares (APPCI, alvará, 
licenças, etc.), de acordo com a utilização do mesmo, ao 
longo do Contrato de Locação.
 
Em caso de alteração ou mudança estrutural do imóvel, 
deverá ser informada previamente a esta 
administradora.

Qualquer dúvida, envie e-mail para 
regularizacao@creditoreal.com.br
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Mudança
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MUDANÇA

Em caso de condomínios, os dias e horários 
para a realização da mudança devem ser 
observados e respeitados. 

Fale com a administração do condomínio, o síndico 
ou o zelador para conhecer as regras da Convenção 
ou Regulamento Interno.

Dica da Cris!
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Pagamentos
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PAGAMENTOS

Pagamento de Aluguel

cobranca.loc@creditoreal.com.br

O primeiro Documento de Pagamento é proporcional aos 
dias de aluguel, a contar da data da locação, até completar 
o mês de referência.

O vencimento do aluguel está previsto em seu contrato.

O Documento de Pagamento pode ser pago na rede 
bancária até 5 dias após o vencimento, com a inclusão 
da multa prevista no Contrato de Locação. 

Além desse prazo, o pagamento deve ser feito com a
Assessoria/Cobrança da Crédito Real, através dos 
seguintes canais:
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PAGAMENTOS

Encargos

CONDOMÍNIO
É proporcional aos dias de aluguel, a contar da data de locação 
até completar o mês de referência.

IPTU
É proporcional aos dias de aluguel, a contar da data de locação 
até completar o mês de referência.
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PAGAMENTOS

Encargos

IPTU
No Documento de Pagamento do primeiro aluguel, a 
parcela de IPTU é integral, com ajuste pro rata no valor 
atual.

SEGURO CONTRA INCÊNDIO/VENDAVAL
A contratação do seguro é obrigatória, conforme a Lei 
do Inquilinato, sendo realizada pela imobiliária. 

O seguro é válido por um ano e é cobrado no segundo 
Documento de Pagamento, à vista ou parcelado, de 
acordo com a característica do imóvel locado.
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Manutenção
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Caso o imóvel apresente alguma necessidade de manutenção, o 
Locatário deverá informar pelo telefone (48) 3029-5000 ou em 
nosso site:

É de responsabilidade do Locatário a limpeza, manutenção e 
conservação do junker (aquecedor), ar condicionados, e dos 
demais eletrodomésticos, durante a locação, de acordo com as 
instruções do fabricante.

Para situações elétricas, o Locatário deverá entrar em contato 
com a empresa de energia elétrica local; 

solicitacao.manutencaosc@creditoreal.com.br

MANUTENÇÃO
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MANUTENÇÃO

Dica da Cris!

1. Para mais segurança, você pode trocar o segredo 
da fechadura do imóvel.

2. Solicite a ligação da energia elétrica em seu nome na 
concessionária de energia da cidade. Para isso, leve o 
contrato de locação e o certificado digital, para contratos 
digitais que você recebeu por e-mail,  pois “se” tiver conta 
pendente anterior, esta, acompanhará.

3. Antes de instalar qualquer aparelho elétrico, verifique 
a voltagem, 110V ou 220V.
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Com a Imóveis Crédito Real você tem a opção de 
contratar o Seguro Conteúdo, com o valor incluído no 
mesmo boleto do aluguel.

Enquanto o Seguro Obrigatório cobre apenas a estrutura 
�sica do imóvel, o nosso Seguro Conteúdo protege os 
seus bens em caso de incêndio, danos elétricos e perda ou 
pagamento de aluguel, além de oferecer assistência 24h 
para manutenções de emergência.

MANUTENÇÃO

Seguro Conteúdo, 
mais segurança 

pra você!
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Desocupação
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creditoreal.com.br/entregafacil

Conheça o Entrega Fácil e tenha mais facilidade no 
seu processo de desocupação através do e-mail

entrega.entradasc@creditoreal.com.br ou

PRODUTO EXCLUSIVO CRÉDITO REAL!
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DESOCUPAÇÃO

desocupacaosc@creditoreal.com.br

Elimina vistoria final e seu custo e a
 contratação de prestador de serviço terceiro.

Reduz pagamento de aluguel final pelo 
período de obras.  

Pagamento: 
desconto de 10% na contratação e 

parcelamento em até 15x. 1ª parcela sem juros 
e para 60 dias. 

Via doc de aluguel, pix, cartão de crédito ou 
boleto e emissão de NF.

ANTECIPADO NA DESOCUPAÇÃO

Cobrança de 10 dias de aluguel e encargos 
para obras após o período de aviso prévio 

previsto no contrato de locação.

O imóvel deverá estar completamente 
desocupado.

Pagamento no cartão de crédito em até 3x.

A análise prévia da vistoria de entrada e do 
vídeo será realizada pela equipe de

vistorias.

NOVIDADE!
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Contrato por prazo 
indeterminado

Aviso prévio por e-mail com 
antecedência mínima de 30 dias, 
informando e-mail, telefone para 
contato e o motivo da desocupação. 

DESOCUPAÇÃO

Contrato por prazo determinado
Solicite o cálculo da multa contratual por e-mail.

O locatário deve realizar os reparos de acordo com 
a vistoria inicial e solicitar a vistoria final por e-mail 
solicitacao.vistoriasaidasc@creditoreal.com.br

O imóvel deve ser entregue com a mesma 
voltagem elétrica de quando foi locado. Em caso 
de alteração, deve ser feita a readequação para a 
voltagem original.

TIPOS DE CONTRATO: 
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DESOCUPAÇÃO

Vistoria
Para solicitação e realização da vistoria,  imóvel deve 
estar totalmente desocupado e com a energia elétrica 
ligada. 

O desligamento é responsabilidade do locatário, após o 
encerramento do processo de desocupação (recebimento 
das chaves do imóvel depois da vistoria) e pagamento da 
conta final na concessionária de energia elétrica.

Caso a conta de energia elétrica seja paga por débito em 
conta, o locatário também precisa realizar o cancelamento 
do mesmo.
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DESOCUPAÇÃO

Estando todos os itens de acordo, o vistoriador recebe as 
chaves, mediante recibo devidamente assinado e datado 
pelo locatário.

As informações acima se aplicam a um caso de 
desocupação sem especificidades. O locatário deve 
sempre seguir as instruções no seu Contrato de Locação e 
no Informativo de Desocupação recebido na entrega do 
aviso prévio.
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Certificado de Conclusão
Identificação de envelope: 84355337D8EF458F9CBF83FF0592962D Status: Enviado

Assunto: Imóveis Crédito Real | Contrato de Locação C-0105787 | CR88600

TIPO DE DOCUMENTO:  CONTRATO DE LOCAÇÃO

Envelope fonte: 

Documentar páginas: 59 Assinaturas: 3 Remetente do envelope: 

Certificar páginas: 4 Rubrica: 33 Paola Cardoso de Moraes

Assinatura guiada: Ativado

Selo com EnvelopeId (ID do envelope): Ativado

Fuso horário: (UTC-03:00) Brasília

Avenida Carlos Gomes, 1450 - Auxiliadora

Porto Alegre, SP  90480-001

paola.moraes@creditoreal.com.br

Endereço IP: 13.110.78.8    

Rastreamento de registros
Status: Original

             01/08/2023 09:34:30

Portador: Paola Cardoso de Moraes

             paola.moraes@creditoreal.com.br

Local: DocuSign

Eventos do signatário Assinatura Registro de hora e data
Rafaela Antunes Gastal

ragastal@gmail.com

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Desenhado no dispositivo

Usando endereço IP: 189.4.74.33

Assinado com o uso do celular

Enviado: 01/08/2023 09:36:37

Reenviado: 01/08/2023 13:58:30

Visualizado: 01/08/2023 14:04:18 

Assinado: 01/08/2023 21:13:41

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Aceito: 01/08/2023 13:14:00
      ID: 1ca56ddf-c69c-40d7-83d8-2b59a435e71f

Gilmara lourenço da Silva

gilmara.silva@creditoreal.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Enviado: 01/08/2023 21:13:51

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Não oferecido através do DocuSign

Ana Paula de Oliveira Machado

ana.machado@creditoreal.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Não oferecido através do DocuSign

Patricia Lauxen

patricia.lauxen@creditoreal.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Não oferecido através do DocuSign

Eventos do signatário presencial Assinatura Registro de hora e data

Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data

Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data

Eventos de entrega intermediários Status Registro de hora e data

Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data



Eventos de cópia Status Registro de hora e data
ARQUIVO

arquivo.floripa@creditoreal.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Não oferecido através do DocuSign

Giovana Gouvea dos Santos

giovana.santos@creditoreal.com.br

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Aceito: 28/07/2023 14:54:12
      ID: 50b0cd86-b34d-41d8-8a9d-5e9e27a60964

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data

Eventos do tabelião Assinatura Registro de hora e data

Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 01/08/2023 09:36:37

Envelope atualizado Segurança verificada 01/08/2023 13:57:52

Envelope atualizado Segurança verificada 01/08/2023 13:57:52

Envelope atualizado Segurança verificada 01/08/2023 13:57:52

Envelope atualizado Segurança verificada 01/08/2023 13:57:52

Envelope atualizado Segurança verificada 01/08/2023 13:57:53

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico



TERMO E CONDIÇÕES DE USO DO SISTEMA DE ASSINATURA ELETRÔNICA 

I – O QUE É O SISTEMA DE ASSINATURA ELETRÔNICA?  
É um sistema que permite ao usuário assinar documentos de forma eletrônica, a fim de dar 

celeridade, praticidade e segurança aos processos de contratação. O sistema disponibilizado pela 

Imóveis Crédito Real aos seus clientes pertence à empresa DOCUSIGN, sendo que o mesmo 

(sistema) e suas funcionalidades são apresentados da forma em que estão disponíveis, podendo 

passar por constantes aprimoramentos e atualizações.  

II – FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE ASSINATURA ELETRÔNICA  
A solicitação de análise de assinatura do documento é enviada para o e-mail do usuário, 

juntamente com um código de acesso. Ao clicar no link, o usuário deverá fornecer o referido 

código e automaticamente será direcionado ao sistema.  

Quando o documento for assinado por todas as partes envolvidas, o usuário receberá um alerta 

por e-mail e o mesmo estará disponível para consulta no sistema para realização de download 

e/ou impressão.  

III – RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO  
O usuário se compromete a adotar um comportamento ético e de boa conduta ao utilizar o 

sistema, o que inclui, mas não se limita a: não fornecer informações falsas, não utilizar 

identificação de outra pessoa, não agir de má-fé para obter quaisquer vantagens.  

O usuário, ainda, se compromete a manter suas informações cadastrais atualizadas, 

principalmente seu endereço de correio eletrônico, sendo de sua inteira responsabilidade: 

a) Checar diariamente o endereço de correio eletrônico informado, e  

b) Assegurar e adotar as medidas necessárias para garantir que as mensagens e e-mails 

enviados pela outra parte não estejam bloqueados. 

IV – USO DE DADOS  
Os dados do cadastro do usuário, assim como os dados coletados quando o usuário utiliza o 

sistema, ficam armazenados no próprio sistema, um ambiente seguro e controlado, pelo prazo de 

5 (cinco) anos, podendo ser estendido por prazo maior em decorrência de Lei, norma regulatória 

ou para preservação de direitos.  

O usuário poderá solicitar a exibição, retificação ou ratificação dos seus dados pessoais, assim 

como poderá solicitar sua exclusão, para tanto, deverá entrar em contato com a Imóveis Crédito 

Real.  
Fazendo a exclusão dos dados, ocorre o cancelamento do acesso do usuário no sistema e desta 

forma o mesmo não poderá mais fazer uso da plataforma.  

Todavia, a Imóveis Crédito Real e a DOCUSIGN poderão permanecer com o registro dos seus 

dados por mais algum tempo para fins de auditoria e preservação de direitos, observando o 

cumprimento das disposições legais e regulatórias.  

V – ADESÃO AO SISTEMA DE ASSINATURA ELETRÔNICA  

Ao aderir a este Termo e Condições de Uso do Sistema de Assinatura Eletrônica, o usuário 

declara que: 

a) Reconhece a forma de contratação por meio eletrônico como válida e plenamente 

eficaz, constituindo título executivo extrajudicial para todos os fins de direito, ainda que 

seja estabelecida com assinatura eletrônica ou certificação fora dos padrões ICP-

BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisória nº 2.200/2001, em vigor 

no Brasil. 
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b) Concorda em receber as comunicações por meio eletrônico, em especial, por correio 

eletrônico (e-mail especificado no cadastro do usuário), assim como pelo sistema. 

c) Reconhece que todas as informações enviadas por meio eletrônico constituem prova 

legal em âmbito judicial, comprometendo-se a preservar as mensagens enviadas em seu 

formato original, quando aplicável. 

VI – DISPOSIÇÕES GERAIS  
A Imóveis Crédito Real ou a DOCUSIGN não se responsabilizam por qualquer dano direto ou 

indireto ocasionado por eventos de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no 

servidor ou conexão à internet, ou ainda, ações de softwares maliciosos, tais como vírus, entre 

outros, que possam danificar o dispositivo ou a sua conexão em decorrência do acesso, utilização 

ou navegação do sistema.  

As partes comprometem-se a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados 

ou informações obtidas em razão do presente instrumento, reconhecendo que não poderão ser 

divulgados os dados ou fornecer a terceiros, salvo com expressa autorização, por escrito, da outra 

parte.  

A tolerância do eventual descumprimento de quaisquer das cláusulas e condições do presente 

instrumento não constituirá novação ou renúncia das obrigações aqui estipuladas e tampouco 

impedirá ou inibirá a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.  

A nulidade de qualquer cláusula ou estipulação do presente contrato não prejudicará as demais 

disposições nele contidas, as quais permanecerão válidas e eficazes, produzindo todos os seus 

efeitos legais e jurídicos.  

O teor deste documento poderá ser alterado a qualquer momento, conforme a finalidade ou 

necessidade, tal qual para adequação e conformidade legal, cabendo ao usuário verificá-lo 

sempre que for utilizar o sistema.  

VII – LEI APLICÁVEL E JURISDIÇÃO  
O presente documento é interpretado segundo a legislação brasileira, no idioma português, sendo 

eleito o Foro de domicílio do usuário para dirimir qualquer litígio ou controvérsia envolvendo o 

presente instrumento, salvo ressalva específica de competência pessoal, territorial ou funcional, 

de acordo com a legislação aplicável.  

Confirmo, pelo “CLIQUE AQUI”, que li e estou DE ACORDO com todos os Termos e 

Condições de Uso do Sistema de Assinatura Eletrônica, em especial com o uso do referido 

sistema para firmar contratos com a Imóveis Crédito Real. 


		2023-08-01T17:14:15-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




