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CONTRATO DE LOCACAO

LOCADORA: ESTEFANI CORRETAGEM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° 50.850.878/0001-94 com sede a Rua Tenente Antonio Jodo, n° 2197, Bairro Saguagu, CEP 89.221-543, na cidade
de Joinville, Estado de Santa Catarina, representada pela empresa Anagé Iméveis Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
80.745.532/0001-97, com sede a Rua Max Colin, n° 301, Centro, nesta cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina,
neste ato representada de acordo com seu Contrato Social.

LOCATARIAS: SELMA MARIA NEVES DE SOUZA, brasileira, solteira, professora, inscrita no CPF e RG sob
o n° 196.199.872-68 PC/AC, LEANDRA MARCON, brasileira, solteira, estudante, inscrita no CPF sob o n°
123.685.039-43, portadora da Carteira de Identidade RG n° 6.115.926 SESP/SC, HANNA BARTHOLDY
VIEIRA, brasileira, solteira, estudante, inscrita no CPF e RG sob o n° 105.652.499-59 SESP/SC ¢ DAFNIS DE
SOUZA HAVERROTH, brasileira, solteira, estudante, inscrita no CPF sob o n® 023.439.272-00, portadora da
Carteira de Identidade RG n° 1306361-8 SEPC/AC, ambos residentes e domiciliados, na cidade de Joinville, Estado
de Santa Catarina.

GARANTIA: CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO DA LOCACAO

O IMOVEL DE PROPRIEDADE DA LOCADORA, APARTAMENTO 04, SEM GARAGEM, DO
EDIFICIO ESTEFANI, SITUADO A RUA TENENTE ANTONIO JOAO, N° 2197, BAIRRO BOM RETIRO, CEP
89.223-100, NA CIDADE DE JOINVILLE, ESTADO DE SANTA CATARINA.

Parigrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A) declara para todos os fins e efeito de direito que recebe o imével
locado no estado em que se encontra de conservagao e uso, identificado no Termo de Vistoria Inicial, o qual é parte
integrante deste contrato, assinado por todos os contratantes, obrigando-se e comprometendo-se a devolvé-lo no
estado apontado na referida vistoria inicial, independentemente de qualquer aviso ou notifica¢do prévia, e qualquer
que seja o motivo de devolugdo, sob pena de incorrer nas cominagdes previstas neste contrato ou estipuladas em lei,
além da obrigacdo de indenizar por danos ou prejuizos decorrentes da inobservancia dessa obrigacdo, salvo as
deterioracdes decorrentes do uso normal do imével. O(A) LOCATARIO(A) apresentard, dentro de 05 (cinco) dias
uteis, por escrito, observagdes que julgar necessarias quanto ao estado de conservagdo do imovel, que ndo conferem
com a vistoria que recebeu.

Paragrafo Segundo: Na hipotese em que o imével estiver sem energia elétrica, inclusive nas hip6teses em que
o imével estiver sem o relégio medidor de energia, o(a) LOCATARIO(A) devera, imediatamente ap6s a
assinatura do presente contrato, se dirigir a CELESC (Companhia de Energia Elétrica de Santa Catarina) e
la providenciar/solicitar, as suas expensas, a religacdo da energia elétrica, devendo respeitar 0 prazo de
religacdo estabelecido pela referida companhia, sendo certo gue a demora na ligacéo/religacdo ndo poderd
ser imputada como motivo para a rescisdo do presente contrato, haja vista que o(a) LOCATARIO(A), antes
da assinatura do presente contrato, foi orientado a procurar a referida empresa e consultar os prazos e
formas de como promover a ligacio/religacdo da energia elétrica. No caso de ser apurado algum débito
pretérito a presente locagdo, referente a este imével e em nome do locador, o(a) LOCATARIO(A) devera
efetuar sua liquidagéo, apresentando ao locador ou ao seu representante o respectivo comprovante para que
seja devidamente reembolsado, medida que agilizara a religacdo da energia elétrica. Se 0 débito estiver em
nome de terceiro ndo serd necessario o pagamento do débito pretérito por forca do gue dispde o art. 346 da
Resolucdo Normativa n°. 1.000/2021 da ANEEL.

Paragrafo Terceiro: O(A) LOCATARIO(A) deve transferir para si a titularidade das contas de energia e dgua no
prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a assinatura do presente contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficar
responsavel por eventuais danos, causados ao LOCADOR(A) ou terceiros. Caso o(a) LOCATARIO(A) deixe de
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atender o disposto nesta clausula, nomeia e institui neste ato, sua bastante procuradora, a empresa ANAGE
IMOVEIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n° sob o n® 80.745.532/0001-97, com
sede a Rua Max Colin, n® 301, Centro, nesta cidade de Joinville/SC, ou preposto por esta indicado, a representa-lo
perante & Companhia de Energia Elétrica de Santa Catarina — CELESC e/ou Companhia de Aguas de Joinville,
outorgando irrevogaveis e irretrataveis poderes para realizar qualquer pedido que esteja relacionado ao presente
contrato de locacdo, especialmente para promover a transferéncia da titularidade, ligacdo nova, desligamento e
outros servigos da Unidade Consumidora do objeto do presente para o seu nome, podendo para tanto, assinar
quaisquer documentos destinados a realizacdo de tal ato, transferéncia de possiveis débitos, presentes e futuros,
pedir desligamentos, dentre outros, desde que decorram do contrato de locacéo ora firmado.

Paragrafo Quarto: Ficara a critério da administradora da locacédo, portanto se trata de mera faculdade, executar ou
ndo os poderes que Ihes foram acima outorgados pelo(a) LOCATARIO(A). Independente de a administradora
executar ou ndo os poderes que lIhes foram outorgados, o descumprimento da obrigacdo de transferéncia de
titularidade dos servicos de &gua e energia por parte do(a) LOCATARIO(A) implicara na ocorréncia de multa
contratual equivalente a 03 (trés) meses de aluguel, penalidade que sera exigida junto do boleto do més de aluguel
subsequente ao descumprimento da obrigagé&o.

CLAUSULA SEGUNDA: PRAZO

O prazo de locagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, iniciando em 04 de dezembro de 2023 e terminando, de
pleno direito, no dia 03 de dezembro de 2026, independentemente de notificacdo ou aviso judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Primeiro: Findo o prazo acima ajustado, se o LOCATARIO continuar no imével por mais de trinta
dias, sem oposi¢do do(a) LOCADOR(A), ficara a locagdo prorrogada por tempo indeterminado, nas mesmas bases
contratuais, podendo qualquer uma das partes denunciar o contrato quando lhe convier, com no minimo 30 dias de
antecedéncia antes da entrega das chaves.

Paragrafo Segundo: Se o(a) LOCATARIO(A), usando da faculdade que lhe confere o artigo 4° da Lein® 8245/91,
devolver o imoével locado antes do vencimento do prazo ajustado nesta clausula, pagarda ao LOCADOR(A) multa
rescisoria equilvanete a trés (03) meses do aluguel vigente a época do rescisdo, observado, para efeito de calculo da
multa, o prazo total da locagdo, isto €, aquele previsto no caput desta clatisula. Dita penalidade podera ser cobrada
em acdo de execugdo e devera ser reduzida proporcionalmente ao tempo do contrato ja cumprido.

Paragrafo Terceiro: De comum acordo entre as partes, por mera liberalidade do Locador, fica entendido
que, cumprindo-se 18 (dezoito) meses deste contrato, se o(a) LOCATARIO(A), por motivo qualquer,desejar
desocupar o imével ora locado, ficard isento de pagamento de multa contratual, desde que o mesmo avise por
escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes da entrega das chaves, a_partir do décimo _sétimo
més de locacio. Na auséncia do aviso, o(a) LOCADOR(A) podera exigir quantia correspondente a um més de
aluguel e encargos, vigentes quando da resili¢do. O presente paragrafo ndo mantém qualquer vinculagdo com o
calculo da multa contratual por entrega antecipada do imdvel, tratando especificamente da isen¢do do pagamento
da multa caso cumpridos 18 meses de contrato, sendo certo que, para efeito do calculo da multa, sera observado o
prazo total do contrato prevista no caput desta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA: ALUGUEL

O aluguel mensal livremente convencionado, nesta data, ¢ de R$1.650,00 (UM MIL E SEISCENTOS E
CINQUENTA REAIS).

Paragrafo Primeiro: O aluguel e encargos da locagdo vencem no dia 30 (trinta) de cada més, com 08 (oito) dias
de caréncia apds o vencimento para pagamento sem multa e juros. O LOCATARIO(A) opta, para sua comodidade
e seguranca, pelo pagamento por meio de boleto bancario enviado exclusivamente para o seu e-mail cadastrado,
sendo que a tarifa de emissdo do boleto ficara a cargo exclusivo do LOCATARIO(A). Caso 0 LOCATARIO(A)
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deseje mudar a forma de pagamento ou ndo receba o boleto por qualquer motivo, o aluguel e encargos deverao ser
pagos diretamente na sede da ANAGE IMOVEIS, ficando desde ja acertado que em hipétese alguma serdo liberados
os juros de mora (1% ao més) e a multa de 10% sobre os valores em atraso, bem como fica vedado o pagamento
através de depdsito bancario, exceto se autorizado por escrito.

Paragrafo Sequndo: O aluguel mensal acima pactuado sera reajustado anualmente, automaticamente, aplicando-
se a variacao positiva do IGP-M, ou, ndo estando este disponivel ao tempo do reajuste, o aluguel seréa atualizado
pela variacdo positiva do IPCA ou INPC, nesta ordem. Se, durante a locacdo, houver permisséo legal para reduzir
a periodicidade do reajuste, este devera ser feito dentro da nova legislacéo, no menor prazo permitido em lei.

Paragrafo Terceiro: Em caso de mora do(a) LOCATARIO(A) quanto ao pagamento do aluguel e encargos
locaticios, qualquer que seja o atraso, o débito sera acrescido da multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o
valor total, além dos juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pelo IGPM. Em caso
de inadimpléncia, a cobranga serd encaminhada ao Departamento Juridico, a fim de que seja promovida competente
acdo de despejo por falta de pagamento, fica acertado, desde j&, que o(a) LOCATARIO(A) pagara sobre a referida
acdo os honorarios advocaticios a base de 20 % (vinte por cento), custas e demais cominaces legais. Em caso de
inadimpléncia, além das medidas judiciais aqui fixadas, desde ja o(a) LOCATARIO(A) autoriza a administradora
do imovel ou o(a) LOCADOR(A) a prover o protesto da divida e/ou a insercao do seu nome junto ao SPC, SERASA
e demais 6rgdos de protecdo ao crédito.

Paragrafo Quarto: Os percentuais de multas e juros previstos no paragrafo anterior serdo aplicados inclusive para
as despesas ordindrias e extraordinarias de condominio, contudo, caso o percentual de juros moratérios estabelecido
na Convenc¢do Condominial for superior a 1% (um por cento), eventual inadimpléncia condominial do(a)
LOCATARIO(A) devera observar o percentual de juros 14 estabelecido, sem o prejuizo da multa moratéria de 10%
(dez por cento).

Paragrafo Quinto: Fica desde ja esclarecido que o recebimento do aluguel e/ou encargos locaticios estabelecidos
neste contrato, fora do prazo fixado, constituira ato de mera tolerancia, do qual ndo se podera inferir novacao do
ajustado, bem como no caso de ter ocorrido ajuizamento da agdo de cobranga ou despejo, dito recebimento também
ndo podera ser interpretado como desisténcia ou rentincia ao pedido ali formulado.

CLAUSULA QUARTA: OUTROS ENCARGOS

O(A) LOCATARIO(A) pagara mensalmente, além do aluguel, todos os impostos e taxas que incidam ou
venham a incidir sobre o imével locado, os quais poderdo ser cobrados do(a) LOCATARIO(A) em parcelas,
Jjuntamente com o aluguel, incluindo entre estes: Seguro de Incéndio, Imposto Predial e Territorial Urbano, Taxa de
Lixo, Servigos Publicos, Condominio, Taxa de mudanca, agua, energia, esgoto, gas e taxa de ocupagdo, se for o
caso. Quando tais pagamentos forem feitos pelo(a) LOCADOR(A), o(a) LOCATARIO(A) ressarcira ao mesmo,
mensalmente, juntamente com aluguel na data do seu vencimento, os valores por ele pago.

Paragrafo Primeiro: Casos ditas despesas ndo sejam cobradas juntamente com o aluguel mensal, podera o(a)
LOCADOR(A), solicitar a apresentacdo das quitagdes no momento do pagamento do aluguel, e caso o(a)
LOCATARIO(A) nio apresente a(0) LOCADOR(A) ou seu representante os respectivos comprovantes, ficara
caracterizada infracdo contratual grave, dando ensejo a aplicacao das sansdes aqui previstas, inclusive a recusa ao
recebimento dos aluguéis até que dita obrigacdo seja cumprida, sem prejuizo de exigir multas e juros.

Parigrafo Segundo: Caso o(a) LOCATARIO(A), juntamente com as despesas ordinarias de condominio, efetue
o pagamento de quaisquer despesas extraordinarias (art. 22, X, § tnico, Lei 8.245/91), inclusive aquelas relativas a
constitui¢do de fundo de reserva, devera, de imediato, enviar a sede da empresa administradora, ou através do e-
mail condominio@anageimoveis.com.br, o comprovante de pagamento, juntamente com documento do
condominio ou ata da assembléia que justifique tal despesa, para que a administradora proceda o desconto no slip
bancario de cobranga do aluguel referente ao periodo subseqiiente ao envio.
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Paragrafo Terceiro: Se o(a) LOCATARIO(A) deixar de enviar os comprovantes de pagamento das despesas
extraordinarias nos termos do paragrafo anterior, deixando acumular valores ao longo do tempo, além de observar
a prescri¢do de eventual pedido de restituicdo, tais despesas serdo ressarcidas nos meses subseqiientes a solicitagdo
de reembolso, em tantas vezes quantas tenham sido realizados os pagamentos pelo(a) LOCATARIO(A) junto ao
condominio, sem direito a inclusdo de juros e corre¢do monetaria, Caso o presente contrato seja rescindido antes de
efetivado o reembolso total das despesas extraordindrias arcadas pelo(a) LOCATARIO(A), este ficara responsavel
por disponibilizar os dados de uma conta bancdria para que o(a) LOCADOR(A) possa, mesalmente, promover a
restituicdo dos valores ora tratados, tudo na forma ajustada no presente paragrafo.

CLAUSULA QUINTA: DO SEGURO

O(A) LOCADOR(A) nio se responsabiliza de modo algum pelos prejuizos que o(a) LOCATARIO(A)
venha sofrer decorrentes de incéndio, tempestade, inundagéo, raio ou qualquer outro tipo de acidente e para prevenir
a responsabilidade, o(a) LOCATARIO(A) autoriza expressamente o(a) LOCADOR(A) a cobrar,
mensalmente junto com o aluguel, o prémio de seguro contra incéndio predial, incéndio conteudo, vendaval, danos
elétricos prédio, responsabilidade civil, impacto de veiculos e perda pagamento de aluguel do imével locado, e a
renova-lo anualmente enquanto perdurar a locacdo, sendo certo que dito seguro nao cobrird os mdveis e utensilios,
produtos e mercadorias do(a) LOCATARIO(A), razdo pela qual o mesmo deveré contratar as suas expensas dita
cobertura.

Paragrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A) declara ainda que foi informado pelo(a) LOCADOR(A) que a
Cidade de Joinville sofre os efeitos decorrentes de alta umidade, bem como possui alta incidéncia de chuvas,
inclusive, em alguns casos, podera resultar na presenga de insetos (cupins, entre outros), razdao pela qual se obriga
a zelar pela manuteng@o e guarda de seus mdveis e pertences em local adequado e arejado, evitando dissabores
resultantes de tais efeitos climaticos, pois, se ocorrerem, nao poderdo ser indenizados pelo(a) LOCADOR(A).

Parigrafo Segundo: O(A) LOCATARIO(A) também declara que foi orientado pelo(a) LOCADOR(A) a manter
seus moveis e utensilios numa altura minima de 0,60 (sessenta) centimetros do chao, pois na cidade de Joinville/SC
¢ comum a incidéncia de alagamentos por excesso de chuvas e também por influéncia da maré.

CLAUSULA SEXTA:

O(A) LOCATARIO ¢ obrigado, sob pena de cometimento de infragio contratual d¢e NATUREZA GRAVE,
a entregar ao Locador, em tempo habil para pagamentos sem multas, todas as intimagdes, avisos, recibos,
langamentos, etc., que digam respeito ao imdvel locado ou a via em que ele se situa. No caso da ndo observancia
pelo LOCATARIO do disposto acima, ficara ele responsavel pelo pagamento dos encargos de mora.

CLAUSULA SETIMA: DESTINACAO DO IMOVEL

O imovel ora locado destina-se exclusivamente para fins RESIDENCIAIS, nio podendo ser alterada sua
destinagdo sem o consentimento expresso, por escrito, do(a) LOCADOR(A).

CLAUSULA OITAVA: SUBLOCACAO-CESSAO-EMPRESTIMO

O(A) LOCATARIO(A) nio podera, sem prévio consentimento, por escrito, do(a) LOCADOR(A),
sublocar, emprestar, arrendar ou por qualquer titulo ceder o imoével locado no todo ou em parte.

CLAUSULA NONA: BENFEITORIAS

E vedado a(o) LOCATARIO(A), sob pena de rescisdo da Locagdo, fazer no imoével e em suas
dependéncias quaisquer benfeitorias ou alteragdes, sem prévio consentimento escrito do(a) LOCADOR(A), o qual
se reserva o direito exclusivo de realizar as benfeitorias necessarias, mediante solicitacdo escrita
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do(a) LOCATARIO(A). Em conseqiiéncia, nio terd o(a) LOCATARIO(A) nenhum direito a indenizagdo ou
retengdo pelas benfeitorias que, infringindo este contrato, venha a efetuar. E igualmente defesa a colocagio de
placas, cartazes, antincios ou inscrigdes, de aparelhos de ar condicionado, de antenas de radio e televisdo nas partes
externas do prédio, sem a referida autorizagdo prévia, por escrito, ao locador ou ser representante.

Paragrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A), mesmo que autorizado expressamente
pelo(a) LOCADOR(A), ndo terd direito a indenizagdo ou retengdo do imoével por eventuais benfeitorias nele
realizadas.

Paragrafo Segundo: Fica ainda facultado a(o) LOCADOR(A), exigir a remogdo das benfeitorias introduzidas
pelo(a) LOCATARIO(A), as suas expensas, € a devolugdo do imovel no estado que foi recebido no inicio da
locacdo.

CLAUSULA DECIMA:

No imével locado ndo € permitido depositar materiais inflamaveis, explosivos ou corrosivos, nem cortar ou
danificar arvores por acaso existentes, ficando o(a) LOCATARIO(A) responsavel pelos danos que causar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: CONDOMINIO

O(A) LOCATARIO(A) obriga-se a respeitar e dar cumprimento as disposi¢des que regem o Condominio
em que se encontra o imovel locado, respondendo pelas despesas que lhe couberem, na propor¢ao atribuida a cada
unidade condominal.

Paragrafo Unico: Além das disposi¢des estabelecidas no presente contrato, o(a) LOCATARIO(A) se obriga a
respeitar, integralmente, quando for o caso, a Convengao e Regimento Interno do Condominio, os quais passam a
fazer parte integrante desde instrumento. De qualquer forma, ndo podera o(a) LOCATARIO(A) infringir as normas
referentes ao direito de vizinhanga, no que se refere ao sossego, siléncio, seguranca, salubridade e respeito aos
direitos de seus vizinhos, responsabilizando-se ainda por atos daqueles que permitir o ingresso no edificio e no
imovel objeto a presente locacdo, assim como é defeso estocar, guardar ou manter a qualquer titulo substancias,
materiais e equipamentos nocivos aos outros ocupantes do prédio, bem como qualquer tipo de material inflamavel.
O uso indevido e (ou) diverso do imdvel e a inobservancia dos bons costumes, conservac¢ao, manutengdo e limpeza,
em desacordo com normas de seguranca, desrespeito ao regulamento ou qualquer obrigacdo decorrente deste
contrato, serdo motivos para a resolucdo e o consequente despejo por infracdo contratual, o_que se dari
independente de notificacio ou interpelacdo prévia, sem o prejuizo da cobranga de multa contratual equivalente
a 3 alugueis vigentes a época da infracdo, assim como da cobranga de eventuais penalidades aplicadas pelo
condominio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESSARCIMENTO POR DANOS

Quando da desocupagdo do imdvel locado, quaisquer estragos/avarias identificados no imével e suas
instalacGes, e/ou as despesas a que o(a) LOCADOR(A) tiver que arcar para reestabelecer o imdvel ao seu estado
inicial (vistoria inicial), inclusive quanto a remocao de benfeitorias/acessdes realizadas
pelo(a) LOCATARIO(A), caracterizardo infracdo contratual punivel com multa equivalente a 3 (irés) alugueis
vigente a época da infracdo, podendo o(a) LOCADOR(A), caso comprovado, exigir eventuais prejuizos que
excedam a referida penalidade, o que se ajusta na forma prevista no paragrafo Gnico do artigo 416 do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: RESTITUICAO DO IMOVEL

Findo o prazo da locacéo ora estabelecido ou rescindida a locagdo por qualquer motivo, serd o imdvel restituido
ao(a) LOCADOR(A) em condicBes de ser imediatamente habitado, com as quitaces de energia, agua e esgoto,
imposto predial, taxa de lixo, condominio e demais encargos de responsabilidade do LOCATARIO(A).
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Paragrafo Primeiro:  Objetivando o cumprimento do disposto no “caput” desta clausula, além de promover o
agendamento_da_vistoria_final com prazo minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia, o LOCATARIO
(A) obriga-se a bem conservar o imével para entrega-lo limpo, pintado, com as janelas, portas, vidros, fechaduras,
instalacGes elétricas, hidraulicas e sanitarias, em perfeito funcionamento e plenas condi¢des de imediato uso e tudo
de acordo com o Termo de Vistoria de Ocupacéo. Caso o(a) LOCATARIO(A) ndo observe o prazo de antecedéncia
minima para o agendamento da vistoria final, desde ja se declara ciente e concorda que dito ato sera aprazado
conforme disponibilidade da agenda de vistorias da administradora da locagéo, nunca ultrapassando os 10 (dez) dias
fixados pelas partes. Em caso de reagendamento da vistoria final por parte do(a) LOCATARIO(A), observar-se-a
0 mesmo prazo de 10 (dez) dias para a fixacdo da nova data.

Paragrafo Segundo: A entrega das chaves para vistoria, quando da desocupagdo do imovel, ndo exonera o(a)
LOCATARIO(A) e seus fiadores das obrigagdes ora assumidas.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que se for necessaria a substituicdo de qualquer instalacdo ou acessoério, esta
substituicdo devera ser feita por outra da mesma qualidade. O mesmo estabelecendo para a pintura que devera ser
feita nas mesmas cores e com materiais de qualidades, no minimo, iguais aquelas ja existentes no imdvel locado.

Paragrafo Quarto: Quando o(a) LOCATARIO(A) receber o imével locado com pintura nova, ficara obrigado a
devolvé-lo também com pintura nova, da mesma qualidade e com as mesmas caracteristicas, seja qual for a duracédo
da sua permanéncia no mesmo. Ao final da locacdo, de modo a evitar a reprovacdo da pintura do imével, além da
utilizacdo de material de boa qualidade, o(a) LOCATARIO(A) assume a responsabilidade de promover a
contratacdo de profissional habilitado a realizar o servico de pintura, orientando que dito profissional evite
respingos, manchas, rabiscos, marcas de rolo/pincel, etc., nas paredes, tetos, rodapés, pisos e outras areas do imével,
pois, caso tais inconformidades sejam constatadas na vistoria final, sera exigida a repintura dos comodos que
apresentarem tais defeitos.

Paragrafo Quinto: Desde ja fica o(a) LOCATARIO(A) ciente de que ao final da locagio, para a realizacio da
vistoria final e realizacdo dos testes necessarios, o imével deverd estar com energia elétrica ligada. Se o objeto da
locagdo for uma casa, o(a) LOCATARIO(A) ndo devera promover o desligamento do fornecimento de energia
elétrica, pois o(a) LOCADOR(A), ato continuo a rescisdo do contrato, promovera a substituicdo de titularidade
junto & CELESC. Se tratando de apartamento ou sala comercial, o(a) LOCATARIO(A), ap6s a realizagio da
vistoria final, assume a responsabilidade de promover o pedido de desligamento do fornecimento do servigo, sob
pena de restar caracterizada infracdo contratual punivel com multa.

Paragrafo Sexto: Caso o imovel locado seja abandonado pelo(a) LOCATARIO(A), sem que este tenha promovido
a respectiva entrega das chaves, de modo a evitar a deterioracdo do imdvel e eventual agravamento de possivel
inadimpléncia das obrigagdes contratuais, fica facultado ao(a) LOCADOR(A) promover a retomada da posse do
imdvel locado, o que podera ser realizado por meio de ato acompanhado por duas testemunhas ou por meio de ata
notarial, mediante a abertura da propriedade por profissional habilitado (chaveiro) e acompanhado por um
representante da imobilidria administradora do bem. A data da retomada da posse do imdvel em caso de abandono,
que serd acompanhada da vistoria final visando identificar o estado material do imovel, sera anunciada ao(a)
LOCATARIO(A) por intermédio do e-mail apontado neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA:

O(A) LOCATARIO(A) obriga-se a satisfazer todas as exigéncias dos poderes publicos a que der causa,
sob pena de responder pelas multas e penalidades eventualmente impostas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:

O(A) LOCATARIO(A) obriga-se a respeitar e dar cumprimento as disposi¢des que regem o Condominio
em que se encontra o imovel locado, respondendo pelas despesas que lhe couberem, na proporgao atribuida a cada
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unidade do condominio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DESAPROPRIACAO

Na hipoétese de ocorrer a desapropriagdo do imovel locado, ambas as partes ficardo desobrigadas por todas
as clausulas do presente contrato, a partir da imissdo de posse pelo poder expropriante, rescindindo-se de pleno
direito a locagdo, sem prejuizo para as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: COBRANCA JUDICIAL

Tudo quanto for devido em razdo deste contrato pela acdo competente, ficara a cargo do vencido, em
qualquer caso, os honorarios advocaticios na base de 20% (vinte por cento), além das despesas judiciais e
extrajudiciais que se verificarem. No caso de cobranga amigavel feita através do Departamento Juridico ou
advogado, ficara a cargo do(a) LOCATARIO(A) o pagamento dos honorarios do advogado, no valor de 10% (Dez)
sobre o total da divida.

CLAUSULA DECIMA OITAVA:

O(A) LOCATARIO(A) expressamente autoriza o(a) LOCADOR(A) a proceder a sua citagdo inicial,
interpelagdes, intimagdes, notificagdes, ou qualquer outro meio de comunicagdo inequivoco em toda e qualquer
acdo judicial ou procedimento extrajudicial, decorrente da relagdo locaticia ora ajustada, especialmente, mas ndo
exclusivamente, as intimagoes referidas nos artigos 40, paragrafo unico, artigo 59 e incisos, artigos 62 n°s [l e Il e
67 n° Il e VII da Lei 8245/91, podendo ser realizada via postal para o endereco do imoével, por e-mail, cartorio de
titulos e documentos, entre outros.

Paragrafo Primeiro: Fica ajustado que as comunicagdes/notificagdes que tratam a presente clausula deverdo ser
encaminhadas para os e-mails abaixo informados:

e selmaneves@gmail.com

Paragrafo Segundo: Na hipotese do(a) LOCATARIO(A) alterar o(s) correio(s) eletronico(s) acima informado(s),
devera comunicar ao setor de contratos da imobiliaria administradora da locagdo, sob pena de seu siléncio implicar
na validade da correspondéncia encaminhada. A eficacia da comunicagao que trata a presente clausula fica vinculada
a comprovag¢do do envio para o correio eletronico acima destacado.

Paragrafo Terceiro: O(A) LOCATARIO(A), por este instrumento e na melhor forma de direito, outorgam-se,
irrevogavel, mutua e reciprocamente, poderes para assinar o Termo de Vistoria do imovel, receber citagdes,
notifica¢des ou intimagdes, requerer purga de mora, receber e dar quitagdo, fazer acordos, transigir e concordar com
desisténcia, de forma que qualquer procedimento judicial ou extrajudicial contra qualquer um deles abrangera aos
demais, independentemente de qualquer outra formalidade legal, ficando destarte, completo o quadro citatdrio.

CLAUSULA DECIMA NONA: MULTA CONTRATUAL

Salvo as clausulas que possuem penalidades (multa e/ou rescis@o contratual) ja fixadas, as quais poderdo
ser exigidas independente de prévia notificag@o, caso qualquer uma das partes deixe de cumprir com as obrigacdes
contratuais que lhes cabe, a parte ofendida podera, mediante prévia notificagdo possibilitando a contraparte sanar o
descumpirmento contratual, pleitear a rescisdo contratual e o pagamento de multa penal correspondente a 3 (trés)
vezes o valor do aluguel vigente a época da infracdo, cobravel executivamente, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.
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CLAUSULA VIGESIMA: FALECIMENTO DO LOCATARIO(A)

Em caso de falecimento do LOCATARIO(A), o presente contrato transfere-se para o conjuge caso
coabitem ao mesmo tempo o imovel e sucessivamente aos filhos do casal, se de maioridade em idéntica exigéncia
de teto.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: PREFERENCIA NA COMPRA DO IMOVEL

O(A) LOCADOR (A) concede a0 LOCATARIO(O) direito de preferéncia no caso de decidir vender o
imovel ora locado, oferecendo as mesmas condi¢des que daria a qualquer outra pessoa. Fica acertado que o silencio
do LOCATARIO(A) em exercer seu direito de preferéncia, desde que decorridos 30 (trinta) dias, libera o
LOCADOR(A) a negociar dito imovel com terceiros pelo preco que lhe convier.

Paragrafo Unico: Se o imével locado for colocado a venda, o LOCATARIO(A) desde ja se obriga a permitir a
visita dos interessados, no hordrio comercial, a ser previamente combinado, sob pena de ser interposta A¢ao Judicial
pertinente, arcando o mesmo com as custas dispendidas pelo LOCADOR(A).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:  GARANTIA

Paragrafo Primeiro: O(A) LOCATARIO(A) realizou a contratagio da CREDPAGO SERVICOS DE
COBRANCA S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 25.027.928/0001-90, com sede na
Rua Visconde do Rio Branco, 1488, 5° andar, sala 501, Centro, Curitiba/PR, a qual, se compromete a efetuar o
pagamento de eventuais débitos relativos ao aluguel e demais encargos da presente locacdo que venham a ser
inadimplidos pelo(a) LOCATARIO(A), conforme condigdes e limitagdes constantes nos Termos e Condigdes
Gerais dos Servigos CREDPAGO, que integram o presente Contrato como ANEXO 1.

Paragrafo Segundo: As Partes declaram expressamente que estdo cientes de todas as condigdes e limitagdes
relativos a fianga prestada pela CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A., notadamente no tocante (i) ao
valor maximo de sua responsabilidade, (ii) as limitagdes de sua responsabilidade, (iii) ao prazo de sua vigéncia, (iv)
as condigdes para sua renovagao, e (v) as hipdteses de sua exoneragao.

Parigrafo Terceiro: O(A) LOCATARIO(A) declara expressamente, ainda, que estd ciente que em caso de
exonera¢do da CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A. da condi¢ao de fiadora, cabera a ele promover no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a substituicdo da garantia prestada, sob pena de infragdo contratual e ajuizamentos
da competente agdo de despejo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA PROCURAGCAO MUTUA

De modo a conferir agilidade e eficicia aos termos do presente contrato de locagdo, inclusive nos
procedimentos judiciais, o(a) LOCATARIO(A) outorgam-se entre si, por este instrumento e na melhor forma de
direito, em atengdo aos termos do art. 190 do CPC, irrevogavel, mutuos e reciprocos poderes para assinar o Termo
de Vistoria do imdvel (inicial e final), receber citagdes, notificacdes ou intimagdes, inclusive pela forma digital,
observado os correios eletronicos e numeros de telefones apontados no curso deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: N DA OBSERVANCIA AS DISPOSICOES DA LEI
13.709/2018 — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A administradora da locagdo, ANAGE IMOVEIS LTDA, compromete-se a utilizar os dados pessoais
somente para os fins dispostos neste contrato, realizando o tratamento destes nos limites do disposto pela legislagéo
para alcancar o objetivo contratual proposto. Durante a execucdo do presente Contrato, pode ser necessario que para
se alcangar os objetivos e finalidades acordados, inclusive para auxiliar o LOCATARIO(A) no cumprimento das
suas obrigagdes contratuais, a administradora da locacédo realize o compartilhamento dos dados pessoais recebidos
do(a) LOCATARIO(A) com terceiros (seguradoras, corretores, fornecedores, prestadores de servicos em

FO-88/17 8

Matriz
Rua Max Colin, 301 - Centro,
Joirnville/SC, 85204-040

 (47)3025-3000



A
Anage

IMOVEIS

geral, instituicGes bancarias, administradoras de condominio, sindicos, entre outros), com o que desde ja o
LOCATARIO(A) concorda, autoriza e se declara ciente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DAS TRATATIVAS ANTERIORES A ASSINAUTRA DO
CONTRATO

O presente contrato substitui qualquer negociagdo ou acerto que possa ter ocorrido entre as partes antes de
seu fechamento, inclusive quanto a valores e condi¢des anunciados por qualquer tipo de midia, assim como quanto
a qualquer tratativa realizada junto a corretores, intermediadores ou outros interlocutores.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: ASSINATURA DIGITAL

O(A) LOCATARIO(A), podera reconhecer as assinaturas do presente contrato em cartorio, ou, para sua
conveniéncia, optar que os contratos de locagdo sejam assinados digitalmente, autorizando a ADMINISTRADORA
a debitar o custo da assinatura digital no primeiro boleto de aluguel. As PARTES elegem e reconhecem como valida
a autenticacdo via sistema ClickSign (https:/www.clicksign.com), entendendo valida a assinatura lancada
digitalmente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: FORO

Para todas as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o Foro da cidade de Joinville, Estado de
Santa Catarina, independentemente dos domicilios dos contratantes.

E por estarem justas, contratadas, cientes e de acordo com as clausula e condi¢des do presente contrato de
locagdo, as partes assinam abaixo.

Joinville, 30 de novembro de 2023.
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| Quadro Resumo - CONTRATO N° 1449514

DADOS DO LOCATARIO

|1. NOME COMPLETO:

||Se|ma Maria Neves de Souza

|2. INSCRITO NO CPF:

[196.199.872-68

|3. Data Nascimento:

[11/02/1966

|4. Telefone:

|(68) 99990-1311

|5. Email:

||se|maneves@gmai|.com

DADOS DO ADMINISTRADOR

|6. Nome/Razéao Social:

|ANAGE IMOVEIS LTDA

7. Inscrito no CNPJ/MF ou CPF:

|80745532000197

|8. Com endereco na:

||Rua Max Colin

|9. Complemento:

|10. Cidade: ||Joinvi||e
|11. Bairro: ||América
12. UF: Isc

13. CEP: (89204-040

DADOS DO IMOVEL DA LOCACAO

|14. Endereco:

||Tenente Antonio Joéo - n° 2197

|15. Complemento:

||Apartamento 04

16. Cidade: |Joinville
|17. Bairro: ||Bom Retiro
18. UF: Isc

19. CEP: (89223100
|20. Tipo Imovel: ||Residencia|

DADOS DA CONTRATACAO

21. MULTIPLICADOR: (32 (Smart)
22. Valor Total Contratado: [R$ 52.800,00
23. CUSTOS DE SAIDA: |9x

24. Valor Locaticio: |R$ 1.650,00
25. VALOR DA TAXA: R$ 2178

126. Setup: R$ 150,00

|27. Observacao:

LOCATARIO - TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS CREDPAGO




Pelo presente instrumento eletrdnico, a CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.027.928/0001-90, com sede na cidade de
Curitiba, Estado do Parang, na Rua Visconde do Rio Branco, n.° 1.488, 5° andar, sala n.° 501, Centro,
CEP: 80.420-210 (doravante “CREDPAGQ”), apresenta os Termos e Condicbes Gerais dos Servicos
CREDPAGO (doravante “Instrumento”).

O aceite deste Instrumento significa que o Usuario esta de acordo com os termos e condi¢des a
seguir expostos, passando a estar sujeito a eles por toda a vigéncia da contratacdo dos Servigos
CREDPAGO, a partir da data do seu efetivo aceite.

VERSAO PUBLICADA EM SETEMBRO DE 2022

TERMOS DEFINIDOS

Os termos abaixo indicados, empregados no presente Instrumento, deverdo ser compreendidos
conforme os conceitos que seguem:

Comunicado de Inadimpléncia: significa o comunicado a ser enviado pela Imobiliaria a CREDPAGO
com o apontamento de determinada inadimpléncia de Valor Locaticio por parte do(s) Locatarios(s).
Cada Comunicado de Inadimpléncia devera contemplar o inadimplemento por parte do(s) Locatario(s)
de apenas um Valor Locaticio, ndo sendo autorizado o acumulo de mais de um inadimplemento de
Valor Locaticio dentro de um mesmo comunicado.

Contrato de Locacao: significa o contrato firmado entre Locador e Locatéario(s), por intermédio da
Imobiliaria e mediante contratacdo dos Servicos CREDPAGO;

Corresponsavel: significa o Usuario, pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na
Plataforma, que, a critério da CREDPAGO, se responsabilizard, juntamente com o(s) Locatario(s),
pelo pagamento, para a CREDPAGO, de eventuais Valores Contratados por ela suportados.

Custos de Saida: significa a soma dos valores devidos pelo(s) Locatario(s) para fins de entrega do
imovel ao término ou em caso de rescisdo do Contrato de Locacgédo, o que inclui, mas ndo se limita a,
eventual multa rescisoéria, despesas com a recomposi¢ao do estado do imével, taxas de desligamento
cobradas pelo condominio e empresas de fornecimento de agua, luz e gas. O valor relativo aos
Custos de Saida estara limitado a: (i) R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) ou conforme indicado
no item 23 do Quadro Resumo, o que for maior, no caso de Contrato de Locacao referente a imével
de até 50m2 (cinquenta metros quadrados), e (i) R$ 4.000,00 (quatro mil reais) ou conforme indicado
no item 23 do Quadro Resumo, o que for maior, no caso de Contrato de Locacgao referente a imovel
com mais de 50m2 (cinquenta metros quadrados).

Imobiliaria: significa o Usuario devidamente cadastrado na Plataforma que intermedia a celebracdo do
Contrato de Locacéo entre o(s) Locatario(s) e o Locador, que podera ser pessoa juridica devidamente
constituida para esse fim e habilitada pelo CRECI, ou corretor de iméveis, pessoa fisica, devidamente
habilitado pelo CRECI.



Locador: significa o proprietario ou titular dos direitos relativos ao imével objeto do Contrato de
Locacéo, firmado por intermédio da Imobiliaria.

Locatario: significa o Usuario, obrigatoriamente pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na
Plataforma e que utiliza os Servicos CREDPAGO na condicdo de Locatario, Corresponsavel, terceiro
vinculado ao Locatario e/ou, ainda, interveniente anuente em Contrato de Locacao, firmado com a
intermediacdo da Imobiliaria.

Plataforma: significa a plataforma CREDPAGO para acesso dos Usuarios apos a realizacdo de
cadastro de login e senha através do link https://credpago.com.

Taxa CREDPAGO: significa a contraprestacdo periddica e anual a ser paga a CREDPAGO pelos
servigos contratados, calculada com base no percentual definido conforme a modalidade escolhida
pelo Usuério, sobre o montante equivalente a 12 (doze) vezes o Valor Locaticio. O valor nominal em
reais da Taxa CREDPAGO sera corrigido anualmente pela variagéo positiva do IGPM (indice Geral
de Precos — Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, podendo
aplicar o que for maior.

Taxa de Validagdo de Cartdo: Significa a taxa no valor de R$ 1,00 (um real), lancada mensalmente
pela CREDPAGO no cartdo de crédito indicado pelo(s) Locatario(s) e/ou pelo(s) Corresponsavel(eis)
para fins de verificacdo de sua validade e vigéncia. A Taxa de Validacdo de Cartdo sera lancada
somente nos cartbes de crédito em relacdo aos quais ndo haja lancamentos referentes a Taxa
CREDPAGO e/ou a Taxa SETUP.

Taxa SETUP: é o valor devido a CREDPAGO em funcéo dos custos para ativacdo do contrato e do
uso da Tecnologia na Plataforma CREDPAGO, devidas no inicio da contratacdo do Servigos
CREDPAGO.

Usuério: significa todo e qualquer usuario dos Servicos CREDPAGO, seja na qualidade de Imobiliaria,
Locatério ou Corresponsavel.

Valor Locaticio: significa o valor informado pela Imobiliaria e confirmado pelo(s) Locatério(s), o qual
servira como base de célculo e de pagamento para o Valor Total Contratado, a depender da
modalidade contratada. O Valor Locaticio correspondera a soma dos valores de aluguel, taxa de
condominio e demais encargos da locacdo (outras taxas) indicados expressamente no ato da
contratacdo nas modalidades FIT, FIT+ e SMART. Para as modalidades SMART+ e UP, o Valor
Locaticio podera ser no minimo o valor do aluguel mensal estabelecido no Contrato de Locacéo,
sendo que o0 pagamento da taxa de condominio e demais encargos da locacdo (outras taxas)
independera de comunicagao expressa na Plataforma.

Valores Contratados: significa os valores afiancados pela CREDPAGO, nos termos do presente
Instrumento, que tem como limite o Valor Total Contratado.

Valor Total Contratado: significa o valor total afiancado pela CREDPAGO, nos termos do presente
Instrumento, o qual corresponde ao multiplo do Valor Locaticio indicado na Plataforma, quando de
cada contratacdo; conforme a modalidade escolhida. Nas modalidades FIT, FIT+ e SMART, os
pagamentos de inadimpléncia vao considerar os respectivos valores de aluguel, condominio e outras
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taxas, indicados na Plataforma. Nas modalidades SMART+ e UP os pagamentos vao considerar
apenas o Valor Locaticio.

Seguro Obrigatorio: significa o seguro contra incéndio, raio, explosdo e desastres naturais, como
tempestades e inundacdes, que venham a atingir o imovel locado, a ser obrigatoriamente contratado
pelo Locatario, junto a seguradora de primeira linha. A apdlice de seguro nao estara sob gestdo da
CREDPAGO.

Servicos CREDPAGO: significa o mix de servigcos prestado pela CREDPAGO, que tem como
contrapartida a Taxa CREDPAGO, e que compreende: (i) Servico de Analise Cadastral, (ii) Servico de
Negociacdo e Cobranga de Dividas, e (iii) Servico de Constituicdo de Fianca.

Servico de Analise Cadastral: significa o servigo prestado pela CREDPAGO para fins de avaliacédo da
capacidade financeira do Locatario para suportar o pagamento do Valor Informado, previsto no
Contrato de Locacdo, e para validacdo de identidade do(s) Locatarios e eventual(is)
Corresponsavel(is), através da Biometria Facial.

Servico de Negociacdo e Cobranca de Dividas: significa o servico prestado pela CREDPAGO,
durante os prazos estabelecidos nos Itens 6.1.2 e 6.1.2.1 deste Instrumento, para fins de negociacéo
junto ao(s) Locatario(s), visando ao pagamento dos valores inadimplidos.

Servico de Constituicdo de Fianca: significa a Fianca prestada pela CREDPAGO em relacdo ao
pagamento dos Valores Contratados, a ser acionada apenas na hipotese de inadimplemento do(s)
Locatario(s) ndo sanado(s) por meio do Servico de Negociacdo e Cobranca de Dividas, e que tem
como limite o Valor Total Contratado, A SER CONSIDERADO POR IMOVEL LOCADO.

1. DO OBJETO

1.1 Objeto: O presente Instrumento estabelece os termos e condigcbes gerais dos Servicos
CREDPAGO, contratados pelo(s) Locatario(s).

1.2 Escopo: Os Servicos CREDPAGO se dardo apenas com relacéo a:

(i) Contratos de Locagédo de imdéveis residenciais urbanos;

(if) Contratos de Locacg&o de imoveis ndo residenciais urbanos;

(iii) Contratos de Locacao de imoveis regidos pelas disposicdes da Lei 8.245/1991, especialmente no
que se refere a limitacdo expressa contida no artigo 1° da referida lei.

1.2.1. N&o estado incluidos no escopo dos Servicos CREDPAGO imadvel correspondente a terreno,
rural ou urbano, sem edificacéo.

2. DO ACESSO A PLATAFORMA E AOS SERVICOS CREDPAGO

2.1 Acesso a Plataforma: A Plataforma esta disponivel por meio de acesso ao sitio eletrbnico
www.credpago.com.
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2.2 Acesso aos Servicos CREDPAGO: O acesso aos Servicos CREDPAGO pressupde:

(i) o cadastro do(s) Locatario(s) na Plataforma, a ser realizado pela Imobiliaria, mediante a insercao
de:

* Nome;

* Namero da Inscricdo no CPF/MF;

» Endereco, quando se tratar de loca¢gdes de natureza nao residencial;

* Telefone para contato;

» Endereco eletrbnico para contato; e

 Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operacéo.

(i) a vinculacdo de cartdo de crédito de titularidade do(s) Locatério(s), que obrigatoriamente possua:
* Validade superior a 12 (doze) meses, contada a partir da data de apresentacdo a CREDPAGO;

* Limite aprovado de, no minimo, quatro vezes o Valor Locaticio pretendido; e

* Saldo disponivel para o lancamento da Taxa CREDPAGO e da Taxa SETUP.

2.2.1 Podera a CREDPAGO, a seu exclusivo critério, solicitar o cadastro de um ou mais
Corresponsaveis caso entenda necessario. Neste caso, devera a Imobiliaria providenciar o
cadastramento do(s) Corresponsavel(eis), mediante:

(i) ainsercéo das seguintes informacdes e documentos:

* Nome;

* Namero da Inscricdo no CPF/MF;

* Endereco;

* Telefone para contato;

» Endereco eletrénico para contato; e

» Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operacéo.

(ii) a vinculacdo de cartdo de crédito de titularidade do(s) Corresponsavel(eis), que obrigatoriamente
possua:

» Validade superior a 12 (doze) meses, contada a partir da data de apresentacdo & CREDPAGO;

« Limite aprovado de, no minimo, quatro vezes o Valor Locaticio pretendido;

* Saldo disponivel para o langcamento da Taxa CREDPAGO e da Taxa SETUP.

2.3 O cadastro do(s) Locatario(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(veis) apenas se efetivara
mediante:

() a realizacdo dos procedimentos descritos no ltem 2.2 e 2.2 acima;

(il) a aprovagéo da Analise Cadastral pela CREDPAGO, na forma dos Itens 3.2 e 3.3, a seqguir; e

(i) o aceite por parte do(s) Locatario(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(eis) dos Termos e
Condicdes Gerais dos Servicos CREDPAGO, na forma do Item 3.4, a seguir.

3. DO CADASTRO, APROVACAO E CONTRATACAO

3.1 Cadastro do(s) Locatario(s): Cabera a Imobiliaria realizar o cadastro do(s) Locatéario(s)
interessado(s) mediante o preenchimento dos dados solicitados na Plataforma e a apresentacdo dos



documentos mencionados no ltem 2.2.

3.1.1 Caberad a Imobiliaria, ainda, (i) fornecer a CREDPAGO todas as informacbes e condi¢cdes
comerciais referentes ao Contrato de Locacédo a ser celebrado com o(s) Locatario(s) interessado(s), o
gue inclui, mas ndo se limita a, o preenchimento do Valor Locaticio, e (ii) informar a CREDPAGO a
opc¢ao quanto a Modalidade dos Servicos CREDPAGO a ser contratada.

3.2 Analise Cadastral pela CREDPAGO: Cabera a CREDPAGO, em colaboracdo com a analise
cadastral realizada pela Imobiliaria, efetuar a andalise dos dados do(s) Locatéario(s) e
Corresponsave(is) informados pela Imobiliaria, incluindo: (i) a validacdo de sua identidade através de
ferramenta de Biometria Facial, e, (ii) avaliagdo da capacidade financeira do(s) Locatario(s) e
eventual(is) Corrresponsavel(is)para fins de pagamento do Valor Locaticio.

3.2.1 A avaliacdo de capacidade financeira e a validacdo de identidade do(s) Locatéario(s) e/ou
Corresponsavel(eis) através de ferramenta de Biometria Facial sera realizada exclusivamente pela
CREDPAGO, que podera avaliar as informacdes obtidas segundo critérios por ela estabelecidos, a
fim de certificar-se da idoneidade e autenticidade dos documentos apresentados pelo(s) Locatéario(s)
e eventual(ais) Corresponsavel(is) a Imobiliaria, assim como validar a identidade do(s) Locatéario e/ou
Corresponsavel(eis).

3.2.2 A ferramenta de validacdo de identidade fornecida pela CREDPAGO deve ser encarada apenas
como uma camada complementar as diligéncias conduzidas pela Imobiliaria. No entanto, € importante
ressaltar que pode haver margem de erro na analise. A CREDPAGO néo se responsabiliza por
eventuais erros, omissdes ou imprecisdes nas informacfes obtidas, nem pela veracidade dos
documentos apresentados pela Imobiliaria, pelo(s) Locatario(s) ou pelo(s) Corresponséavel(eis). Além
disso, a CREDPAGO reserva o direito legal de n&o apresentar qualquer justificativa em caso de néo
aprovacgao

3.2.3 Fica a CREDPAGO autorizada a ndo aprovar o cadastro de Locatarios ainda que preenchidas
as condicdes estabelecidas no Item 2.2, acima, a seu exclusivo critério.

3.2.4 Em caso de ndo aprovacao de cadastro pela CREDPAGO, cabera a esta enviar e-mail para o
endereco eletrdnico da Imobiliaria, informando-a de sua decisdo e/ou disponibilizar tal decisdo na
area restrita da Plataforma, a ser acessada pela Imobiliaria mediante login e senha.

3.2.5 A aprovacdo do cadastro de um determinado(s) Locatéario(s) e/ou Corresponsavel(eis) néao
garante a aprovacao em futuras operacdes, mesmo que as condicdes sejam as mesmas. Qualquer
tipo de decisédo nesse sentido cabera exclusivamente a CREDPAGO, segundo seus proprios critérios
e politicas internas.

3.3 Solicitacdo de Corresponsavel: Realizada a Analise Cadastral do(s) Locatéario(s), a CREDPAGO,
a seu exclusivo critério, podera exigir a apresentacdo de um ou mais Corresponsavel(eis).

3.3.1 Havendo solicitacdo de apresentacdo de Corresponsavel(eis), cabera a Imobiliaria providenciar
seu cadastro na Plataforma, nos termos do Item 2.2.2.

3.3.2 Apébs o cadastro do(s) Corresponsavel(eis) na Plataforma, a CREDPAGO procedera a Analise



Cadastral, a qual se aplicardo as disposicoes estabelecidas no Item 3.2 e seguintes.

3.4 Aceite dos Termos e Condicbes Gerais do Servicos CREDPAGO: A aprovacdo da Analise
Cadastral pela CREDPAGO sera informada por meio de comunicacdo enviada aos enderecos
eletrbnicos da Imobiliaria, do(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), indicados no
cadastro.

3.4.1 Por meio do e-mail de aprovacdo o(s) Locatério(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis)serdo
direcionados a Plataforma, onde ter&o acesso as condigfes comerciais estabelecidas, informadas em
forma de quadro resumo, o que inclui, mas ndo se limita a, o Valor Locaticio, e aos Termos e
Condicdes Gerais dos Servicos CREDPAGO.

3.4.2 ApGs o aceite das condi¢cbes mencionadas no Item 3.4 acima, caberd ao(s) Locatéario(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis) informar no campo especifico o cédigo de seguranca dos cartbes
de crédito cadastrados (CCV).

3.4.3 Mediante o aceite das condi¢cdes comerciais, 0 que inclui, mas ndo se limita a, o Valor Locaticio
e a Modalidade da Contratacdo dos Servicos CREDPAGO, dos Termos e Condi¢cdes dos Servigos
CREDPAGO e o cadastro do codigo de seguranca dos cartdbes de créditos, o(s) Locatéario(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo concordando expressamente com:

(i) pagamento da Taxa SETUP, da Taxa CREDPAGO e da Taxa de Validacdo de Cartédo, observada
a responsabilidade da Imobiliaria pelo pagamento da Taxa CREDPAGO na hipétese da contratacéo
dos Servicos CREDPAGO ser realizada na Modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA.

(ii) a obrigacdo de ressarcimentos de eventuais Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatéario(s)
e quitados pela CREDPAGO; e

(iii) a possibilidade de protesto, pela CREDPAGO, de eventual titulo decorrente da inadimpléncia e
respectiva inscricdo em entidades de restricdo de crédito (SERASA, SPC e outros equivalentes).

3.4.4 A CREDPAGO esclarece, desde ja, que realizado o aceite dos Termos e Condi¢bes dos
Servicos CREDPAGO poderd a CREDPAGO, a seu exclusivo critério, promover eventuais
atualizac6es deste conteudo, as quais serdo imediatamente comunicadas a Imobiliaria, Locatario(s) e
eventual(ais) Corresponséavel(eis), através dos e-mails cadastrados em atencdo a Clausula 2; assim
como estara disponivel — visando clareza de informacdes, transparéncia e facil acesso — para acesso
e leitura, a qualquer tempo, na Plataforma CredPago. Ante a ampla comunicagdo destacada, € de
responsabilidade da Imobiliaria, Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), a andlise das
atualizacdes realizadas, assim como manter o cadastro perante a Plataforma devidamente
atualizado, ndo tendo a CREDPAGO responsabilidade pelo ndo recebimento da comunicacdo de
atualizacdes em decorréncia de desatualizacéo de cadastro.

3.5 Assinatura do Contrato de Locacao: Apos a finalizacdo dos procedimentos descritos no Item 3.4,
cabera a Imobiliaria providenciar a elaboracdo e assinatura de Contrato de Locacado entre o(s)
Locatario(s) e o Locador, incluindo, obrigatoriamente, a seguinte clausula:

“O Locatario realizou a contratacdo da CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 25.027.928/0001-90, com sede na Rua
Visconde do Rio Branco, 1.488, 5°ndar, sala 501, Centro, Curitiba/PR , a qual, se compromete a



efetuar o pagamento de eventuais débitos relativos ao aluguel e demais encargos da presente
locacdo que venham a ser inadimplidos pelo Locatario, conforme condicfes e limitacdes constantes
nos Termos e Condi¢cbes Gerais dos Servicos CREDPAGO, que integram o presente Contrato como
ANEXO I.

As Partes declaram expressamente que estao cientes de todas as condicfes e limitacdes relativos a
fianca prestada pela CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A., notadamente no tocante (i) ao
valor méximo de sua responsabilidade, (ii) as limitacdes de sua responsabilidade, (iii) ao prazo de sua
vigéncia, (iv) as condic¢des para sua renovagao, (v) a possibilidade da CREDPAGO, substituir a fianga
prestada por outra modalidade de garantia, especialmente, por seguro garantia financeiro e (vi) as
hipéteses de sua exoneragéo.

O Locatério declara expressamente, ainda, que esta ciente que em caso de exoneracdo da
CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A. da condigcdo de fiadora, cabera a ele promover no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a substituicdo da garantia locaticia prestada, sob pena de infracéo
contratual e ajuizamentos da competente acao de despejo.

A Imobiliaria, neste ato e na qualidade de representante do Locador, declara expressamente que
confere & CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A ou ao advogado por ela indicado, amplos
poderes para fins de notificacdo do(s) Locatario(s) e desocupacao do imovel.”

3.5.1 Além da insercado da clausula referida no Item 3.5, € obrigacdo da Imobiliaria inserir o presente
Instrumento como Anexo | e parte integrante do Contrato de Locac¢éo, conforme clausula tratada no
Item 3.7.

3.5.2 Apo6s a assinatura do Contrato de Locacado e reconhecimento de firma em relagdo a todas as
assinaturas; ou assinatura por meio digital ou eletrénica, em conformidade com o disposto na Medida
Provisoria n.° 2.200-2 de 2001, cabera a Imobiliaria disponibilizar por meio da Plataforma uma cépia
do Contrato de Locacao e respectivo Termo de Vistoria Descritivo, que devera estar acompanhado
das fotos do imovel. Caso a assinatura do Contrato de Locagdo ocorra por meio digital ou eletrénico,
também caberé a Imobilidria anexar o relatério de certificacdo da respectiva assinatura.

3.5.3 Na hipotese da contratacdo dos Servicos CREDPAGO pelo(s) Locatario(s) ocorrer no curso da
vigéncia do Contrato de Locacdo, cabera a Imobiliaria providenciar a elaboracdo, assinatura e
disponibilizacdo a CREDPAGO de Termo Aditivo ao Contrato de Locacdo que, obrigatoriamente,
devera conter (i) a clausula mencionado no Item 3.5, (ii) a outorga de quitacdo ao Locatario quanto
aos débitos decorrentes do Contrato de Locacédo vencidos até a data de assinatura do Termo Aditivo,
e (iii) copia do Termo de Vistoria Descritivo firmado originariamente entre Locador e Locatéario, que
devera estar acompanhado das fotos do imovel.

3.6 Contratacdo do Seguro Obrigatério. Com a assinatura do Contrato de Locac&do, cabera ao
Locatario, a Imobiliaria ou ao Condominio, conforme acordado em contrato de locacdo ou previsto em
lei, providenciar a contratacdo do Seguro Obrigatério, devendo a Imobiliaria promover a insercao da
respectiva apolice na Plataforma no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do Contrato de Locacao



3.7 Contratacdo dos Servicos CREDPAGO: Os Servicos CREDPAGO serdo considerados
efetivamente
contratados para todos os fins somente apos:

(i) o efetivo lancamento, sem qualquer tipo de contestacdo, da Taxa CREDPAGO no cartdo de crédito
cadastrado pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis); e

(i) a efetiva inser¢ao na Plataforma dos documentos de que tratam os Itens 3.5.2, 3.5.3 e 3.6 deste
Instrumento.

3.7.1 ApoOs a contratacdo dos Servicos CREDPAGO nenhuma alteracdo substancial podera ser
realizada no Contrato de Locagdo, sem prévia e expressa anuéncia da CREDPAGO.

4. LIMITACOES DOS SERVICOS CREDPAGO

4.1 Valores Contratados: Independentemente da anuéncia do(s) Locatario(s) e/ou
Corresponsavel(eis), as despesas que venham a ser indicadas pela Imobilidria para fins de
composicdo do Valor Locaticio, a Fianca CREDPAGO sera prestada para fins de pagamento dos
Valores Contratados, que incluem:

(i) Valor Locaticio, de acordo com a modalidade contratada,;

(i) contas de agua e luz compreendidas no periodo de vigéncia da contratacdo cuja titularidade
encontre-se registrada em nome do Locador. Nas demais hipéteses, referidos custos serdo pagos
unicamente junto aos custos de saida e dentro do limite previsto neste Instrumento;

(i) Custos de Saida;

(iv) Danos causados ao imovel, assim como a eventuais moveis embutidos e equipamentos fixos;

(v) Acabamentos externos e danos aparentes nas redes hidraulicas e elétricas;

(vi) multas, limitadas ao montante de 10% (dez por cento) da parcela inadimplida e encargos legais
decorrentes da inadimpléncia; e

(vii) honoréarios advocaticios e custas processuais efetivamente despendidas em ac¢fes judiciais de
despejo vinculadas a exoneracdo da CREDPAGO e auséncia de garantia ao contrato de locacdo,
desde que devidamente comprovadas.

4.1.1 O pagamento de Valores Contratados, por forca da Fianca CREDPAGO, serao realizados
de acordo com os valores indicados pela Imobiliaria na Plataforma especificamente referente
ao aluguel, condominio e outras taxas, e estara limitado ao Valor Total Contratado, de modo
gue a CREDPAGO nao tera qualquer obrigacdo em relacdo a valores que excedam ao referido
limite. O Valor Total Contratado consiste no mdultiplo do Valor Locaticio informado na
Plataforma, conforme a modalidade contratada, sendo que: i) nas Modalidades FIT, FIT+ e
SMART as inadimpléncias serdo pagas considerando especificamente os valores de aluguel,
condominio e outras taxas, indicados na Plataforma, quando da contratacdo; ii) nas
Modalidades SMART+ e UP os valores serdo pagos considerando o Valor Locaticio total
indicado, mesmo que zerados os valores de condominio e outras taxas.

4.1.2 Para fins de fixacdo do valor do limite maximo de responsabilidade assumida pela CREDPAGO,
nos termos do Item 4.1.1, havendo qualquer tipo de variacdo do Valor Locaticio, sera considerada a
meédia do Valor Locaticio devido pelo(s) Locatario(s) durante o prazo transcorrido de vigéncia do
Contrato de Locacao.



4.2 Exclusbes dos Valores Contratados: A obrigacdo da CREDPAGO quanto ao pagamento de
Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatario(s) ndo incluem responsabilidade em relacdo ao
pagamento de despesas e danos decorrentes de:

() taxas e quaisquer despesas administrativas ou de intermediacdo cobradas pela Imobiliaria, com
excecao da taxa de administracéo consistente em percentual do aluguel mensal;

(i) contas de consumo relativas ao imével nao relacionadas de forma expressa no Iltem 4.1, como
telefone e gas, salvo em caso de previsdo expressa no Contrato de Locagéo;

(i) cessdo ou empréstimo do imovel, objeto do Contrato de Locacdo, a terceiro, seja total ou
parcialmente, sem prévia e expressa autorizacdo da CREDPAGO, ainda que mediante consentimento
expresso do Locador e/ou da Imobiliaria, ressalvadas as hipéteses ou de cessdo do imével para
moradia de pessoas que comprovadamente vivam sob dependéncia econémica do(s) Locatario(s),
quando a Fianca sera valida somente para o inquilino devidamente cadastrado na Plataforma
CREDPAGO, salvo comprovacao do conhecimento e/ou consentimento da Imobiliaria;

(iv) quaisquer deterioracdes decorrentes do uso normal do imovel, objeto do Contrato de Locagéo,
danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibragdo, bem como
poluicdo e contaminacdo decorrente de qualquer causa, inclusive a areas internas que estejam
expostas a este risco;

(v) radiacdes, contaminacdo por radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares
ou materiais de armas nucleares;

(vi) desmoronamento, inundacao, tremor de terra e erup¢ao vulcanica;

(vii) danos ao imével, objeto do Contrato de Locacéo, causados por terceiros ou desvalorizacdo por
qualgquer causa ou natureza;

(viii) incapacidade de pagamento do(s) Locatério(s) consequente de fatos da natureza relevantes, que
nao consistam em situacdes isoladas;

(ix) atos de autoridade publica relevantes, que resultem em alteracdo econdémica substancial, atos de
hostilidade ou guerra, operacdes bélicas, revolugdo, rebelido, insurreicdo, confisco, tumultos, motins,
greves e outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

(x) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencdo seja de responsabilidade
das concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal, ou,
ainda, quando se tratar de vicios construtivos de responsabilidade da construtora e/ou incorporadora;
(xi) danos nas redes hidraulicas e elétricas, que ndo consistam em danos aparentes e acabamentos
externos; (xii) danos estruturais nos telhados e/ou porgdo diversa do imével decorrentes de caso
fortuito e/ou for¢ca maior ou, ainda, de dolo do(s) Locatario(s);

(xiii) danos causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, equiparaveis ao dolo, praticados
pelo(s) Locatério(s), ou por pessoa a ele(s) vinculada;

(xiv) despesas com a recomposi¢ao de qualquer trabalho artistico, que envolva decoracdo, pinturas
ou gravacdes, sejam em vidros, portas, paredes ou muros, ja existentes no momento da assinatura
do Contrato de Locacao e devidamente demonstrado no Laudo de Vistoria Descritivo, inclusive por
meio de fotografias;

(xv) quaisquer valores devidos pelo Locatario no ambito do Contrato de Locagcdo com fato gerador
anterior a contratacdo dos Servicos CREDPAGO pelo Locatario, na hipétese de tal contratacéo
ocorrer no curso da vigéncia do Contrato de Locacéao;

(xvi) quaisquer valores devidos pelo Locatario no ambito do Contrato de Locacdo na hipdtese de
utilizacdo do imével para natureza diversa (residencial ou ndo residencial) da informada pela
Imobiliaria e/ou Locatario quando da contratacao dos Servicos CREDPAGO;

(xvii) Valores Locaticios inadimplidos pelo(s) Locatario(s) que ndo tenham sido comunicados pela
Imobiliaria @ CREDPAGO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do



vencimento de referido valor, considerando-se para tanto o respectivo més de referéncia e o prazo de
vencimento previsto no Contrato de Locacédo, nos termos do Item 6.1 deste Instrumento. Ressalve-se
gue, na hipétese de comunicacao de custos de saida, referido prazo sera contado da data de entrega
das chaves;

(xviii) danos morais, a qualquer titulo;

(xix) inadimpléncias contidas no rol descrito na Clausula 4.1, porém comunicadas apos o falecimento
do Locatario, na hipotese de ndo existirem sucessores legais da locacdo, outros Locatarios ou
Corresponsavel vinculado ao contrato, independentemente da data de comunicagédo do falecimento
pela Imobiliaria & Plataforma;

(xx) falta de aprovacdo da Andlise de Crédito do(s) o cdnjuge sobrevivente ou o companheiro e,
sucessivamente, os herdeiros necessarios e as pessoas que viviam na dependéncia econémica do
de cujus, desde que residentes no imével, em até 60 (sessenta) dias do falecimento deste;

(xxi) Valores decorrentes de acordos de reforma e/ou melhora do imével realizados entre Locatario(s)
e Locador(es);

4.2.1 Em vista do disposto na alinea (iii), fica desde ja estabelecido que na hipétese do imdvel ser
utilizado por mais de uma pessoa e de tais pessoas ndo terem nenhum tipo de dependéncia
econdmica, todos os usuarios do imoével deverao figurar no Contrato de Locagdo como Locatarios e
passar pelos procedimentos de cadastro, aprovacdo e contratacdo previstos no Item 3 deste
Instrumento.

4.3 Manutencéo da validade e vigéncia dos cartdes de crédito: Havendo cancelamento, verificacdo de
falta de validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer um dos cartdes de crédito vinculados a
contratacdo com a CREDPAGO, o(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) terdo o
prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item
10.3, para a apresentacao de outro cartdo de crédito de sua titularidade, que atenda as condicdes de
cadastro exigidas pela CREDPAGO.

4.3.1 Caso haja necessidade de alteracdo de eventual(ais) Corresponsavel(eis), cabera ao(s)
Locatario(s), em conjunto com a Imobiliaria, providenciar o preenchimento do cadastro do(s) novo(s)
Corresponsavel(eis) na Plataforma. O(s) novo(s) cadastro(s) passara(do) pelos mesmos
procedimentos de andlise e contratacdo previstos nos Itens 3.2, 3.3 e 3.4 deste Instrumento.

4.3.2 A ndo apresentacdo de novo cartdo de crédito no prazo descrito no Item 4.3, acima, e/ou a falta
de aprovacdo de novo(s) Corresponsavel(eis), poderdo implicar, a critério da CREDPAGO, na
rescisdo da contratacao dos Servicos CREDPAGO e na consequente exoneracdo da Fianca prestada
no ambito do Contrato de Locacéo, nos termos dos Itens 9.5, 9.6 e 9.7 deste Instrumento.

5. AUTORIZACAO PARA LANCAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO

5.1 Autorizacdo para Lancamentos no Cartdo de Crédito. Com a contratacdo dos Servigos
CREDPAGO, mediante aceite das condi¢cdes comerciais, dos Termos e Condicbes dos Servigos
CREDPAGO e o cadastro do codigo de seguranca dos cartdes de créditos, o(s) Locatario(s) e/ou
eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo autorizando expressamente, de forma irrevogavel e
irretratavel e independentemente de prévia anuéncia ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou
documental, que, por ordem da CREDPAGO, sejam realizados lancamentos nos cartes de crédito
cadastrados, conforme aplicavel, para fins de:



(i) pagamento da Taxa SETUP;

(i) pagamento da Taxa CREDPAGO;

(iif) pagamento da Taxa de Validacéo de Cartéo; e

(iv) ressarcimento de eventuais valores pagos pela CREDPAGO para fins de quitacdo de Valores
Contratados inadimplidos pelo(s) Locatario(s).

5.1.1 No que se refere ao pagamento via cartdo de crédito: (i) a Taxa SETUP sera cobrada mediante
um anico lancamento no cartdo de crédito do(s) Locatério(s) ou eventual(ais)Corresponsavel(eis),
conforme aplicavel, e poderd ter o seu valor divido em parcelas mensais fixas, e (i) a Taxa
CREDPAGO sera cobrada, a cada periodo de 12 (doze) meses, mediante um Unico lancamento no
cartdo de crédito do(s) Locatario(s) ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), conforme aplicavel, e
podera ter o seu valor dividido em até 12 (doze) parcelas mensais fixas.

5.1.2 A Taxa de Validacdo de Cartdo, no valor de R$ 1,00 (um real), sera cobrada mensalmente
mediante um Unico langcamento no cartdo de crédito do(s) Locatério(s) e de Corresponsavel(eis),
quando aplicavel, cujos cartbes ndo sejam objeto de lancamentos referentes a Taxa CREDPAGO
e/ou a Taxa SETUP, conforme aplicavel.

5.1.3 Em regra, os lancamentos mencionados no Item 5.1 serdo realizados no cartdo de crédito de
titularidade do(s) Locatario(s) e, em caso de impossibilidade deste, no cartdo de crédito de
titularidade de eventual(ais) Corresponsavel(eis).

5.1.4 A impossibilidade de efetivacdo de lancamentos relativos a Taxa CREDPAGO, conforme
mencionado na alinea (ii) do Item 5.1, ou, ainda, a sua contestacao pelo titular do cartdo de crédito
em gue o lancamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3, prejudicara a
consumacdao da contratacao dos Servicos CREDPAGO, podendo implicar, a critério da CREDPAGO,
na rescisdo da contratacdo, e na consequente exoneracdo da Fianca prestada no ambito do Contrato
de Locacéo, nos termos dos Itens 7.5 e 7.6 deste Instrumento, observado o disposto no Item 7.7.1
quanto & manutencéo de sua responsabilidade pelo pagamento de Valores Contratados.

5.1.4.1 A contestagdo dos langamentos mencionados na alinea (iv) do Item 5.1 pelo titular do cartéo
de crédito em que o lancamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3, resultara
na possibilidade de resciséo da contratacédo dos Servicos CREDPAGO, nos termos do Item 9.5 deste
Instrumento

5.2 Concordéancia do(s) Locatéario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis): Em vista do disposto no
Iltem 5.1, o(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) ficam cientes que os cartbes de crédito
cadastrados poderéo ser utilizados para a cobranca de valores devidos a CREDPAGO, sendo que,
na sua impossibilidade, tal cobranca podera ser feita por outros meios, inclusive pela via judicial.

6. DO INADIMPLEMENTO DE VALORES CONTRATADOS

6.1 Inadimplemento de valores pelo(s) Locatario(s): A cobranca dos aluguéis e demais encargos da
locacédo sera feita mensalmente pela Imobiliaria. A partir do transcurso do prazo de 15 (quinze) dias,
contado do vencimento do Valor Locaticio relativo a cada més, a Imobilidria poderd (i) manter



tentativas de cobranca junto ao(s) Locatéario(s) durante o prazo previsto no Iltem 6.1.6, a seguir, ou (ii)
enviar a CREDPAGO Comunicado de Inadimplemento, através da Plataforma, mediante o correto
preenchimento das informacfes minimas necessarias e disponibilizacdo do competente boleto
bancario, para pagamento. Na hipétese do Locatario inadimplir por duas ou mais vezes consecutivas
e a CREDPAGO exercer efetivamente a Fianca, fica a Imobiliaria desobrigada de aguardar o
transcurso do prazo de 15 (quinze) dias a contar do vencimento do Valor Locaticio, para o envio do
Comunicado de Inadimpléncia, podendo o fazer no dia subsequente ao do vencimento, observado o
prazo maximo previsto no Item 6.1.6, a seguir.

6.1.1 Apés o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia, a CREDPAGO iniciara o Servigo de
Negociacdo e Cobranca de Dividas, a fim de negociar com o(s) Locatario(s) o pagamento dos valores
inadimplidos.

6.1.2 No primeiro episodio de inadimpléncia do(s) Locatario(s), a CREDPAGO tera o prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas relativas
ao Servico de Negociacdo e Cobranca de Divida, estando obrigada ao pagamento dos valores
devidos, acrescidos dos encargos moratérios previstos no Contrato de Locacdo, no 31° (trigésimo
primeiro) dia apos o Comunicado de Inadimpléncia.

6.1.2.1 A partir do segundo episodio de inadimpléncia do(s) Locatéario(s), desde que a CREDPAGO
tenha exercido efetivamente a fianga quando do primeiro inadimplemento, a CREDPAGO tera o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas
relativas ao Servico de Negociacdo e Cobranca de Divida. Ou seja, a CREDPAGO estara obrigada
ao pagamento dos valores devidos, acrescidos dos encargos moratérios previstos no Contrato de
Locacdo, no 6° (sexto) dia util apés o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia. A titulo de
esclarecimento: (i) o pagamento dos valores inadimplidos somente serd devido no 6° (sexto) dia util
caso a fianca CREDPAGO tenha sido exercida para sanar o primeiro episodio de inadimpléncia; e (ii)
caso a CREDPAGO tenha éxito na negociacdo de episodios de inadimpléncia, resultando no
pagamento espontaneo pelo Locatario dos valores inadimplidos e na auséncia do exercicio da fianga
pela CREDPAGO, referidos episddios ndo serdo computados para fins do disposto neste Item
6.1.2.1.

6.1.2.2 O pagamento de Valores Contratados inadimplidos sera realizado pela CREDPAGO
exclusivamente mediante quitacdo dos respectivos boletos bancérios emitidos pela Imobiliria,
diretamente a esta, na qualidade de procuradora do Locador, cabendo a ela a responsabilidade
exclusiva quanto ao efetivo repasse dos valores pagos pela CREDPAGO ao Locador.

6.1.2.3 Na hipétese da Imobiliaria ndo realizar o repasse referido no Item 6.1.2.2, acima, a
CREDPAGO néo tera qualquer responsabilidade perante o Locador, cabendo a Imobiliaria isentar a
CREDPAGO de qualquer responsabilidade, indenizando-a em relacdo a quaisquer prejuizos.

6.1.3 Na hipotese do(s) Locatario(s) e/ou Corresponsavel(eis) procurar(em) diretamente a Imobiliaria
para quitacdo de valores inadimplidos durante o prazo destinado ao Servicos de Negociacdo e
Cobranca de Dividas, a Imobiliaria podera receber o pagamento normalmente, devendo informar a
CREDPAGO de forma imediata, para que esta suspenda eventuais contatos e tratativas.



6.1.4 ApoOs o pagamento dos Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatario(s), a CREDPAGO
se sub-rogard nos direitos de credora, estando autorizada a debitar os valores pagos por ela no
cartdo de crédito cadastrado pelo(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do
Item 5.1 deste Instrumento.

6.1.4.1 A CREDPAGO podera optar, a seu exclusivo critério, alternativamente a realizacdo do débito
no cartdo de crédito, por negociar diretamente com o(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis) a quitacdo dos valores inadimplidos.

6.1.5 O envio do Comunicado de Inadimpléncia, na forma do Item 6.1, acima, devera ser
realizado pela Imobiliaria dentro do prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da
data de vencimento de cada Valor Locaticio, considerando-se para tanto o respectivo més de
referéncia e o prazo de vencimento previsto no Contrato de Locacéo, sob pena de excluséo da
responsabilidade da CREDPAGO em relacédo ao referido Valor Locaticio, na forma do Item 4.2
(xvii).

6.1.5.1 A fim de evitar davidas, a CREDPAGO apresenta hiptese exemplificativa do disposto no Iltem
6.1.6, acima: Eventual inadimplemento de Valor Locaticio com vencimento em data de 05/03 podera
ser informada a CREDPAGO, por meio de Comunicado de Inadimpléncia, entre os dias 20/03 e
05/05. Na hipotese do Comunicado de Inadimpléncia ser enviado pela imobiliaria posteriormente a
data de 05/05, a CREDPAGO néo se responsabilizara pelo pagamento, na forma do Item 4.2 (xvii),
permanecendo, contudo, responsavel pelo pagamento de outros valores inadimplidos, desde que
comunicados na forma e prazo previstos neste Instrumento.

6.2 Limite para o inadimplemento de valores pelo(s) Locatario(s): Caso a CREDPAGO néo
logre éxito na cobranca dos valores inadimplidos pelo(s) Locatario(s) e seja obrigada a arcar
com o pagamento até 04 (quatro) vezes o Valor Locaticio, de forma consecutiva ou ndo, sem o
devido ressarcimento pelo(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), podera a
CREDPAGO rescindir a contratagdo dos Servicos CREDPAGO.

7. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

7.1 Sigilo: A CREDPAGO se responsabiliza pela guarda e seguranca das informacdes confidenciais
gue solicitar e receber no decorrer da prestacdo dos Servicos CREDPAGO.

7.2 A CREDPAGO declara que cumpre com a legislacdo de protecao de dados aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando a Lei n°® 13.709/2018 (“LGPD”) e ao considerado como boas praticas de
mercado em matéria de processamento de dados pessoais.

8. ALTERACOES DESTE INSTRUMENTO

8.1 Alteracbes: A CREDPAGO se reserva, desde ja, o direito de atualizar e alterar o contetudo do
presente Instrumento, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sendo que estas serdo
comunicadas a Imobiliaria, Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma disposta na
Clausula 3.4.4.

8.2 Inexisténcia de Concordancia: No caso da Imobiliaria, Locatario(s) e/ou eventual(ais)



Corresponsavel(eis) ndo concordar(em) com as atualizacbes e alteragcbes comunicadas pela
CREDPAGO, esta podera optar pela rescisdo da contratacdo dos Servicos CREDPAGO, nos termos
aqgui dispostos.

9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1 Vigéncia: A contratagdo dos Servicos CREDPAGO pelo(s) Locatario(s) € celebrada por prazo
indeterminado, a contar de seu aceite, mantendo-se valida pelo prazo de vigéncia da relagéo
locaticia, observadas as hipoteses de resciséo previstas dos itens 9.4 e 9.5, a seguir.

9.2 Em vista do disposto no item 9.1, acima, a contratacdo dos Servicos CREDPAGO se mantera
vigente em caso de renovacao/prorrogacao do prazo original previsto no Contrato de Locacao, até a
efetiva desocupacgédo do imével, observadas as hipéteses de rescis@o previstas nos Iltens 9.4 e 9.5, a
sequir.

9.3 A Taxa CREDPAGO sera devida a CREDPAGO a cada periodo de 12 (doze) meses de efetiva
contratacdo dos Servicos CREDPAGO, de modo que a cada inicio de novo periodo de 12 (doze)
meses a CREDPAGO procedera a cobranca da referida Taxa na forma prevista nos ltens 5.1.1 e
5.1.2. O valor nominal em reais da Taxa CREDPAGO sera corrigido anualmente pela variacédo
positiva do IGPM (indice Geral de Precos — Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, o que for maior.

9.3.1 A impossibilidade de efetivacdo dos lancamentos relativos a Taxa CREDPAGO, na forma nos
Itens 5.1.1 e 5.1.2, conforme aplicavel, ou, ainda, a sua contestacao pelo titular do cartdo de crédito
em que o lancamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3, podera implicar, a
critério da CREDPAGO, na rescisdo da contratacdo, nos termos do Item 9.5 deste Instrumento.

9.3.2 O inadimplemento quanto a quitagdo de qualquer parcela relativa a Taxa CREDPAGO, sem o
devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificacdo da
CREDPAGO na forma do Item 10.3, impedira a Imobiliaria de solicitar qualquer pagamento por parte
da CREDPAGO em caso de inadimplemento do(s) Locatario(s) quanto aos Valores Locaticios, na
forma do Item 6.1.

9.3.2.1 Na hipétese do(s) Locatarios(s) e eventual(ais) Corresponséavel(eis)a ndo se manifestarem no
prazo estabelecido ou informarem a inexisténcia de interesse na alteracdo da contratacdo dos
Servicos CREDPAGO, mediante assuncdo do pagamento da Taxa CREDPAGO, a CREDPAGO, a
seu exclusivo critério, podera optar pela rescisdo da contratacdo, e na consequente exoneracao da
Fianca prestada no ambito do Contrato de Locagdo, nos termos dos ltens 9.5, 9.6 e 9.7 deste
Instrumento.

9.4 Rescisdo pelo(s) Locatario(s): Havendo rescisdo do Contrato de Locacdo e desocupacédo do
imovel devidamente comunicadas a CREDPAGO pela Imobiliaria, na forma do Item 10.3 e mediante
apresentacdo do respectivo termo de quitacdo quanto a totalidade dos valores devidos pelo(s)
Locatario(s) no ambito do Contrato de Locacdo, a contratacdo dos Servicos CREDPAGO sera
rescindida, mediante, a critério da CREDPAGO, cancelamento do débito de eventuais parcelas
vincendas da Taxa CREDPAGO no cartdo de crédito em que houver sido lancada ou devolucéao,



ao(s) Locatario(s), de eventual saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de forma
proporcional aos meses em que os Servicos CREDPAGO foram efetivamente prestados.

9.4.1 A rescisdo da contratacédo dos Servicos CREDPAGO podera ser promovida pelo(s) Locatéario(s),
ainda, na hipétese de substituicdo da garantia prestada, devidamente aceita pela Imobiliaria e/ou pelo
Locador e formalizada por meio da assinatura de Aditivo ao Contrato de Locacdo, mediante
comunicacao da decisdo a CREDPAGO pela Imobiliaria.

9.4.2 A rescisé@o da contratacdo dos Servicos CREDPAGO, na forma dos Itens 9.4 e 9.4.1, resultara,
a critério da CREDPAGO, no cancelamento do débito de eventuais parcelas vincendas da Taxa
CREDPAGO no cartéo de crédito em que houver sido langada, ou devolucdo, ao(s) Locatério(s), de
eventual saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de forma proporcional aos meses em
gue os Servicos CREDPAGO foram efetivamente prestados.

9.5 Rescisdo pela CREDPAGO: A contratacdo dos Servicos CREDPAGO em relagdo ao(s)
Locatario(s) podera ser rescindida pela CREDPAGO nas seguintes hipoteses, operando-se,
por conseguinte, o cancelamento do contrato, observado o disposto neste Instrumento quanto
a manutencdo de sua responsabilidade pelo pagamento dos Valores Contratados
inadimplidos:

() falta de apresentacdo de novo cartdo de crédito pelo(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis), dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificacédo
da CREDPAGO na forma do Item 10.3, em caso de cancelamento, verificacdo de falta de
validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer dos cartdes de crédito inicialmente informados;

(ii) falta de apresentacdao de novo(s) Corresponsavel(eis) com condi¢cdes de aprovacao para fins da
Andlise de Crédito, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificacédo
da CREDPAGO na forma do Item 10.3, em caso de necessidade de substituicéo;

(iii) falta de pagamento ou contestacdo dos lancamentos relativos a Taxa CREDPAGO, ndo sanados
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do
Item 10.3;

(iv) falta de manifestacdo ou negativa do(s) Locatério(s) e eventual(ais) Corresponséavel(eis) quanto a
alteracdo da Modalidade de contratagdo dos Servicos CREDPAGO, mediante assuncdo da
responsabilidade pelo pagamento da Taxa CREDPAGO, na hipdtese de inadimplemento pela
Imobilidria de valores equivalentes a 04 (quatro) parcelas da Taxa CREDPAGO, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificacdo da
CREDPAGO na forma do Item 10.3.

(v) pagamento, pela CREDPAGO, de valores inadimplidos pelo(s) Locatario(s) no ambito do
Contrato de Locacdo em montante equivalente a até 04 (quatro) vezes o Valor Locaticio, de
forma consecutiva ou ndo, sem o devido ressarcimento pelo(s) Locatario(s) e/ou por
eventual(ais) Corresponsavel(eis), e sem o0 devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento de notificacdo de cobranca da CREDPAGO, na forma do
Item 10.3, ressalvada a hipotese legal e legitima prerrogativa da CREDPAGO de exonerar-se da
obrigacéo de fiadora a qualquer tempo, na forma do artigo 835 do Cdédigo Civil, artigo 40, VII,
da Lei do Inquilinato e demais dispositivos de lei aplicaveis.



(vi) falta de contratacdo do Seguro Obrigatorio, sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3;

(vii) contestacdo dos lancamentos mencionados na alinea (iv) do Item 5.1 pelo titular do cartdo de
crédito em que o langcamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3;

(viii) na hipotese de inclusédo de pessoa juridica como titular do instrumento de fiancga locaticia, sendo
que o Locatario devera promover a regularizagdo, a contar do recebimento de notificacdo da
CREDPAGO na forma do Item 10.3;

(iX) na hipotese de descumprimento do disposto na Clausula 1.2.1, na qual, em decorréncia da
disposicédo legal, ndo havera possibilidade de saneamento por parte do Locatario, operando-se 0
cancelamento do contrato;

(x) na hipotese de descumprimento da Clausula 3.5, sendo que a Imobilidria devera promover a
regularizacéo, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3;

(xi) na hipotese de o(s) Locatario(s), titular(es) do Instrumento, ndo constar do contrato de locagéo,
sendo que a devera promover a regularizacdo, a contar do recebimento de notificacdo da
CREDPAGO na forma do Item 10.3;

(xii) na hipétese de descumprimento da Clausula 3.5.2, ante a auséncia de reconhecimento de firma
das assinaturas fisicas do Contrato de Locacdo, sendo que a Imobiliaria devera promover a
regularizacdo, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3.

9.5.1 A contratacdo dos Servicos CREDPAGO em relacdo ao(s) Locatario(s) podera ser rescindida
pela CREDPAGO, ainda, nas hipoteses de (i) o Locador e/ou a Imobiliaria transferir a gestdo do
imovel, objeto do Contrato de Locacdo, a terceiro, sem prévia e expressa autorizacdo da
CREDPAGO, e de (ii) o(s) Locatario(s) ceder(em) a respectiva posicdo no Contrato de Locacédo a
terceiro, sem prévia e expressa autorizacdo da CREDPAGO, nos termos dos Itens 10.2.1, 10.2.2 e
10.2.3 deste Instrumento.

9.5.1.1 Havendo rescisédo da contratacéo dos Servicos CREDPAGO em relacdo ao(s) Locatario(s), na
forma do Item 9.5.2, acima, cessara imediatamente a responsabilidade da CREDPAGO pelo
pagamento dos Valores Contratados inadimplidos a partir da data da resciséo.

9.5.2 A rescisdo da contratacdo dos Servicos CREDPAGO nas hipoteses prevista nos Itens 9.5 e
9.5.1, se dard mediante, a critério da CREDPAGO, cancelamento do débito de eventuais parcelas
vincendas da Taxa CREDPAGO no cartdo de crédito em que houver sido lancada ou devolugao,
ao(s) Locatario(s), de eventual saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de forma
proporcional aos meses em que os Servicos CREDPAGO foram efetivamente prestados.

9.6. A devolucéo dos valores referidos nos Itens 9.5.1 e 9.5.2 sera realizada no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento das respectivas notificacdes, por meio de depdsito em conta bancaria a
ser informada, conforme aplicavel, (i) pelo(s) Locatario(s), hipotese em que sera mantido o deébito
mensal das parcelas lancadas em seu cartdo de crédito, ou (ii) pela Imobiliaria.

9.7 Exoneracdo da Fianca: Havendo exoneracdo da CREDPAGO da condicdo de Fiadora, em
decorréncia da rescisdo da contratacdo dos Servicos CREDPAGO em relacdo ao(s) Locatéario(s),
cabera ao(s) Locatario(s) promover a substituicdo da garantia locaticia prestada no Contrato de
Locacéao, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento de notificacdo, sob pena de
infracdo contratual e ajuizamento da competente acdo de despejo, a ser ajuizada, obrigatoriamente,



com pedido liminar de despejo compulsoério.

9.7.1 Na hipoétese da falta de substituicdo da garantia no Contrato de Locacéo, na forma do Item 9.7,
acima, resultar em prejuizos a CREDPAGO, o(s) Locatéario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis)
estardo obrigados ao ressarcimento do referido prejuizo, assim como do pagamento de multa em
favor da CREDPAGO fixada em valor equivalente a 01 (uma) vez o Valor Locaticio vigente a época
da resciséao do Contrato de Locacéao.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Acordo Integral: O presente Instrumento constitui o acordo integral entre CREDPAGO e os
Usuérios com relagdo ao seu objeto, cancelando e substituindo todos e quaisquer entendimentos e
contratos anteriormente celebrados entre as partes, de forma que este Instrumento passa a reger
todo e qualquer aspecto referente a relacdo entre CREDPAGO e os Usuarios.

10.2 Cessao e Transferéncia: O Usuario ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes
decorrentes da contratacdo dos Servicos CREDPAGO a qualquer terceiro, sem 0 prévio e expresso
consentimento e aprovacao da CREDPAGO.

10.2.1 Da mesma forma, a cesséao e transferéncia da posi¢cao de Locatario(s) no Contrato de Locacao
a terceiros devera ser prévia e expressamente autorizada pela CREDPAGO, sob pena de rescisdo da
contratacao dos Servicos CREDPAGO nos termos dos Itens 9.5.2 e 9.5.2.1 deste Instrumento.

10.2.2 Para fins da autorizacdo de que trata o Item 10.2.1, caberda a Imobiliaria notificar a
CREDPAGO, informando-lhe a intencéo do(s) Locatario(s) de cessao e transferéncia de sua posicéao,
assim como os dados do(s) terceiros(s) interessado(s).

10.2.3 A autorizacdo para fins do Item 11.2.1, acima, sé sera concedida pela CREDPAGO mediante
(i) cadastro na Plataforma e contratacdo dos Servicos CREDPAGO, pelo(s) interessado(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do Item 3 deste Instrumento, e (i) formalizacdo de aditivo
ao Contrato de Locagéo para tal fim.

10.3 Comunicagdes: As comunicacdes decorrentes da contratacdo dos Servicos CREDPAGO se
dardo preferencialmente por meio eletrénico, devendo-se considerar, para envio a CREDPAGO o
endereco eletrbnico atendimento@credpago.com, assim como, para 0s demais Usuarios, 0s
enderecos eletrbnicos da Imobiliaria e os indicados pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis) no momento da contratacdo dos Servicos CREDPAGO, em analogia ao artigo
246 do Cdédigo de Processo Civil, e demais dispositivos de lei aplicaveis.

10.3.1 E obrigacdo do(s) Locatéario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) manter(em) seus
enderecos eletronicos devidamente atualizados, informando qualquer alteracdo a CREDPAGO,
por meio do endereco eletrénico indicado no Item 10.3, acima. A CREDPAGO nao assumira
gualquer responsabilidade decorréncia da negligéncia da Imobiliaria no que se refere a
necessaria atualizacdo deste cadastro.

10.3.2 Para fins do Item 10.3, a data de recebimento das comunica¢des serd considerada como
sendo a data em que o e-mail tiver sido transmitido para o destinatario, se em dia util e horario



comercial. Se a transmissdo para o destinatario for promovida em dia néo util e/ou fora do horario
comercial, considerar-se-4 a comunicacdo como recebida no primeiro dia util subsequente a
transmisséo.

10.3.3 E obrigac&o do(s) Locatario(s) comunicar(em) formalmente a desocupacdo e entrega
das chaves do Imével a CREDPAGO por meio do canal de atendimento:
atendimento@credpago.com, indicando nome e CPF/MF do(s) Locatéario(s), da Imobiliaria e
endereco completo do Imével, sob pena de arcar(em) o(s) Locatéario(s) com todos os custos e
prejuizos decorrentes do atraso na falta desta comunicacdo.

10.4 Tolerancia: Qualquer tolerancia das partes em relacao as obriga¢fes relacionadas a contratacao
dos Servicos CREDPAGO, ou mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em
precedente, novacao ou alteracdo, cujos termos continuardo exigiveis a qualquer tempo.

10.5 Nulidades: A nulidade total ou parcial de qualquer item ou condi¢cdo prevista neste Instrumento
ndo afetara nem desobrigara o cumprimento das demais, que continuaréo vigentes em todos 0s seus
efeitos.

10.6 A CREDPAGO né&o se responsabiliza por qualquer informacdo equivocada sobre os
Servicos CREDPAGO divulgada pelas Imobiliarias ou corretores aos Locadores elou
Locatéarios, de forma que eventuais duvidas acerca dos Servicos CREDPAGO por parte da
Imobiliaria, do Locador e/ou do Locatario deverdo ser enderecadas a CREDPAGO conforme
disposto no Item 10.3, para os devidos esclarecimentos.

10.7 O Locatario, ainda, fica ciente que a CREDPAGO poderda, a seu exclusivo critério, substituir a
fianca ora prestada por qualquer outra modalidade de garantia, inclusive, mas nao se limitando, por
seguro garantia financeiro. O locatario, ainda, compromete-se a assinar eventuais documentos
necessarios para a alteracdo da nova modalidade de garantia.

11. RESOLUCAO DE CONFLITOS

11.1 Resolucdo de Conflitos: Na hipotese de conflito entre Usuarios e/ou entre Usuario e a
CREDPAGO em relacdo a este Instrumento ou aos Servicos CREDPAGO, o Usuéario devera
encaminhar a CREDPAGO breve resumo do ocorrido, por meio do canal de atendimento:
atendimento@credpago.com.

11.2 Compromisso da CREDPAGO: A CREDPAGO compromete-se, desde ja, a tomar todas as
providéncias que estejam a seu alcance para auxiliar na resolucao do conflito por meio de seu canal
de atendimento online, ensejando seus melhores esfor¢cos neste sentido.

12. FORO

12.1 Foro: O foro eleito para dirimir qualquer davida ou desavenca advinda deste Instrumento é o da
comarca da sede da Imobiliaria.


\"mailto:atendimento@credpago.com\"

AO ACEITAR O PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO DECLARA EXPRESSAMENTE QUE
ESTA CIENTE E CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS
CREDPAGO.

ASSINATURA DIGITAL:

Registro de aceite efetuado para Selma Maria Neves de Souza em 01/12/2023 12:39:08 utilizando
endereco virtual (IP):187.27.130.50

mage not fgind or type unknown

CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S.A.
CNPJ sob o n° 25.027.928/0001-90

CONTRATO ATIVADO PELA CREDPAGO EM 01/12/2023 AS 12:46.

Selma Maria Neves de Souza
selmaneves@gmail.com
2023-12-01 12:39:08
187.27.130.50
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ATENCAO — COMUNICADO PREVENTIDO SOBRE FRAUDE EM
BOLETOS BANCARIOS

Devido ao crescente numero de fraudes envolvendo boletos bancarios, de modo a
evitar prejuizos de toda ordem, assim como com o fito de orientar preventivamente
nossos clientes, destacamos, abaixo, alguns cuidados a serem tomados antes de
efetivar a quitacéo do boleto bancério do seu aluguel.

Nossa empresa trabalha exclusivamente com o Banco Bradesco (n°. 237), de
modo que dita institui¢do financeira é a unica que devera constar dos dados do
pagamento do boleto do seu aluguel. Caso qualquer outra instituicdo financeira
conste dos dados do pagamento, Vossas Senhorias NAO deverdo promover a
quitacdo do boleto.

A beneficiariado pagamento do boleto sempre serd a nossaempresa, isto €, Anagé
Imdveis Ltda — CNPJ n° 80.745.532/0001-97, motivo pelo qual, ao pagar o
boleto, caso conste outra empresa ou pessoa fisica como beneficiaria, Vossas
Senhorias NAO deverdo promover a quitacio do boleto.

Antes de pagar o boleto, além das informacg@es acima, confira o codigo de barras
(imagem abaixo),que deverainiciarcom o nimero ""237" (banco BRADESCO);
e, na terceira sequéncia de numeros, deverd conter a seguinte numeracao
"021.8302". Caso estas informacdes estejam diferentes, ndo efetue o pagamento
do boleto, pois seu computador podera estar com virus e o boleto se tratar de uma
fraude.

Banco Seqiiéncia Numérica

Bradesco | 237-2' 237XXX0000 XOOOX XK XX021.8302XX X XX0000000000XX

Local de Paoamento Vendimento
PAGAVEL PREFERENCIAL MENTE EM AGENCIAS BRADESCO XUXXXXAXX

Boeticito Anagé Imdveis BRELI 80.745.5320001-97. Rua MAX COLIN, 301 - CEP: 89204-040 AodrclalC 500 B enefict irio
- - 0355002183021

Caso o boleto contenha alguma informacdo diversa daquelas acima relatadas, orientamos
que Vossa Senhoria NAO realize o pagamento do boleto, devendo, em seguinte entrar em
contato conosco por intermédio dos seguintes meios de comunicagdo: e-mail:
juridico.locacao@anageimoveis.com.br ou fone: (47) 3025-3000.

% ouvidoric@anageimoveis.com.br

Rua Max Colin, 301 - Centro,
Joinville/sSC, 89204-040

anageimoveis.com.br
Q (47)3025-3000
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ENTENDA COMO O VIRUS AFETA SEU COMPUTADOR!

O malware (virus) que circula na internet modifica a linha digitavel dos boletos
bancarios gerados emsites, recebidos por e-mail ou fisicamente gravados em seu
computador, fazendo com que 0s pagamentos sejam desviados para a conta de
criminosos sem o que o usuario perceba.

Nos casos acima ilustrados, o virus esta instalado no computador ou aparelho
eletrénico utilizado por quem recebe o boleto, isto é, ndo se trata de problema
vinculado ao envio do boleto pela nossa empresa.

Os criminosos se utilizam de uma técnica chamada Spoofing, a qual cria uma
“mascara” de e-mail que esconde o verdadeiro enderegoeletrénico do remetente,
criando a falsa ideia de que o remetente é alguém da confianca do usuério, razéo
pela qual, mesmo que o enderec¢o do remetente seja de uma pessoa/empresa da sua
confianca e relacionamento, ndo deixe de conferir todos os outros pontos ja acima
citados, pois pode se tratar de um e-mail Spoofing.

Por fim, informamos que caso nossa empresa modifique a forma de
recebimento dos alugueis mensais, Vossas Senhorias serdo informados,
documentalmente, com antecedéncia minima de 30 (trinta dias).

% ouvidoric@anageimoveis.com.br

Rua Max Colin, 301 - Centro,
Joinville/sSC, 89204-040

anageimoveis.com.br
Q (47)3025-3000



	SELMA MARIA NEVES DE SOUZA
	SELMA MARIA NEVES DE SOUZA - TermoCredPago
	Comunicado sobre Fraude de boletos

