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 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Teorias de Apoio à Decisão  Código: 41TAD

 Carga horária: 72  Período letivo: 2023/1

 Professor: JULIO DA SILVA DIAS  Contato: jdias@udesc.br

 Ementa

Conceitos de decisão e o enfoque gerencial da pesquisa operacional. Modelagem e programação matemática: programação
linear aplicada aos problemas da administração. Teoria da decisão clássica.

 Objetivo geral

Capacitar o aluno a utilizar métodos quantitativos como auxílio a tomada de decisão

 Objetivo específico

Capacitar o aluno a utilizar métodos quantitativos como auxílio a tomada de decisão

 Conteúdo programático

1. Apresentação da disciplina

2. Gerenciamento do TI da 4ª fase - Jogos de Empresa

3. Conceitos de teoria da decisão e Pesquisa Operacional

4. Modelagem de sistemas e programação matemática

5. Introdução a pesquisa operacional

6. Programação linear aplicada aos problemas da administração
a. Produção

6. Programação linear aplicada aos problemas da administração
b. Transporte
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6. Programação linear aplicada aos problemas da administração
c. Mistura

6. Programação linear aplicada aos problemas da administração
d. Agronegócio
e. RH
f. Marketing

6. Programação linear aplicada aos problemas da administração
g. Multiperíodo

7. Análise de Sensibilidade

8. Introdução a modelos probabilísticos

9. Decisões com risco

10. Decisões com incerteza

11. Análise de multicritérios

 Metodologia

- Aulas presenciais: expositivas e práticas para solução de problemas (POLVO)
o As aulas serão em sua grande maioria síncronas (no modelo híbrido, quando permitido), usando o Teams
o Os materiais de aula serão disponibilizados no POLVO (Material de Apoio)
o Excepcionalmente, poderei disponibilizar vídeos feitos fora da aula
o A participação em aula será valorizada
o Após a finalização das atividades planejadas para as aulas é fundamental que os alunos a postem no POLVO (Trabalho
Colaborativo)
o A chamada será encerrada 10 min após o horário agendado para o início das aulas
o É expressamente proibido a realização de atividades não correlatas à disciplina durante a aula
o Após a finalização das atividades planejadas para as aulas os alunos ficam liberados da permanência em sala, sem prejuízo
à presença
- Leituras complementares

 Sistema de avaliação

- Trabalho Integrado
o O TI tem peso de 20 % na média
o Para os que forem isentos de participação (*), a nota do TI será suprimida do cálculo da média

- Trabalhos postados ao final das aulas (quando solicitado)
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o Peso de 80 % (*) na média
o Participação na aula poderá se constituir em nota adicional, se ajudar o aluno
? A participação envolve frequência
o Trabalhos identificados como cópia implicarão em zero para os alunos envolvidos (não importanto quem fez e quem copiou)

* Já fizeram ou forem dispensados

 Bibliografia básica

LACHTERMACHER, G. Pesquisa operacional na tomada de decisões: modelagem em Excel. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016

MOORE, J. H; WEATHERFORD, L. R. Tomada de decisão em administração com planilhas eletrônicas. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

RAGSDALE, C. T. Modelagem de planilha e análise de decisão: uma introdução prática a business analytics. São Paulo:
Cengage Learning, 2018.

 Bibliografia complementar

ANDRADE, E. L. de. Introdução à pesquisa operacional: métodos e modelos para análise de decisões. 5. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2015.

BEKMAN, O. R.; COSTA NETO, P. L. de O. Análise estatística da decisão. 2 ed. São Paulo: Blucher, 2009.

COLIN, E. C. Pesquisa operacional: 170 aplicações em estratégia, finanças, logística, produção, marketing e vendas. 2. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2018.

RAGSDALE, C. T. Modelagem e análise de decisão. São Paulo: Cengage Learning, 2009

WINSTON, W. L. Operations research: applications and algorithms. 4th ed. United States of America: Thomson Learning,
2004.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Florianópolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emissão em 10/05/2024 15:15 - DOCUMENTO DIGITAL - DISPENSA ASSINATURA

A autenticidade desse documento pode ser verificada no endereço www.siga.udesc.br/certidao informando o código: B600D-53C87-FE45F-7AF80-A0524



REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE SANTA CATARINA

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Centro de Ciências da Administração Socioeconômicas - ESAG

Plano de Ensino

 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Psicologia  Código: 11PSI

 Carga horária: 72  Período letivo: 2021/2

 Professor: Davi Baasch  Contato: davibaasch@gmail.com

 Ementa

Fundamentos conceituais da psicologia. Objeto e área de aplicação. O pensamento psicológico, sua evolução e suas mudanças
epistemológicas. Antecedentes da Psicologia Moderna e suas relações com outras ciências e com a Filosofia. Influências das
diferentes correntes filosóficas sobre a formulação das diversas escolas de Psicologia. Psicologia organizacional.

 Objetivo geral

Compreender as diferentes matrizes da ciência que estuda o comportamento humano e suas interações com o universo das
organizações.

 Objetivo específico

- Conhecer a psicologia como ciência e suas contribuições para a Administração Empresarial
- Analisar a relação que o indivíduo estabelece com seu trabalho e com a organização;
- Analisar o comportamento organizacional a partir de seus diferentes níveis de análise

 Conteúdo programático

- Psicologia como ciência e profissão;

- As Abordagens da Psicologia;

- Psicologia e Administração Empresarial;

- Indivíduo, Organização e Trabalho;

- Modelo de comportamento organizacional;

- Variáveis relacionadas ao indivíduo (Sensações, Percepções, Atribuição, Emoções, Atitudes, Personalidade, Motivação,
Aprendizagem, Estresse e bem-estar; Saúde ocupacional e Qualidade de vida no trabalho);

- Variáveis relacionadas aos grupos (Fundamentos do comportamento em grupo, Diversidade, Poder e liderança,
Comunicação, Conflito e negociação, Clima organizacional; Socialização organizacional, Papéis sociais, Influência social,
Vínculos do indivíduo com a organização; Tomada de decisão por indivíduos e grupos);
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- Variáveis relacionadas ao sistema organizacional (Estrutura organizacional; Cultura organizacional, Políticas e práticas de
gestão de pessoas, Mudança organizacional)

 Metodologia

- Aulas expositivas - Exposição de teorias presentes na literatura (artigos científicos teóricos e empíricos, artigos de revistas,
textos);
- Debates - abertura para diálogos entre os alunos e o professor sobre textos previamente estudados ou sobre a matéria
apresentada em sala de aula.
- Trabalho interdisciplinar
- Leituras com apontamentos para discussão em sala.

 Sistema de avaliação

1) duas provas individuais (25% cada)
2) apontamentos leituras e/ou participação em sala virtual (20%)
3) trabalho interdisciplinar (TI, 30%), cujas diretrizes serão passadas em sala
Importante! Critérios gerais de avaliação
No decorrer da disciplina espera-se que os alunos demonstrem interesse, colaboração e participação nas aulas e nas
atividades realizadas.
Atrasos na entrega de atividades terão tolerância de uma semana e redução de 30% na nota.
Para os alunos que pegarem Exame Final, este abordará questões da matéria de todo o semestre.

 Bibliografia básica

DAVIDOFF, L. Introdução à Psicologia. Ed Makron Books, São Paulo. 2001.

HERSEY, Paul; BLANCHARD, Kennneth H. Psicologia para administradores: a teoria e as
técnicas da liderança situacional. Ed. Epu, São Paulo, 1986

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento Organizacional: teoria e prática no contexto
brasileiro. 14. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

SCHULTZ, Duane P.; SCHULTZ, Sydney E. História da Psicologia Moderna. 16 ed. São Paulo: Cultrix, 2009.

SPECTOR, Paul. Psicologia nas Organizações. Ed. Saraiva, São Paulo, 2005.

 Bibliografia complementar

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada à administração: uma abordagem interdisciplinar. São Paulo:
Saraiva, 2005.

BAASCH, Davi; TREVISAN, Rafaela Luiza; CRUZ, Roberto Moraes. Perfil epidemiológico dos servidores públicos catarinenses
afastados do trabalho por transtornos mentais de 2010 a 2013. Ciência e saúde coletiva, Rio de Janeiro , v. 22, n. 5, p. 1641-
1650, Maio 2017.

BOCK, Ana Mercês M.; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes T. Psicologias: uma introdução ao estudo de psicologia.
13 ed. São Paulo: Saraiva, 2002.

CHANLAT, Jean-François; SETTE TÔRRES, Ofélia Lanna. O indivíduo na organização: dimensões esquecidas . 3.ed. São Paulo:
Atlas, 1996.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinâmica do sucesso das organizações. 3. ed. São Paulo: Manole,
2014.

COSTA, Silvia Generali da. Comportamento organizacional: cultura e casos brasileiros. 1 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.
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ENRIQUEZ, E. O trabalho, essência do homem? O que é o trabalho? Cadernos de Psicologia Social e Trabalho, São Paulo,
v.17, N. Especial 1, pp.163-176, 2014. DOI:
10.11606/issn.1981-0490.v17ispe1p163-176.

FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores. Ed. Atlas, São Paulo, 2000.

MOTTA, F.C.P., CALDAS. Cultura Organizacional e Cultura Brasileira. São Paulo, Atlas, 2007.

ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B. Psicologia, organizações e trabalho no Brasil. Porto Alegre:
Artmed, 2004.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;
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 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Pesquisa de Avaliação Aplicada à Administração  Código: 11PAAA

 Carga horária: 36  Período letivo: 2021/2

 Professor: ARNALDO JOSE DE LIMA  Contato: arnaldo.lima@udesc.br

 Ementa

Pesquisa de avaliação aplicada à Administração: conceitos e etapas do projeto de pesquisa. Relatórios de pesquisa. Normas da
ABNT para elaboração de trabalhos acadêmicos. Uso da tecnologia da informação e da comunicação.

 Objetivo geral

Capacitar e Habilitar o aluno a realizar pesquisas pautadas pelo método científico, lançando mão de ferramentas
informacionais atualizadas e produzindo documentação aderente às normas da ABNT

 Objetivo específico

Compreender as etapas de um projeto de pesquisa científica;
Dominar a convenções da ABNT relacionadas à produção de trabalhos acadêmicos
Capacitar à análise da produção do conhecimento na Universidade

 Conteúdo programático

Aula nº 1 online Apresentação da disciplina e plataforma
Aula nº 2 online ABNT Citação
Aula nº 3 online ABNT Referência
Aula nº 4 online ABNT Ilustração
Aula nº 5 online ABNT Modelos (Trabalho, resumo, artigo)
Aula nº 6 Avaliação Revisão de ABNT
Aula nº 7 online Conceitos Método científico
Aula nº 8 online A metodologia e a produção do conhecimento na Universidade
Aula nº 9 online Etapas Introdução e Objetivos
Aula nº 10 online Etapas Revisão bibliográfica
Aula nº 11 online Etapas Método
Aula nº 12 online Etapas Projeto de pesquisa e relatório
Aula nº 13 Avaliação Revisão de processo científico
Aula nº 14 online A Pesquisa de Avaliação
Aula nº 15 online Etapas da pesquisa de Avaliação
Aula nº 16 online O diagnóstico e o prognóstico
Aula nº 17 online Estudo de Caso: a pesquisa de avaliação na Administração
Aula nº 18 Avaliação e Trabalho Interdisciplinar

 Metodologia

Durante a quarentena e permanência da situação de pandemia:
As aulas não presenciais ocorrerão em formato síncrono (interação aluno-professor) e assíncrono (sem interação aluno-
professor), com uso das plataformas digitais como Moodle, e Polvo ESAG.
Outras plataformas poderão ser utilizadas para atividades específicas e serão comunicadas com a devida antecedência
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As aulas síncronas de conteúdo serão realizadas no formato online aos sábados. As aulas síncronas de conteúdo serão
realizadas na Plataforma Moodle da UDESC, onde se encontrada cadastrada a sala da disciplina. As aulas serão gravadas e
posteriormente disponibilizadas na sala do Moodle, no espaço para aula Síncrona (BBB). Formato da aula síncrona de
conteúdo: A aula ocorrerá com exposição de conteúdo (slides) e atividades interativas. Os materiais de consulta (textos e
artigos) referentes à aula serão disponibilizados previamente na plataforma Moodle,(Midiateca) sendo recomendada leitura
prévia. Alunos que não puderem participar no dia/horário da aula poderão registrar suas dúvidas no Fórum de interaçãoa, na
Plataforma Moodle. Problemas de conexão do professor antes ou durante aula síncrona: Se, eventualmente, houver problema
de conexão por parte do professor no dia e horário da aula em tempo superior a 30 minutos, esta será substituída por aula
assíncrona no formato de vídeo-aula acompanhada de atividade de fixação.

Atendimento extraclasse: Grupos que necessitarem de atendimento extra deverão solicitar por e-mail, sendo o horário de
atendimento combinado com o Professor, mediante disponibilidade de agenda.

As aulas assíncronas serão compostas por atividades de fixação de conteúdo, disponibilizadas na plataforma Moodle, podendo
ser no formato de estudos de caso, questionários de fixação, participação em fórum ou outra atividade. As atividades deverão
ser postadas na plataforma Moodle, no dia e hora marcados.
As aulas síncronas de conteúdo serão realizadas no formato online aos sábados. As aulas síncronas de conteúdo serão
realizadas na Plataforma Moodle da UDESC, onde se encontrada cadastrada a sala da disciplina. As aulas serão gravadas e
posteriormente disponibilizadas na sala do Moodle, no espaço para aula Síncrona (BBB). Formato da aula síncrona de
conteúdo: A aula ocorrerá com exposição de conteúdo (slides) e atividades interativas. Os materiais de consulta (textos e
artigos) referentes à aula serão disponibilizados previamente na plataforma Moodle,(Midiateca) sendo recomendada leitura
prévia. Alunos que não puderem participar no dia/horário da aula poderão registrar suas dúvidas no Fórum de interaçãoa, na
Plataforma Moodle. Problemas de conexão do professor antes ou durante aula síncrona: Se, eventualmente, houver problema
de conexão por parte do professor no dia e horário da aula em tempo superior a 30 minutos, esta será substituída por aula
assíncrona no formato de vídeo-aula acompanhada de atividade de fixação.

Atendimento extraclasse: Grupos que necessitarem de atendimento extra deverão solicitar por e-mail, sendo o horário de
atendimento combinado com o Professor, mediante disponibilidade de agenda.

As aulas assíncronas serão compostas por atividades de fixação de conteúdo, disponibilizadas na plataforma Moodle, podendo
ser no formato de estudos de caso, questionários de fixação, participação em fórum ou outra atividade. As atividades deverão
ser postadas na plataforma Moodle, no dia e hora marcados.
As aulas síncronas de conteúdo serão realizadas no formato online aos sábados. As aulas síncronas de conteúdo serão
realizadas na Plataforma Moodle da UDESC, onde se encontrada cadastrada a sala da disciplina. As aulas serão gravadas e
posteriormente disponibilizadas na sala do Moodle, no espaço para aula Síncrona (BBB). Formato da aula síncrona de
conteúdo: A aula ocorrerá com exposição de conteúdo (slides) e atividades interativas. Os materiais de consulta (textos e
artigos) referentes à aula serão disponibilizados previamente na plataforma Moodle,(Midiateca) sendo recomendada leitura
prévia. Alunos que não puderem participar no dia/horário da aula poderão registrar suas dúvidas no Fórum de interaçãoa, na
Plataforma Moodle. Problemas de conexão do professor antes ou durante aula síncrona: Se, eventualmente, houver problema
de conexão por parte do professor no dia e horário da aula em tempo superior a 30 minutos, esta será substituída por aula
assíncrona no formato de vídeo-aula acompanhada de atividade de fixação.

Atendimento extraclasse: Grupos que necessitarem de atendimento extra deverão solicitar por e-mail, sendo o horário de
atendimento combinado com o Professor, mediante disponibilidade de agenda.

As aulas assíncronas serão compostas por atividades de fixação de conteúdo, disponibilizadas na plataforma Moodle, podendo
ser no formato de estudos de caso, questionários de fixação, participação em fórum ou outra atividade. As atividades deverão
ser postadas na plataforma Moodle, no dia e hora marcados.

 Sistema de avaliação

Avaliação I 20% Exercício referente ao Tópico I
Avaliação II 30% Exercício referente ao Tópico II
Avaliação III 30% Exercício referente ao Tópico III
Avaliação IV 20% Trabalho Interdisciplinar da 1 fase
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 Bibliografia básica

AMBONI, Nério; AMBONI, Narcisa de Fátima. Pesquisa de avaliação: livro didático, 2005.

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. (Normas gerais para elaboração de trabalhos acadêmicos). Rio de Janeiro,
1989-2005.

CRESWELL, J.W. Investigação qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco abordagens. 3. ed. Porto Alegre:
Penso, 2014.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2017.

MARTINS, G. de A.; THEÓPHILO, C. R. Metodologia da investigação científica para ciências sociais aplicadas.3. ed. São Paulo:
Atlas, 2016
UDESC. Manual para elaboração de trabalhos acadêmicos da UDESC: teses, dissertações, monografias e TCC's. Florianópolis,
2006. Disponível em:
http://www.bu.udesc.br/download/manual_versao_maio_2006.pdf

 Bibliografia complementar

ANDRADE, M. M. de. Introdução à metodologia do trabalho científico: elaboração de trabalhos na graduação. 10. ed. São
Paulo: Atlas, 2010.

GIL, António Carlos. Como elaborar um projeto de pesquisa. São Paulo: Atlas, 2000.

KÖCHE, J. C. Fundamentos de metodologia científica: teoria da ciência e iniciação à pesquisa. 34. ed. Petrópolis: Vozes, 2015.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho científico: procedimentos básicos, pesquisa bibliográfica, projeto
e relatório publicações e trabalhos científicos. 7. ed. São Paulo: Atlas, 2007.

RUDIO, F. V. Introdução ao projeto de pesquisa cientifica. 37. ed. Petrópolis: Vozes, 2010.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-ação. 18. ed. São Paulo: Cortez, 2011.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;
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 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Matemática Aplicada  Código: 11MTMAP

 Carga horária: 72  Período letivo: 2021/2

 Professor: EDUARDO JANICSEK JARA  Contato: eduardojara@udesc.br

 Ementa

Conjuntos e funções (com ênfase em modelagem matemática aplicada a administração). Limite, continuidade, derivação e
noções de integração. Sistemas de equações lineares e Matrizes. Aplicações computacionais.

 Objetivo geral

Compreender os processos de derivação e de integração. Oferecer fundamentação matemática para a resolução de problemas
econômicos e estatísticos. Desenvolver raciocínio lógico e organizado com utilização de recursos computacionais.

 Objetivo específico

Resolver algebricamente problemas de Limites, derivas e Integrais.
Encontrar soluções algébricas para Matrizes, Determinantes e Sistemas lineares
Utilizar softwares para resolução de problemas matemáticos.
Compreender aplicações dos conteúdos matemáticos trabalhados no cotidiano de setores Econômicos

 Conteúdo programático

1. Limite e continuidade
1.1. Conceito intuitivo de limite
1.2. Noções sobre limites laterais
1.3. Limite de uma função de uma variável
1.4. Limites infinitos
1.5. Limites no infinito
1.6. Continuidade de uma função
1.7. Construção e interpretação de gráficos
1.8. Exercícios de aplicação

2. Derivação
2.1. Taxa média de variação
2.2. Derivada de uma função num ponto
2.3. Derivada de uma função
2.4. Regras de derivação
2.5. Interpretação geométrica da derivada
2.6. Crescimento e decrescimento de funções com uso da derivada
2.7. Máximos e mínimos
2.8. Estudo da concavidade; ponto de inflexão
2.9. Construção e interpretação de gráficos
2.10.Exercícios de aplicação
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3. Integração
3.1. Primitiva de uma função
3.2. Integral indefinida
3.3. Propriedades da integral indefinida
3.4. Integral definida
3.5. Interpretação geométrica
3.6. Exercícios de aplicação

4. Sistemas lineares
4.1. Equação linear: conceituação
4.2. Classificação dos sistemas lineares
4.3. Método de Gauss
4.4. Discussão de sistemas
4.5. Exercícios de aplicação

 Metodologia

O conteúdo da disciplina será desenvolvido por meio de aulas expositivo/dialogadas da teoria,
bem como da resolução prática de exercícios em forma individual ou em grupo. Desenvolvimento de planilhas em Excel para
solução de problemas propostos e softwares para solução de problemas matemáticos e criação de gráficos.

 Sistema de avaliação

Os alunos serão avaliados mediante avaliações individuais e por equipe. Serão realizadas no decorrer do curso 3 provas
individuais (peso=70%) e um trabalho interdisciplinar em grupo (peso=30%), sendo que a média final será a média
ponderada das notas. O aluno que obtiver média final igual ou superior a 7,0 e frequência mínima de 75%, estará aprovado. A
resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada. Leia a resolução na
íntegra em http://secon.udesc.br .

 Bibliografia básica

FLEMMING, D. M.; GONÇALVES, M. B. Cálculo A: funções, limite, derivação e integração. 6. ed. rev., e ampl. São Paulo:
Prentice Hall do Brasil, 2007.
SIMON, C. P.; BLUME, L. Matemática para economistas. Porto Alegre: Bookman, 2004.
MORETTIN, P. A.; HAZZAN, S.; BUSSAB, W. de O. Cálculo: funções de uma e várias variáveis. 2. ed. São Paulo: Saraiva,

 Bibliografia complementar

ANTON, H. Cálculo: um novo horizonte. 6. ed. Vol1. Porto Alegre: Bookman, 2000.
BRADLEY, T. Matemática aplicada à administração. Rio de Janeiro: Elsevier, Campus, 2011.
IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJN, D. M. Fundamentos de matemática elementar, 11: matemática comercial, matemática
financeira, estatística descritiva. 1. ed. São Paulo: Atual, 2004.
MULLER, F. A.; GARCIA, A. M. Matemática aplicada a negócios: uma ferramenta para comunicação e decisão. Rio de Janeiro:
Saraiva, 2013.
STEINBRUCH, A; WINTERLE, P. Álgebra linear. São Paulo: Makron Books, 2006.
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A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Florianópolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emissão em 10/05/2024 15:13 - DOCUMENTO DIGITAL - DISPENSA ASSINATURA

A autenticidade desse documento pode ser verificada no endereço www.siga.udesc.br/certidao informando o código: 44B0F-9EF6D-3A4C5-D8BEB-7BA97



REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE SANTA CATARINA

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Centro de Ciências da Administração Socioeconômicas - ESAG

Plano de Ensino

 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Introdução à Ciências de Dados  Código: 11ICD

 Carga horária: 72  Período letivo: 2021/2

 Professor: MARCELO LUIZ BROCARDO  Contato:

 Ementa

Conceitos de dados, informação e conhecimento. Busca de Informações, mapas mentais, identificação e narrativa de situações
de negócios. Introdução à análise de dados utilizando planilhas de cálculo em casos aplicados à administração (tipos de dados,
operações, funções, filtros e referências, análise de dados com tabela dinâmica, uso de funções e programação). Lógica e
funções definidas pelo usuário. Planilha como interface de acesso às bases de dados (importação e exportação de dados).

 Objetivo geral

O objetivo desta disciplina é apresentar os conceitos de Ciência de Dados.

 Objetivo específico

Capacitar o aluno a entender e utilizar planilhas de cálculo aplicados à administração com ênfase na manipulação de dados.

 Conteúdo programático

Utilizar a ferramenta de apoio a aprendizagem: POLVO

Busca de Informações

Mapa Mental

Compreender os recursos básicos de planilhas de cálculo Editando e Alterando o conteúdo de uma célula. Referências relativas
e absolutas

Compreender a utilização das funções SE, SES, SOMASE, SOMASES, CONT.SE e CONT.SES

E, OU

Vincular planilhas: compreender a utilização de funções, PROCV e PROCX
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Conceitos de dados, informação e conhecimento

Planilha como interface de acesso à bases de dados

Classificar dados em uma planilha. Filtros. Análise de dados com tabela dinâmica

Macro e gravação

 Metodologia

O programa será desenvolvido através de aulas expositivas dialogadas e aulas de exercícios.

- As aulas síncronas serão realizadas da seguinte forma: será apresentado um vídeo previamente elaborado pelo professor
sobre o conteúdo da aula. A exibição deste vídeo será acompanhada pelo professor o qual o mesmo poderá interromper a sua
exibição caso algum aluno tenha dúvidas para maiores esclarecimentos. Após a aula, o vídeo será disponibilizado no POLVO
para que todos os alunos possam acessar a qualquer momento;

- A presença das aulas síncronas será contabilizada através da participação dos acadêmicos nas aulas do Teams, ou através
da constatação de acesso do aluno a vídeo aula posteriormente, devido a problemas de conexão com a internet, devidamente
comunicados;

A presença das aulas assíncronas será contabilizada através da entrega das atividades no sistema polvo. Devendo ser de no
mínimo de 70% de entrega das atividades propostas durante o semestre para haver frequência suficiente na disciplina;

- Todas as aulas assíncronas serão compostas pela resolução de exercícios, sendo que parte destes deverão ser entregues ao
professor na forma de arquivo digital, postados no ambiente Moodle na data prevista;

- Os exercícios entregues nas aulas assíncronas serão utilizados para a contabilização da presença dos acadêmicos nestas
aulas.

 Sistema de avaliação

O sistema de avaliação está baseado em provas online e trabalhos postados no sistema.

Avaliações presenciais 1 e 2 - 50 % do total da nota do semestre.
Notas das Atividades Entregues nas Aulas - 20 % complementar da nota.
Trabalho (30%): Projeto integrador (interdisciplinar);

A entrega das atividades pelo sistema polvo também contará como "presença" na participação das aulas/atividades. Devendo
ser de no mínimo de 70% de entrega das atividades propostas durante o semestre para haver frequência suficiente na
disciplina.

 Bibliografia básica

- CARLBERG, Conrad George. Administrando a empresa com Excel. São Paulo: Pearson Education do Brasil, c2004. 423 p.
- ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de planejamento estratégico: desenvolvimento de um plano estratégico com a
utilização de planilhas Excel. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 158 p.
- KNAFLIC, Cole Nussbaumer. Storytelling com dados: um guia de visualização de dados para profissionais de negócios. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2017 241 p.
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 Bibliografia complementar

- BUZAN, Tony. Mapas mentais para os negócios: revolucione sua atividade empresarial e a maneira como você trabalha. São
Paulo: Cultrix, 2017. 332 p
- CONNELL, John. Coding techniques for Microsoft Visual Basic.NET. Washington: Microsoft Press, c2002. 633 p.
- RIBEIRO JÚNIOR, José Ivo,. Análises estatísticas no Excel: guia prático. 2.ed.rev. e ampl. Viçosa, MG: Ed. da UFV, 2013.
311 p
- LEVINE, David M. Estatística: teoria e aplicações: usando o Microsoft® Execel em português . 6. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2012. xxv, 804 p.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;
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 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Gestão por Processos  Código: 31GPP

 Carga horária: 36  Período letivo: 2023/1

 Professor: EVERTON LUIS PELLIZZARO DE LORENZI  Contato: everton.cancellier@udesc.br

 Ementa

Mapeamento, análise e redesenho de processos. Metodologias e ferramentas de TIC na gestão de processos.

 Objetivo geral

Desenvolver o universo conceitual e a capacidade analítica, prospectiva e aplicada da gestão por processos nas organizações

 Objetivo específico

Compreender os impactos dos processos nas organizações; Descrever processos organizacionais; Analisar processos
organizacionais; Redesenhar processos organizacionais.

 Conteúdo programático

Unidade 1.1 - Organização: estrutura e processos
Conceitos e tipos de estrutura organizacional. Departamentalização e organogramas

Unidade 1.2 - Organização: estrutura e processos
Relação estrutura organizacional e processos organizacionais.

Unidade 2.1 - Visão horizontal - organização baseada em processos
Organização vertical e horizontal. Definição e elementos básicos de processos.

Unidade 2.2 - Visão horizontal - organização baseada em processos
Estratégias genéricas. Processos e estratégia organizacional. Posição de valor. Cadeia de valor.

Unidade 3.1 - Análise e redesenho de processos
Mapa de processos. Processos críticos. Requisitos de clientes e fornecedores.

Unidade 3.2 - Análise e redesenho de processos
Análise de processos. Redesenho. Implantação. Gerenciamento.

Unidade 4 - Notação e softwares de apoio
Notação BPMN - Business Process Modeling Notation. Ferramentas de apoio para descrição de processos.
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 Metodologia

O conteúdo programático será desenvolvido por meio de aulas expositivo-dialogadas, exercícios em
aula, leitura de textos e trabalho de campo interdisciplinar.

 Sistema de avaliação

Prova 1 - 35%
Prova 2 - 35%
Trabalho de Campo - 30%
As normas para o Trabalho Interdisciplinar - TI serão informadas em conjunto pelos professores das disciplinas
tempestivamente.

 Bibliografia básica

ARAÚJO, L. C. G. de. Organização, sistemas e métodos e as tecnologias de gestão organizacional. 5. ed. São Paulo: Atlas,
2011.
CAMPOS, E. R. Metodologia de Gestão por Processos. Ed Revisada. Campinas: UNICAMP, 2007.
CRUZ, T. Sistemas, organização & métodos: estudo integrado orientado a processos de negócios sobre organizações e
tecnologias da informação: introdução à gerência do conteúdo e do conhecimento. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2013.
D'ASCENÇÃO, L. C. M. Organização, sistemas e métodos: análise, redesenho e informatização de processos administrativos.

 Bibliografia complementar

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Manual de organização, sistemas e métodos: abordagem teórica e prática da engenharia da
informação. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2006.
CHILD, John. Organização: Princípios e Prática Contemporâneos. São Paulo: Saraiva, 2012.
DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através da tecnologia da informação. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.
HARRINGTON, H. J. Aperfeiçoando processos empresariais. São Paulo: Makron Books, 1993.
OLIVEIRA, D. P. R. de. Sistemas, organização e métodos: uma abordagem gerencial. 19. ed. São Paulo: Atlas, 2010.
VALLE, R; OLIVEIRA, S. B. Análise e modelagem de processos de negócios. São Paulo: Atlas, 2009.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Florianópolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emissão em 10/05/2024 15:15 - DOCUMENTO DIGITAL - DISPENSA ASSINATURA

A autenticidade desse documento pode ser verificada no endereço www.siga.udesc.br/certidao informando o código: 164CB-D96CB-20434-8B686-27125



REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE SANTA CATARINA

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Centro de Ciências da Administração Socioeconômicas - ESAG

Plano de Ensino

 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Gestão de Empresas 1  Código: 11GEM1

 Carga horária: 72  Período letivo: 2021/2

 Professor: MARIO CESAR BARRETO MORAES  Contato: mcbmstrategos@gmail.com

 Ementa

O administrador e a administração. As organizações e suas funções. Enfoque mecânico, humano e organizacional.

 Objetivo geral

Possibilitar ao discente a articulação entre conteúdos de Administração e a perspectiva histórica e longitudinal das Teorias de
Administração e de Organização com o uso prático das ferramentas de avaliação de desempenho, planejamento, organização
e controle organizacionais.

 Objetivo específico

Viabilizar o conhecimento básico e elementar das técnicas e métodos de administração. Permitir a integração de
comportamento, estrutura e tecnologias específicas à organização e sistematização.

 Conteúdo programático

1. Administração e o administrador: Desempenho Organizacional. Indicadores de desempenho e sua aplicação na gestão das
organizações. Funções do administrador. Administração como ciência ou arte. Habilidades do Administrador.
2. As organizações e seu ambiente: Ambiente interno e externo. Os ciclos de vida das organizações.
3. Antecedentes históricos das teorias de gestão.
4. O pensamento clássico e suas teorias: a Teoria da Administração Científica e a Teoria Anatômica ou Clássica. Leitura
complementar: A natureza da Revolução Industrial (LANDES, 1998, p. 1-16 e 185-236).
5. O pensamento humanista e suas teorias: as Teorias de Transição, Teoria das Relações Humanas e Teoria
Comportamentalista. Leitura complementar:O indivíduo na organização (CHANLAT, 1992).
6. O pensamento organizacional: o enfoque burocrático e estruturalista. Leitura complementar: A nova organização
(PINCHOT, 1998).
7. O pensamento organizacional: as dimensões sistêmica e contingencial. Leitura complementar: Os ciclos de vida das
organizações: como e por que as empresas crescem e morrem e o que fazer a respeito. (ADIZES, Ichak.1990).
8. O pensamento contemporâneo: o desenvolvimento organizacional e a perspectiva neoclássica.
9. Os novos paradigmas de gestão: os modelos da qualidade e as teorias japonesas, a reengenharia, as organizações de
aprendizagem; gerência coach; a empresa holística; a teoria das restrições; o modelo do intrapreneuring. Leituras
complementares: a)A quinta disciplina (SENGE, 1998); b) A coragem de administrar (SHAPPIRO, 1999).
10. A organização metafórica.Leitura complementar: Imagens da organização (MORGAN, 1998).
11. A nova alma dos negócios - uma perspectiva.Leitura complementar: Se Aristóteles dirigisse a GM (MORRIS, 1999).
12. A teoria crítica e o paradigma da complexidade.Leitura complementar: Paradigma da complexidade e teoria das
organizações: uma reflexão epistemológica.(SERVA, Mauricio; DIAS, Taisa; ALPERSTEDT, Graziela D. RAE-Revista de
Administração de Empresas, v. 50, n. 3, 2010).

 Metodologia

Aulas preletivas expositivas acompanhadas de exercícios em sala, relatos e estudos de caso, além do trabalho interdisciplinar
e visitas técnicas.
O trabalho interdisciplinar compreende a pesquisa de dados, informações correspondentes a oportunidades e/ou problemas
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em uma organização, modelos de gestão ou operacionalização e sua articulação com o exercício profissional.

 Sistema de avaliação

Serão realizadas duas provas com vistas a avaliar o desempenho discente. Estas provas comporão nota com trabalhos e/ou
exercícios ou estudos-de-caso realizados.
As provas terão peso 2 e os exercícios, eventualmente empregados com cunho avaliativo, integrarão uma média parcial com
peso 1, que comporão através de média geométrica com as provas a média final do discente. Soma-se para compor a média
final o Trabalho Interdisciplinar com peso 3.

 Bibliografia básica

Básica

ANDRADE, Rui Otávio Bernardes de e AMBONI, Nério. Teoria geral da administração - das origens às perspectivas
contemporâneas. São Paulo: Elsevier/Campus, 2009.

LACOMBE, Francisco José Masset e HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administração: princípios e tendências. São Paulo: Saraiva,
2003.

 Bibliografia complementar

Complementar

ADIZES, Ichak. Os ciclos de vida das organizações: como e por que as empresas crescem e morrem e o que fazer a respeito.
São Paulo: Pioneira, 1990.

ALDRICH, Howard E. Organizations and environments. New Jersey: Prentice-Hall, 1979.

ALVAREZ, Héctor Felipe. Principios de administración. Córdoba: Eudecor SRL, 1997.

BERNARDES, Cyro e MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Teoria geral de administração: gerenciando organizações. São Paulo:
Saraiva, 2003.

BOYETT, Joseph H. e BOYETT, Jimmie T. O guia dos gurus: os melhores conceitos e práticas de negócios. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

CAPRA, Fritjof. A teia da vida: uma nova compreensão científica dos sistemas vivos. São Paulo: Cultrix, 1996.

CHANLAT, Jean-François. O indivíduo na organização: dimensões esquecidas. São Paulo: Atlas, 1972.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdução a TGA. São Paulo: Atlas, 1993.

____________________. Administração: teoria, processo e prática. São Paulo: Makron, 1994.

CLUTTERBUCK, David e CRANER, Stuart. Grandes administradores: homens e mulheres que mudaram o mundo dos negócios.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editores, 1993.

CLEGG, S.; DUNKERLEY, D. Organization, class and control. London: Routledge & Kegan, 1980.

CRAINER, Stuart. Key management ideas: thinking that changed the management world. London: Pitman Publishing, 1996.

DALTON, George. Administração e sociedade. São Paulo: USP, 1975.

DANTAS, José C. Alienação e participação. Revista de Administração Pública, n.22, p.30-55, abr/jun. Rio de Janeiro: FGV,
1988.
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DAVIS, William. Mitos da administração: tudo o que você pensa que sabe pode estar errado. São Paulo: Negócio Editora,
1999.

DRUCKER, Peter F. Managing for business effectiveness. Business Classics, p.58-65. Boston: Harward Business School
Publishing Corp., 1991.

ETZIONI, Amitai. The moral dimension: toward a new economics. London: The Free Press, 1988.

FARIA, José Carlos. Administração: introdução ao estudo. São Paulo: Pioneira, 1994.

GALBRAITH, Jay R. et all. Organizando para competir no futuro: estratégia para gerenciar o futuro das organizações. São
Paulo: Makron, 1995.

GALBRAITH, John Kenneth. Anatomia do poder. São Paulo: Pioneira, 1993.

GEUS, Arie de. A empresa viva. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

GOLDBERG, Beverly e SIFONS, John G. Dynamic planning: the art of managing beyond tomorrow. New York: Oxford
University Press, 1994.

GORDON, John Steele. Do vapor ao silício. Revista Executive Digest, ano 4, n. 38, dez., p.112-116. Lisboa:
Abril/Controljornal, 1997.

HALL, Richard. Organizações: estrutura e processos. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1982.

HIRSCHMAN, Alberto. The passions and the interests. Princeton: Princeton University Press, 1977.

JUDSON, Arnold. Mudanças organizacionais. São Paulo: Atlas, 1983.

KATZ, Daniel; KAHN, Robert. Psicologia social das organizações. São Paulo: Atlas, 1970.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Teoria geral da administração: uma síntese. São Paulo: Atlas, 1987.

KUHN, Thomas S. The structure of scientific revolutions. Chicago: The University of Chicago Press, 1970.

LUX, Kenneth. O erro de Adam Smith. São Paulo: Nobel, 1993.

MAQUIAVEL, Nicolau. O príncipe. Lisboa: Guimarães e Cia., 1984.

MARCUSE, Herbert. A ideologia da sociedade industrial: o homem unidimensional. Rio de Janeiro: Zahar, 1982.

MASI, Domenico de. A sociedade pós industrial. São Paulo: Ed. Senac, 1999.

MATTA, Roberto da. Carnavais, malandros e heróis. Rio de Janeiro: Guanabara, 1997.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da Administração. 2a ed. São Paulo: Atlas, 2000.

McGREAL, Ian P. Great thinkers of the eastern world: the major thinkers and the philosophical and religious classics of China,
India, Japan, Korea and the world of Islam. New York: Harper Collins Publishers, Inc., 1995.

MORGAN, Garreth. Imagens da organização. São Paulo: Atlas, 1996.

MORRIS, Tom. A nova alma dos negócios: como a filosofia pode melhorar a produtividade de sua empresa. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

MOTTA, Fernando Prestes. Teoria geral da administração: uma introdução. São Paulo: Pioneira, 1980.

MOUZELIS, Nicos P. Organizations and bureaucracy. Chicago: Aldine Publishing Co., 1978.

NASCIMENTO, Alexandre; SADAO, Edson; SALATI, Gustavo; SALUSSE, Marcus; VALE, Miriam e LANGRAFE, Taiguara (Org.).
Administração: uma abordagem com desafios práticos. São Paulo: Empreende, 2018.

PERROW, Charles B. Análise organizacional. Um enfoque sociológico. São Paulo: Atlas, 1976.

PINCHOT, Gifford e PINCHOT, Elizabeth. O poder das pessoas: como usar a inteligência de todos dentro da empresa para
conquista de mercado. Rio de Janeiro: Campus, 1994.
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FGV, 1983.

______________________Modelos de homem e teoria administrativa. Revista de Administração Pública, vol.18, n.2, p.3-12,
abril/junho. Rio de Janeiro: FGV, 1984.

RAY, Michael e RINZLER, Alan. The new paradigm in business: emerging strategies for leadership and organizational change.
New York: Putman's Sons, 1993.
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A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Gestão de Compras e Administração de Materiais  Código: 41GCAM

 Carga horária: 72  Período letivo: 2023/1

 Professor: FELIPE EUGENIO KICH GONTIJO  Contato: gontijo@udesc.br

 Ementa

Gestão de recursos materiais e patrimoniais; Logística integrada; função compras; variáveis da função compras; relação
cliente-fornecedor; terceirização; parcerias; Modos de transportes; Infraestrutura e políticas de transporte; matriz de
transportes; intermodalidade; operadores logísticos; unitização.

 Objetivo geral

Capacitar o acadêmico a utilizar as técnicas de administração de materiais sob a ótica do moderno modelo de logística
integrada.

 Objetivo específico

Desenvolver habilidades específicas que qualifiquem os alunos ao exercício da profissão de administrador, especificamente,
para gerenciar a aquisição de materiais e patrimônios. Proporcionar conteúdos relacionados às ferramentas operacionais de
compras para que se possa adquirir materiais e patrimônios com qualidade e preço apropriado. Estabelecer sustentação para
reflexões sobre a ação e o pensamento administrativos.

 Conteúdo programático

1. Introdução
1.1 Administração de Materiais.
1.2 Logística Empresarial
1.3 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.
1.4 Histórico e Evolução da logística.
1.5 Funções e objetivos da logística.
1.6 Gestão de Materiais e Distribuição Física
1.7 Nível de Serviço no Processo Logístico
2. Função compras
2.1 Logística Empresarial e cadeia de suprimentos.
2.2 A função de compras na empresa.
2.3 Organização setorizada e integração.
2.4 Horizontalização e Verticalização da Cadeia de suprimentos.
2.5 Decisão de fabricar, comprar ou alugar.
2.6 Core Bussines.
2.7 Terceirização.
3. Variáveis da função compras
3.1 Quantidade, abastecimento e estoque.
3.2 Qualidade e especificação de materiais.
3.3 Variável tempo, confiabilidade e sincronização.
3.6 Variável preço.
3.7 Fornecedores, parcerias e alianças.
3.8 Planejamento de cadeias de suprimentos.
4. Transportes
4.1 Modalidades de transportes.
4.2 Infraestrutura de transportes.
4.3 Intermodalidade.
4.4. Operadores Logísticos.
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4.5 Unitização e Embalagens.

 Metodologia

A exposição do conteúdo ocorrerá por meio de atividades que facilitem e estimulem a aprendizagem. Buscar-se-á interação
constante com os alunos. Atividades propostas:
? Aulas expositivas;
? Estudos de casos;
? Filmes;
? Atividades para fixação de conceitos.

 Sistema de avaliação

? Serão aplicadas duas (2) avaliações (prova individual ou trabalho), sobre o conteúdo ministrado em sala ou sobre os textos
e bibliografia indicada, cada uma com peso igual.
? Além das avaliações, há a nota do Projeto Integrador, com peso 0,2.
MD = (((média de (P1)+(P2)*0.8)+(Proj.Integrador*0,2))
? Caso o aluno não obtenha a nota mínima, 7,0 (sete vírgula zero), o mesmo será submetido ao Exame Final;
? O aluno submetido ao Exame Final terá a sua média final calculada pela seguinte fórmula:
MF = ((MD.6) + (EF.4))/10
Onde:
MF = Média Final; M = Média das avaliações do semestre; EF = Exame Final
- O aluno que não obtiver 75% de freqüência de aulas, será considerado reprovado, mesmo se obtiver nota suficiente para a
aprovação;

Qualquer justificativa ou pedido de abono de faltas deverá ser apresentado ao professor, com a devida comprovação
documentada.
Obs. O aluno poderá solicitar segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado,
pagamento de taxa e respectivos comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de
cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na
forma da lei constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;
IV - manobras ou exercícios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;
V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de óbito, por parentes em linha reta (pais, avós, filhos e netos), colaterais até o
segundo grau (irmãos e tios), cônjuge ou companheiro(a);
VI - convocação, coincidente em horário, para depoimento judicial ou policial, ou para eleições em entidades oficiais,
devidamente comprovada por declaração da autoridade competente;
VII - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenação do respectivo curso ou instância
hierárquica superior;
VIII - direitos outorgados por lei;
IX - coincidência de horários de exames finais, fixados por edital próprio;
X - convocação para competições oficiais representando a UDESC, o Município, o Estado ou o País.

 Bibliografia básica

MARTINS, Petrônio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administração de Materiais e Recursos Patrimoniais. São Paulo:
Saraiva, 2002.
NOVAES, Antônio Galvão. Logística e Gerenciamento da Cadeia de Distribuição: Estratégia, Operação e Avaliação. Rio de
Janeiro: Editora Campus, 2001.
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 Bibliografia complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento, organização e logística empresarial. 4ª Edição.
Porto Alegre: Bookman, 2001;
BALLOU, Ronald H. Logística Empresarial: Transportes, Administração de Materiais e Distribuição Física. São Paulo: Atlas,
1993;
SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de Suprimentos: projeto e gestão, conceitos, estratégias
e estudos de caso. Porto Alegre: Bookman, 2006.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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 Curso: ADV - Graduação em Administração

 Departamento: ESAG-DAE - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ESAG

 Disciplina: Fundamentos de Direito  Código: 11FDI

 Carga horária: 72  Período letivo: 2021/2

 Professor: GISELLE MEIRA KERSTEN  Contato: gisellekersten@hotmail.com

 Ementa

Introdução ao direito. Direito constitucional. Direito administrativo. Noções de direito ambiental. Noções de direito penal.
Noções de direito internacional público. Pessoa física ou natural. Pessoa jurídica. Entidades despersonalizadas. Bens. Fatos e
negócios jurídicos. Prescrição e decadência. Noções gerais de Direito civil. Arbitragem.

 Objetivo geral

Conhecer e compreender conceitos básicos jurídicos, organização judiciária e do Estado. Conhecer peculiaridades dos diversos
ramos do direito.

 Objetivo específico

Adquirir conhecimento básico acerca de alguns ramos do Direito capacitando o acadêmico a entender as dinâmicas do
ordenamento jurídico.

 Conteúdo programático

1. Noções gerais de direito
1.1 Conceito de direito. Fontes de Direito. Hierarquia das normas jurídicas
1.2 Divisão dos Poderes do Estado
1.3 Hierarquia das normas
1.3.1 Lei
1.3.2 ATOS DO PROCESSO LEGISLATIVO
2. Direito Constitucional
2.1 CLASSIFICAÇÃO
2.2 DIMENSÕES
2.3 DA NACIONALIDADE
2.4 PERDA DA NACIONALIDADE
2.5 PERDA OU SUSPENSÃO DOS DIREITOS POLÍTICOS
2.6 PRINCIPAIS DIREITOS CONSTITUCIONAIS
3. DIREITO ADMINISTRATIVO
3.1 Conceito de Estado
3.2 ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA DIRETA E INDIRETA
3.3 ATOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
3.4 Princípios da Administração Pública
4. Direito Civil
4.1 Noções Gerais da pessoa física
4.2 Noções gerais da pessoa jurídica
4.3 Desconsideração da personalidade jurídica
4.4 Negócio jurídico
5. Direito Penal
5.1 Classificação de crime
5.2 EXCLUDENTES DE PENALIDADE
5.3 PENAS PRIVATIVAS DA LIBERDADE: RECLUSÃO x DETENÇÃO:
5.4 PENAS RESTRITIVAS DE DIREITO
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 Metodologia

Aulas expositivas dialogadas, acoplando-se a parte teórica com a legislação pertinente. Realização de seminários, debates
sobre temas de maior interesse, e textos previamente apresentados, que enfoquem os principais aspectos do direito. As aulas
serão transmitidas pelo TEAMS e serão 100% síncronas. Algumas atividades serão assíncronas previamente avisadas.

 Sistema de avaliação

As médias dos bimestres serão compostas de notas individuais de avaliações a serem realizadas por determinação da
Professora. Serão consideradas avaliações: provas, testes, trabalhos de pesquisa, entre outras atividades. O que for
designado PROVA representará 30% de peso da composição da nota final e o que for considerado atividade para fins de
avaliação representará 20%. O trabalho interdisciplinar representará 30% da nota final.. O critério de análise desta nota é
subjetivo.
As provas serão realizadas em datas previamente comunicadas.

Obs.1) Poderá, a professora, realizar, SEM AVISO PRÉVIO, atividades surpresa que poderão valer nota. Essas atividades
constarão de resolução de exercícios, discussão de textos, elaboração de resumos analíticos e testes. Não há, em hipótese
alguma, reposição desta nota. As datas das avaliações serão posteriormente informadas de acordo com o conteúdo
programático deste plano de ensino.
2) As provas, trabalhos, testes e outras avaliações não realizados pelo acadêmico nas datas previstas serão feitas somente
com a devida autorização do coordenador do curso, com base na Resolução nº 18/2004 CONSEPE e na última aula do
semestre, podendo ser escrita (objetiva, discursiva) ou oral, a critério da professora.

 Bibliografia básica

ARAÚJO, Luiz Alberto David. Curso de direito constitucional 11. ed. rev. e atual. São Paulo: Saraiva.
BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituições de direito público e de direito privado. 12. ed., rev. e ampl. São Paulo: Saraiva.
BRASIL. Constituição da República Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988, 34.ed. São Paulo: Editora
Saraiva.
BRASIL. Novo Código Civil: exposição de motivos e texto sancionado. Brasília, DF: Senado Federal.
GASPARINI, Diogenes, Direito administrativo. 12. ed., rev. e atual. São Paulo: Saraiva.
JUSTEN FILHO, Marçal. Curso de direito administrativo. São Paulo: Saraiva.
MARTINS NETO, João dos Passos. Direitos fundamentais: conceito, função e tipos. São Paulo: Revista dos Tribunais.
MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo 23. ed. rev. e atual. São Paulo: Malheiros.
MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 18. ed. atual. São Paulo: Atlas.
PINHO, Ruy Rebello. Instituições de direito público e privado: introdução ao estudo do direito, noções de ética profissional.
24.ed.- São Paulo: Atlas.
RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de direito do trabalho 9. ed. rev. e atual.- Curitiba: Juruá Ed..
SAMPAIO, Luiz Augusto Paranhos. Comentários a nova constituição brasileira. São Paulo: Atlas.

 Bibliografia complementar

BOBBIO, Norberto. Estado governo, sociedade: para uma teoria geral da política. 11. ed. Sao Paulo: Paz e Terra.
BORBA, José Edwaldo Tavares. Direito societário. 7.ed. rev, aum. e atual. Rio de Janeiro: Renovar.
BULGARELLI, Waldirio. Direito comercial. 16.ed. São Paulo: Atlas.
COELHO, Fábio Ulhoa. Manual de direito comercial. 16. ed. rev. e atual. São Paulo: Saraiva.
MARTINS, Fran. Curso de direito comercial: empresa comercial - empresários individuais - microempresas - sociedades
comerciais - fundo de comercio. 24 ed. Rio de Janeiro: Forense.
ROSA JUNIOR, Luiz Emygdio Franco da. Títulos de crédito. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar.
SILVA, José Afonso. Curso de direito constitucional positivo. 11. ed. São Paulo: Malheiros.
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A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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