
REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE SANTA CATARINA

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Centro de Ciências Humanas e da Educação - FAED

Plano de Ensino

 Curso: BIV-GI - Graduação em Biblioteconomia - Bacharelado

 Departamento: FAED-DBI - DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DA INFORMACAO

 Disciplina: Tecnologias da Informação e Comunicação I (TIC I)  Código: 1TIC1

 Carga horária: 72  Período letivo: 2023/1

 Professor: VANESSA MARIE SALM  Contato: vanessa.salm@udesc.br

 Ementa

Introdução à Ciência da Computação: história e evolução de computadores. Hardware: arquitetura, tipos e aplicações.
Software: tipos e aplicações. Operação de computadores: sistemas operacionais, gerenciamento de arquivos e virtualização
de hardware. Internet e seus serviços. Editores de textos: recursos para editoração de trabalhos acadêmicos, uso de recursos
para produtividade em escritório. Planilhas Eletrônicas: organização de dados, produção de estatísticas e gráficos.

 Objetivo geral

Proporcionar ao aluno conhecimento técnico sobre tecnologias de informação para que o aluno tenha condições de decidir
configurações sobre equipamentos, escolher softwares e operar recursos avançados.

 Objetivo específico

-Conhecer arquitetura de computadores e seu funcionamento;
-Discernir os diferentes tipos de softwares e seu funcionamento;
-Conhecer recursos do sistema operacional;
-Apresentar conceitos sobre Redes e infraestrutura de telecomunicações
-Conhecer os principais meios físicos de transmissão de dados
-Capacitar o aluno com conhecimentos avançados em editoração de textos acadêmicos usando padrões como os da ABNT;

 Conteúdo programático

Apresentação da Disciplina

História, evolução e tipos dos computadores

Representação da informação
Fundamentos de Arquitetura de Computadores e tipos de hardware

Software, Sistemas operacionais e Linguagens de programação

Software, Sistemas operacionais e Linguagens de programação
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Gerenciamento de arquivos e Virtualização

Redes e Internet

Avaliação

Editores de Textos: Recursos para editoração de trabalhos acadêmicos

Editores de Textos: Recursos para editoração de trabalhos acadêmicos

Editores de Textos: Recursos para editoração de trabalhos acadêmicos

Planilhas Eletrônicas: Organização de dados, Produção de estatísticas e Gráficos

Planilhas Eletrônicas: Organização de dados, Produção de estatísticas e Gráficos

Recursos para trabalhos acadêmicos

Recursos para trabalhos acadêmicos

Recursos para trabalhos acadêmicos

Seminário

Encerramento

 Metodologia

-Aula expositiva
-Atividades de leitura em classe e extraclasse
-Atividades Práticas
-Pesquisa de Material Bibliográfico sobre o tema
-Seminários
-Exercícios e tarefas realizados de maneira individual ou em grupos.

 Sistema de avaliação
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-Avaliação escrita (individual)
Critérios de Avaliação:
Questões objetivas e descritivas
Clareza, Objetividade e Capacidade de Síntese
Estrutura lógica do desenvolvimento das respostas
Peso: 3

-Seminário
Critérios de Avaliação:
Conteúdo
Conteúdo adicional pesquisado
Objetividade e criatividade na apresentação
Adequação aos recursos didáticos e ao tempo
Peso: 3

-Exercícios
Critérios de Avaliação:
Pontualidade e notas dos exercícios
Domínio do Conteúdo e Capacidade de Síntese
Peso:2,8

-Tarefa
Critérios de Avaliação:
Pontualidade
Domínio do Conteúdo e Capacidade de
Síntese
Peso:1,2

 Bibliografia básica

COX, Joyce; PREPPERNAU, Joan. Microsoft Office Word 2007: passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2007.

MANZANO, José Augusto N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel 2007 avançado. 2. ed. São Paulo: Érica, 2007.

VIANA, Eliseu Ribeiro Cherene. Virtualização de servidores Linux para redes corporativas/ guia prático. Rio de Janeiro: Ciência
Moderna, 2008

 Bibliografia complementar

BRAGA FILHO, Luiz Julião; HOFFMAN, Paul. O Livro do IETF: El libro del IETF. São Paulo: Comitê Gestor da Internet no Brasil,
c2014.

COMER, Douglas. Interligação de rede com TCP/IP: princípios, protocolos e arquitetura. 6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

GOODRICH, Michael T; TAMASSIA, Roberto. Introdução à segurança de computadores. Porto Alegre: Bookman, 2013.

LEMOS, Andre. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporânea. 6. ed. Porto Alegre: Sulina, 2013.

RUFINO, Nelson Murilo de O. Segurança em redes sem fio: aprenda a proteger suas informações em ambientes Wi-fi e
Bluetooth. 4. ed. São Paulo: Novatec, 2015.
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A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
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Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
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 Curso: BIV-GI - Graduação em Biblioteconomia - Bacharelado

 Departamento: FAED-DBI - DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DA INFORMACAO

 Disciplina: Teoria Geral da Administração  Código: 1TGA

 Carga horária: 36  Período letivo: 2023/1

 Professor: THIAGO JOSE DE CHAVES  Contato: contatotchaves@gmail.com

 Ementa

Bases históricas da administração. Abordagem Clássica, humanística burocrática, comportamental, estruturalista, sistêmica,
contingencial, neoclássica e as teorias contemporâneas.

 Objetivo geral

Conhecer os princípios gerais, modelos, processos e elementos constitutivos do processo do pensamento administrativo, a fim
de estabelecer uma relação com o campo da Biblioteconomia.

 Objetivo específico

a) Conhecer os princípios gerais da Administração;
b) Identificar e debater as escolas e teorias administrativas;
c) Caracterizar os processos e elementos constitutivos da Teoria das Organizações

 Conteúdo programático

1. Introdução ao Pensamento Histórico Administrativo
1.1. Antecedentes históricos
1.2 Evolução dos conceitos das teorias
1.3 Teoria das Organizações
1.4. Princípios gerais de administração

2. Teoria Geral da Administração
2.1 Abordagem Clássica da Administração
2.2 Abordagem Humanística da Administração
2.3 Abordagem Estruturalista
2.3 Abordagem do Desenvolvimento Organizacional
2.4 Abordagem Sistêmica
2.5 Abordagens Contemporâneas

3. Princípios da administração, aplicados a Biblioteconomia
3.1 Ferramentas estratégicas adotadas pela prática da Teoria Administrativa

Prova
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Apresentação de Trabalho

 Metodologia

Espera-se dos estudantes um profundo envolvimento no processo de ensino-aprendizagem, por meio dos seguintes métodos:
- O programa será desenvolvido por meio de aulas expositivas dialogadas e aulas de exercícios a partir da leitura prévia de
livros, textos ou artigos que constam da bibliografia básica e complementar deste Plano de Ensino;
- Realização e análise de estudos de casos práticos para fortalecer a capacidade de compreensão da matéria e tornar o
estudante protagonista do processo de ensino-aprendizagem;

 Sistema de avaliação

AVALIAÇÃO 1 - Work Papers - 20% - Work Paper de até 2 páginas sobre textos apresentados pelo Professor e com entrega
em datas marcadas no Sistema Moodle. Arquivos fora do prazo terão redução de 30% da nota. (N-1) Objetivo: incentivo a
leitura complementar. Não há feedback individual nesta atividade.
AVALIAÇÃO 2 Trabalho apresentado em Grupo sobre a temática teórica da disciplina. 30 %
AVALIAÇÃO 3 - Prova - 50%

 Bibliografia básica

FERREIRA, et al. Gestão empresarial: de Taylor aos nossos dias. Rio de Janeiro: Pioneira, 1998.
MOTTA, Fernando Prestes. Teoria geral da administração: uma introdução. São Paulo: Pioneira, 1980.
ANDRADE, Rui Otávio B. de Andrade, AMBONI, Nério. Teoria Geral da Administração. São Paulo: M. Books, 2009

 Bibliografia complementar

BERNARDES, Cyro e MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Teoria geral de administração: gerenciando
organizações. São Paulo: Saraiva, 2003.
CHIAVENATO, Idalberto. Introdução a TGA. São Paulo: Atlas, 1993.
KWASNICKA, Eunice Lacava. Teoria Geral da Administração: uma síntese. São Paulo: Atlas, 1987.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da Administração. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2000.
STONER, James. Administração. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1985.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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 Curso: BIV-GI - Graduação em Biblioteconomia - Bacharelado

 Departamento: FAED-DBI - DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DA INFORMACAO

 Disciplina: Economia da Informação  Código: 1EI

 Carga horária: 36  Período letivo: 2023/1

 Professor: Fabrício Badalotti Brandão  Contato: fabriciobrandaofloripa@hotmail.com

VANESSA NAPPI  Contato: vnappi@gmail.com

 Ementa

Conceito e valores da economia da informação. Paradigmas da economia da informação. O cenário das tecnologias da
informação e comunicação na economia da informação. E-business e as startups. Oportunidades de negócio na nova economia
no Brasil.

 Objetivo geral

Preparação do discente para questões voltadas para a aplicação e gestão da informação na Sociedade da Informação e do
Conhecimento, assim como pontos relevantes a respeito do uso das tecnologias da informação e comunicação (TICs) pelos
indivíduos no contexto da economia da informação, e o surgimento de empresas voltadas para a inovação e produção do
conhecimento.

 Objetivo específico

Preparar o discente para discutir questões sobre os conceitos da Economia da Informação, analisar o cenário das TICs e e-
business, especialmente o surgimento das startups.

 Conteúdo programático

I. Introdução aos conceitos relacionados à Economia da Informação
II. Gestão da informação
III. Cenários da TICs
IV. E-business
V. Startups: desenvolvimento de projeto

 Metodologia

- Aula expositiva dialogada
- Atividades no laboratório
- Trabalho em grupo

 Sistema de avaliação

A Prova 1 (P1) será desenvolvida individualmente na data indicada no item 7. Cronograma.

O Trabalho (T) consiste na apresentação de uma das ferramentas de geração de informação, em dupla, para a turma.
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O Projeto (Pr) consiste no desenvolvimento de um protótipo de um aplicativo, em equipes de, no máximo, 4 alunos. Entrega
somente em formato digital via Moodle. Este projeto deverá ser apresentado para a turma.

A nota de participação (NP) será baseada na frequência, assim como nas atividades práticas desenvolvidas no laboratório.

A nota final será composta da seguinte maneira conforme os pesos apresentados:

Média semestre=((?3×P?_1+2,5×T+3,5×Pr+ 1×NP))/10

** São isentos os que já realizaram esta atividade em semestres anteriores

A avaliação do rendimento escolar está definida no Regimento Geral da UDESC (SEÇÃO II).

Abaixo o resumo do Regimento:

1. Na avaliação do aproveitamento/rendimento dos alunos, as médias finais serão expressas de 0 (zero) a 10 (dez), até
décimos.

2. Para cumprimento do ítem anterior, será efetuado o arredondamento estatístico, conforme os Art. 78 e 79 do Regimento
Geral da UDESC, de acordo com a Resolução no 003/93 - CONSEPE.

3. Cálculo da Média Final (MF):

Média Semestral (MS):
(MS) >= 7,0 = Aprovado
(MS) 7,0 = Exame Final (EF)
MF = (MS x 6 + EF x 4) / 10
MF = 5,0 = Aprovado
MF 5,0 = Reprovado

Observação: O aluno que não tiver frequentado, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) das atividades acadêmicas
programadas estará automaticamente reprovado.

 Bibliografia básica

CONFERÊNCIA DAS NAÇÕES UNIDAS SOBRE O COMERCIO E DESENVOLVIMENTO. Informe sobre la economía de la
información, 2013: La economía de la nube y los países en desarrollo. Nueva York: Ginebra: Naciones Unidas, 2013.

ORGANIZAÇÃO DE COOPERAÇÃO E DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO (OCDE). Perspectivas da tecnologia da informação: as
tecnologias da comunicação e da informação e a economia da informação. OCDE. 2003. 494 p.

NEVES, Ricardo. Tempo de pensar fora da caixa: a grande transformação das organizações rumo à economia do
conhecimento. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

 Bibliografia complementar

ALVARES, L. Novas agendas de atuação e os perfis profissionais em bibliotecas universitárias. Mesa Redonda. XVIII Seminário
Nacional de Bibliotecas Universitárias (SNBU). Belo Horizonte, 16 a 21 de novembro de 2014.

BRASSCOM. Demanda de talentos em TIC. São Paulo. 2021. Disponível em: https://brasscom.org.br/demanda-de-talentos-
em-tic-e-estrategia-%cf%83-tcem/

DAVENPORT, T., PRUSAK, L. Conhecimento empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 256 p.

DOWNEY A. Think Python: How to think like a computer scientist, 2nd edition, Version 2.40. Green Tea Press, Massachusetts,
USA, 2015.
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FERNANDES, P. O. Economia da informação. Ci. Inf., Brasília, 20(2): 165-168, jul./dez. 1991.

HOLMES, D. eGov: E-Business Strategies for Government. Nicholas Brealey Pub: 2001.

LAUDON, K. C. Gerenciamento de sistemas de informação. 3.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

OECD (2022), Digital Trade Review of Brazil, OECD Publishing, Paris. 2022. Disponível em: https://doi.org/10.1787/0b046dfe-
en

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBoK). 6 Ed. ed.
Pensilvânia: Project Management Institute, Inc., 2017.

SILVA, E. Governo como plataforma: digital, ágil e integrado. 2021. Disponível em: https://edilenesilva.com.br/blog/governo-
como-plataforma/.

SOUSA, L. R. Analytics: Fatores críticos de sucesso em implementações organizacionais. 2017. Universidade de São Paulo, [S.
l.], 2017.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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 Curso: BIV-GI - Graduação em Biblioteconomia - Bacharelado

 Departamento: FAED-DBI - DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DA INFORMACAO

 Disciplina: Normalização da Documentação I  Código: 1ND1

 Carga horária: 54  Período letivo: 2023/1

 Professor: DANIELA FERNANDA ASSIS DE OLIVEIRA  Contato: danielaspudeit@gmail.com

 Ementa

Origem da documentação. Organismos normatizadores nacionais e internacionais. Tipologia dos documentos. Tipos de
trabalhos acadêmicos. Normas técnicas para elaboração de trabalhos acadêmicos.

 Objetivo geral

Fornecer subsídios para o acadêmico conhecer e aplicar as normas nacionais e internacionais de documentação.

 Objetivo específico

- Apresentar a tipologia dos documentos;
- Conceituar as normas e suas especificidades;
- Aplicar o uso de normas ABNT para documentação.

 Conteúdo programático

Unidade 1 Origem da documentação; Tipologia dos documentos; Controle Bibliográfico e normalização; Organismos nacionais
e Internacionais ligados a normalização de documentos.

Unidade 2 Normas da ABNT - padrões para normalização no Brasil.

Unidade 3 Conceito de trabalho acadêmico; Características do trabalho acadêmico; Aplicação de normas ABNT em trabalho
acadêmico.

 Metodologia

O conteúdo programático será desenvolvido por meio de aulas expositivas-dialogadas, lista de exercícios, estudo dirigido,
palestra, oficina. Além das aulas presenciais, usaremos também os recursos da plataforma virtual para aprendizagem
(Moodle).

 Sistema de avaliação

Provas 40%
Exercícios 60%
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 Bibliografia básica

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação e documentação: referências - elaboração. Rio de
Janeiro: ABNT, 2018.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6024: Informação e documentação - Numeração progressiva das
seções de um documento escrito - Apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2012.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6027: Informação e documentação - Sumário - Apresentação. Rio de
Janeiro: ABNT, 2012.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6028: Informação e documentação - Resumo - Apresentação. Rio de
Janeiro: ABNT, 2021.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 10520: Informação e documentação - Citações em documentos -
Apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 14724: Informação e documentação - Trabalhos acadêmicos -
Apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

 Bibliografia complementar

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação e documentação: referências - elaboração. Rio de
Janeiro: ABNT, 2018.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6024: Informação e documentação - Numeração progressiva das
seções de um documento escrito - Apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2012.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6027: Informação e documentação - Sumário - Apresentação. Rio de
Janeiro: ABNT, 2012.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6028: Informação e documentação - Resumo - Apresentação. Rio de
Janeiro: ABNT, 2021.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 10520: Informação e documentação - Citações em documentos -
Apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 14724: Informação e documentação - Trabalhos acadêmicos -
Apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelos professores, poderá solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Código Internacional de Doenças (CID);
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros;
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