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1. INTRODUCAO

O contexto empresarial apresenta historicamente a capacidade de adaptacdo as tendéncias
mundiais, a exemplo do Fordismo no Século XX e as Estratégias Competitivas de Michael
Porter na década de 80. A escassez dos recursos naturais e 0 aumento das desigualdades traz a
tona a responsabilidade das instituicdes para com o contexto socioecondmico, e dessa forma,
principalmente a partir de 2010, surgem novos modelos organizacionais que visam gerar valor

social e/ou ambiental, além do valor econdmico: os negécios de impacto (NIS).

NIS sdo definidas como organizagdes que objetivam resolver problemas sociais, seja ofertando
produtos e servicos, seja incluindo individuos ou grupos. Essas organizagdes devem promover
sua propria sustentabilidade financeira, sendo facultativa a distribuicdo de lucros (BACK;
PETRINI; SCHERER, 2015). Atualmente, o Planeta Terra enfrenta diversas crises, como a
crise ambiental em rapida intensificacdo, marcada por eventos climaticos extremos em varias
regides. Em julho de 2019, segundo a WWF (2018), a exploracdo dos recursos naturais pela
humanidade ultrapassou a capacidade de regeneracdo dos ecossistemas para esse ano. Nos dias
atuais, 0 modo de vida da Terra demanda cerca de 1,7 planetas para suprir a demanda por
recursos naturais. A ocorréncia de eventos climaticos extremos, como estiagens, enchentes e
tempestades impactam diretamente a economia e a qualidade de vida das pessoas. Além disso,
o mundo capitalista explicita cada vez mais as desigualdades sociais enfrentadas pela
populacdo. Segundo Barki (2015), os negocios de impacto surgem como uma resposta a alguns

dos dilemas criados pelo capitalismo.

Inmeros sdo os desafios enfrentados pelos negocios de impacto, mesmo com a notoria
expansdo destes nos ultimos anos. A forma com que esse ramo de atuacdo € dinamico é
proporcional a complexidade e urgéncia com que os problemas socioambientais desafiam
corporagdes, governos e pessoas dispostas a serem individuos de mudanca (BARKI; COMINI;
TORRES, 2019). Alguns desafios sdo dados como necessidade de mais inclusdo em cadeias de
valor de governos e/ou grandes empresas; escalabilidade dos negdcios; ferramentas para
monitoramento de impacto; atuacdo mais colaborativa entre primeiro, segundo e terceiro setor,
dentre outros. Além disso, devido a sua volatilidade e pesquisas ainda exploratérias, 0 campo
gera também um desafio para os pesquisadores de ciéncias sociais aplicadas e para 0S
investidores de negdcios de impacto. A construcdo do saber por meio de métodos consistentes
de pesquisa converte-se em uma valiosa ferramenta para identificar os padrbes existentes.
Destarte, a producdo de pesquisas cientificas no campo pode orientar negdcios de impacto,

ampliando as chances de que gerem beneficios socioambientais eficientes e eficazes.



Dessa forma, a presente proposta de pesquisa objetiva analisar solucdes e estratégias adotadas
pelas empresas aceleradas pelo InovAtiva de Impacto, politica publica promovida pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, configurada como um
programa de aceleracdo de startups que desde 2016 atua com foco em negdcios de impacto
social e ambiental. Como resultado, objetiva-se a parametrizacdo de boas préaticas adotadas
pelos neg6cios de impacto, considerando aspectos como governanga, modelo de negdcios,
escala, tipo de inovacdo, analise de impacto socioambiental, relagdo com governo e setor
privado e investimento, dentre outros. Assim, realizacdo da presente pesquisa se mostra como
um espago de aprendizagem colaborativa via o intercambio de conhecimentos, sendo uma
estratégia com capacidade de: a) agregar conhecimento; b) agregar valor; e ¢) auxiliar na
tomada de decisdo de empreendedores sociais, investidores, corporacdes que atuam com

inovacdo aberta, legisladores, poder publico, academia e sociedade civil.
2. JUSTIFICATIVA

Brandédo, Cruz, Arida (2015, p.14) afirmam que “’o fortalecimento do emergente campo dos
negocios sociais é dependente de sua capacidade de demonstrar 0s impactos que gera e com
isso afirmar sua identidade e seu diferencial em relacéo a outros tipos de investimentos’’. Ainda,
é afirmado que com o aumento da producdo cientifica no campo dos negocios de impacto, sera
possivel aumentar as chances de que estes sejam eficientes e gerem verdadeiros beneficios a
populacdo (BRANDAO; CRUZ; ARIDA, 2015). Dessa forma, a presente proposta de pesquisa
se configura como um instrumento capaz de contribuir para o desenvolvimento e consolidacéo
de negocios de impacto no Brasil, assim, consequentemente, contribuindo para resolucéo de

problemas socioambientais do planeta.

Devido ao aumento e a complexidade de problemas socioambientais da atualidade, explicitados
por agendas globais como 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nac6es Unidas,
o0 Pacto Global da ONU e a ascensdo da agenda ESG (Environmental, Social and Governance),
tem-se como cada vez mais urgente a necessidade de realizacdo de a¢des, programas, projetos,
e 0s negocios de impacto sdo instrumentos com potencial de transformacédo das realidades onde

se inserem.

Além disso, a pesquisa se mostra como uma ferramenta potencial para contribuir com o
Programa InovAtiva de Impacto Socioambiental, uma vez que, por meio da analise e
parametrizacdo dos dados coletados, sera possivel aprimora-lo, fornecendo informactes
relevantes e com potencial de contribuir nas mentorias, workshops e capacitagdes dos proximos

ciclos do Programa, o qual anualmente seleciona até 160 negdcios de impacto para serem



acelerados. De acordo com Torres (2013), a inovacdo e 0s negdcios de impacto séo
intrinsecamente relacionados, dado que por meio de inovagbes torna-se viavel fornecer
solugdes baratas e adequadas para atender aos consumidores. Ressalta-se que, de acordo com
Bignetti (2011), uma das caracteristicas da inovagdo social, em relacdo a difusdo do
conhecimento, € o favorecimento da replicacdo deste, em contraponto a inovagdo tecnoldgica,

que se protege para evitar copias.

Por fim, o presente trabalho possui relevancia na trajetéria profissional da autora, dado que faz
parte do corpo de colaboradores da Fundacdo CERT], instituicdo de base tecnoldgica que atua
no Programa InovAtiva de Impacto. A pesquisa proposta alinha-se com 0s objetivos da
instituicdo, de fomentar a inovacdo e o empreendedorismo, fortalecendo o ecossistema de
inovacdo no Brasil. Ademais, os resultados da pesquisa podem se estender a outros programas
operacionalizados pela CERTI, nos quais a autora também atua, como por exemplo, o Sinapse
da Bioeconomia, programa de pré-incubacgédo que visa estimular a criacdo de empreendimentos

inovadores que auxiliem na preservacao da floresta em todos os estados da Amazonia Legal.
3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A inovacdo social, conforme descrita por Mulgan (2006), engloba iniciativas e solucfes
criativas que surgem da intencao de resolver demandas sociais e sdo amplamente disseminadas
por meio de organizacdes ja estabelecidas ou recém-criadas com propositos sociais. Conforme
0 autor, a inovacdo social tem o poder de converter desafios sociais significativos em chances

de envolver ativamente membros da comunidade, tecnologia e novos modelos de negocios.

De acordo com Fukuyama (2013), no contexto dos negocios voltados para o impacto social, €
possivel observar uma forma peculiar de inovagdo, conhecida como inovacao reversa. Essa
abordagem sugere que a inovacgdo pode surgir em regides ou mercados menos desenvolvidos e
alcancar, posteriormente, areas mais prosperas, desafiando a tradicional l6gica de dependéncia
tecnoldgica dos paises menos favorecidos, que historicamente possuem menos recursos para
pesquisa em comparagao com paises mais economicamente estaveis. Nesse sentido, a inovacao

assume um papel de destaque no ambito dos negdcios com impacto social.

Para ser reconhecido como um negdcio de impacto, é necessario atender a critérios especificos,
que incluem: (1) demonstrar de forma clara a intencdo de abordar um problema social e/ou
ambiental através de suas atividades principais; (2) ter como objetivo primordial a resolucéo de

um desafio socioambiental; (3) operar dentro da ldgica de mercado, adotando um modelo de



negdcios com viabilidade financeira; e (4) comprometer-se a mensurar o impacto gerado pelas
suas agdes (PIPE SOCIAL, 2019).

O presente projeto tem como objetivo analisar diferentes aspectos dos cases do InovAtiva de
Impacto: Gestdo de Pessoas; Analise da Inovacdo Social; Escala da Inovagdo Social; Rede de
Parceiros; Governanca; Captacdo de Investimentos, Modelo de Negdcios; Monitoramento e

Avaliagdo de Impacto.

De acordo com Fischer (2012), o modelo de gestdo de pessoas refere-se ao método pelo qual
uma organizacdo administra e direciona os comportamentos dos individuos no ambiente de
trabalho. Os modelos de gestdo de pessoas em negocios de impacto devem refletir valores
fundamentais que estdo enraizados em uma cultura centrada no envolvimento das pessoas e
alinhados com o impacto que buscam alcancar: exceléncia, cooperacdo, confianca,
transparéncia, integridade e aprendizado continuo. Isso implica que a eficacia de um modelo de
gestdo de pessoas em negdcios de impacto deve incorporar trés atributos essenciais (Dutra et

al., 2017): desenvolvimento mutuo; satisfagdo mitua; e consisténcia.

Para analise da Inovacao Social, serdo utilizados os conceitos de Comini (2016), no que tange
a analisar: Abrangéncia (local, nacional, global); Finalidade (aumento de capital fisico;
humano; produtivo; social; natural; promocéo da cidadania; diminuigcdo de custos de transacgéo;
contribuicdo a uma economia circular; contribuicdo a uma economia de baixo carbono); Foco
(produtos/servicos; processos; marketing; organizacional); e Magnitude (incremental;

institucional; disruptiva).

A fim de analisar o potencial de escala da inovagdo social, se tera como base o conceito de
Riddel e Moore (2015), que defendem a existéncia de trés estratégias para escala de negdcios
de impacto: 1) expansdo do numero de beneficiarios/clientes por meio da oferta do
produto/servico (scale-up); 2) ampliacdo em profundidade (scale-deep), que se concentra em
iniciativas de mudanca cultural, e a ampliacdo em escala (scale-up), que visa influenciar

politicas publicas.

Com o objetivo de compreender as redes de parceiros formadas por negdocios de impacto, a
analise sera embasada com base em Yunus (2010), compreendendo 0s seguintes tipos de
parcerias: outro negdcio de impacto; uma ONG ou entidade beneficente; um parceiro de
producgéo; um parceiro de recursos humanos; um parceiro de distribuigéo; e/ou um parceiro de

monitoramento.



No que tange ao Monitoramento e Avalia¢do de Impacto, tem-se como objetivo compreender
se 0s negdcios o fazem, tomando como base exemplos das ferramentas: IRIS (Impact Reporting
and Investment Standards); GIIRS (Global Impact Investing Rating System) e SROI (Social
Return on Investment). Além destas ferramentas robustas, poderdo ser analisadas outras
métricas de impacto que auxiliam na gestdo, como KPIs (Key Performance Indicators) e/ou as
métricas abordadas por Khandker et. al (2010): inputs (recursos investidos), outputs (resultados
imediatos), outcomes (resultados a médio/longo prazo), impacto (intervencdes do negdcio séo

de fato responséveis pela mudanga ocorrida).

Por fim, serdo analisados 0s modelos de governanca e tipos societarios dos negdcios de impacto.
De acordo com a Semente de Negdcios (2022), o mecanismo mais importante de sobrevivéncia
dos negdcios de impacto € o acesso a capital. Um estudo conduzido em 2016 pela Din4mo em
parceria com a Kria analisou o perfil de 400 investidores, revelando que a maioria deles
considera a implementacdo de um modelo de governanga e monitoramento como a principal
medida para mitigar riscos. Diante desse cenario, torna-se crucial fortalecer e consolidar os
negocios de impacto como um modelo capaz de gerar transformacao social, sem comprometer
a busca por lucratividade - um aspecto fundamental para atrair investidores. No entanto, uma
das principais preocupacdes levantadas pelos investidores esta relacionada a fragilidade da
governanga nas empresas empreendedoras. Assim, serdo analisados os modelos de governanga
dos cases a fim de compreender os instrumentos societarios utilizados, bem como os

instrumentos de gestdo e 0s 6rgaos de gestdo e acompanhamento.

Por conseguinte, também serdo compreendidos os Modelos de Negocio das empresas,
considerando B2C, B2B, B2G e suas nuances. Ainda, sera levada em consideracéo a abordagem
de Petrini, Scherer e Back (2015), que apresentam uma adaptacdo do Canvas do Modelo de
Negdcios Tradicional, incrementando as dimens6es para negdcios de impacto, considerando:
(1) rede de parceiros, (2) competéncias e (3) proposicdo de valor, como dimensdes que
constituem a estrutura e operacdo de uma organizagdo, a qual gera as receitas e 0s custos que
compdem a (4) equacdo de lucro econdmico e, como pano de fundo, a dimenséo (5) equacéo

de lucro social, que é a esséncia de um modelo de neg6cio com impacto.
4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa serd realizada com empresas aceleradas pelo Programa InovAtiva de Impacto
Socioambiental. O InovAtiva é uma politica publica equity-free, que promove um conjunto de
iniciativas de apoio ao desenvolvimento do empreendedorismo inovador no Brasil. E realizada

pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) e Servigo



Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), executado pela Fundacdo

CERTI e coexecutado pela Impact Hub e pela ABStartups.

O InovAtiva de Impacto Socioambiental ocorre anualmente desde 2016, e a cada ano seleciona,
por meio de metodologias e um corpo capacitado de avaliadores, até 160 negdcios de impacto
de diferentes setores. Esses, passam a ter acesso a mentorias, workshops, networking e
demodays, ministrados por especialistas de mercado e também da academia. Assim, sera feito
um recorte de uma edicdo especifica do Programa, com empresas mais experientes, a fim de

propiciar o estudo de caso.

Inicialmente, sera realizada uma pesquisa documental e revisdo de literatura, a fim de
compreender 0s principais aspectos traduzidos pelas pesquisas no que tange: negocios de
impacto social, inovagdo social, empreendedorismo social e mensuracdo de impacto social.
Para realizacdo da pesquisa, serdo utilizadas bases de dados como Google Scholar e Scielo. Ja
para a aplicacdo dos questionarios, serdo utilizadas ferramentas como Google Formulario. Os

dados serdo tabulados e serdo feitas analises estatisticas.

Posteriormente, sera desenvolvido e aplicado um questionario piloto com as organizacgoes, para
validacdo e aprimoramento do instrumento com base em feedbacks. A partir deste, sera
elaborada a ferramenta final, que sera aplicada com a amostra selecionada. Nesse questionario,
serdo levantados dados como o tipo de ordenamento juridico/governanca; se houve captacéo de
investimentos; setor de atuacdo; rede de parceiros (clientes, parceiros, fornecedores, etc); ano
de fundacdo; faturamento; utilizacdo de indicadores; utilizacdo de ferramentas de medicéo de
impacto; abrangéncia do negocio; aspectos relacionados entre a equipe e gestdo de pessoas

(atracdo e retencdo de talentos, género), etc.

Por fim, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com os negocios selecionados visando a
compreensdo mais aprofundada acerca dos aspectos levantados no questionario, compreensao
de contextos complexos, descoberta de novos insights, validacdo e enriquecimento dos dados
quantitativos. Para a realizacdo das entrevistas, serd montado um roteiro de perguntas. As
entrevistas serdo semiestruturadas e realizadas de forma online, via plataformas como o Google
Meet. As mesmas serdo transcritas por meio de auxilio de ferramentas de Inteligéncia Artificial,
como a Transkriptor. As reunifes serdo gravadas, em caso de concordancia dos entrevistados.
Ser4 criado um banco de dados com base na transcri¢do das entrevistas. Posteriormente, estes
dados seréo codificados, a fim de identificar temas, conceitos e padrdes emergentes, para, entéo,
criar uma matriz de codificacdo visando organizar os cddigos e as transcri¢cdes associadas. Por

conseguinte, serd feita uma andlise descritiva das entrevistas e comparacédo a fim de identificar



tendéncias e pontos de divergéncia. Por fim, sera realizado um relatério com os principais
resultados, valendo-se tanto das entrevistas semiestruturadas, quanto do questionario. Assim,

serd aplicada a técnica de analise de contetido, com base em Bardin (2004).
5. VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

Os resultados da pesquisa sobre 0s negocios de impacto do programa InovAtiva Brasil tém o
potencial de serem amplamente implementados e utilizados em diversas esferas da sociedade.
Primeiramente, podem servir de benchmarking e um guia de boas préaticas para outros
empreendimentos de impacto no Brasil. A exemplo da Fundagdo CERTI, o resultado da
pesquisa tem potencial para se tornar uma ferramenta a ser utilizada em nos diferentes
programas de apoio ao empreendedorismo inovador nos quais a instituicdo atua, como o
Sinapse da Bioeconomia, o Programa Centelha e o InovAtiva de Impacto, iniciativas que ja
foram responsaveis pela contribuicdo no desenvolvimento de mais de 70, 500 e 600 startups
respectivamente, em todo Brasil. Assim, o resultado tem potencial para contribuir para a
geracdo e desenvolvimento de negocios de impacto mais eficientes, eficazes e escalaveis, e,

logo, na resolucdo de problemas socioambientais enfrentados atualmente pela sociedade.

Ademais, corporagdes envolvidas em préaticas de inovacdo aberta podem se beneficiar desses
resultados para orientar suas estratégias de engajamento junto a negocios de impacto.
Legisladores e o poder publico podem utilizar as descobertas da pesquisa para embasar politicas
e programas que promovam o desenvolvimento de negdcios de impacto e regulamentacdes no
setor. Investidores podem utilizar o conhecimento para auxiliar na tomada de decisdo para

investimento em negocios de impacto.

A sociedade civil pode se beneficiar do conhecimento para promover maior conscientizacao
sobre a importancia e potencial dessas iniciativas para enfrentar desafios socioambientais. A
academia também pode se favorecer, dado que a temética do empreendedorismo social tem sido
cada vez mais abordada em salas de aula, com a insercdo de matérias relacionadas ao
empreendedorismo em cursos de graduacdo e o aumento da realizacdo de hackatons e
laboratérios de inovacao aberta. Assim, as perspectivas de implantacdo dos resultados da
pesquisa sdo amplas e promissoras, com o potencial de catalisar mudancas positivas em

diversos setores.
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