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PROPOSTA DE PESQUISA:

MODELO PARA IMPLEMENTACAO DE PROGRAMA DE INOVACAO
ABERTA SUSTENTAVEL EM ORGANIZACOES BRASILEIRAS

1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo do tema e defini¢do do problema

Progressivamente, aumentam as pressdes advindas dos “problemas perversos” da
atualidade — sejam sociais, ambientais, econdmicos, culturais, entre outros —, com grande
carga de complexidade e subjetividade, de modo que suas resolugdes dependem do
engajamento de uma ampla gama de atores e suas respectivas adaptabilidades frente a
novas situacdes. Assim, sdo exigidas mudancas mais rapidas e efetivas a fim de responder
apropriadamente a estas questdes, indo além do planejamento engquanto um processo
sistematico (AKAMANI; HOLZMUELLER; GRONINGER, 2016).

Transformagbes profundas vém acontecendo, inclusive, no ambiente
organizacional, que historicamente ndo se mostrava alinhado ao desenvolvimento
sustentavel. Essa crescente consciéncia por parte de empresas pode ser atribuida a
popularidade alcancada pelas tematicas Sustentabilidade Corporativa e ESG, quando
essas abordagens passaram ser incorporadas de forma um pouco mais intensa as
estratégias empresariais, possibilitando que a sustentabilidade chegasse ao cerne dos
negdcios e permeasse a agenda de diretorias executivas. Um maior alinhamento ao
desenvolvimento sustentavel passou a ser visto como um criador e protetor de valor para

as organizacdes, reduzindo riscos e ampliando seus faturamentos (SPITZECK, 2022).

Além de consumidores prestando cada vez mais atencdo nos indicadores ESG de
empresas, 0s proprios colaboradores — especialmente aqueles de geragdes mais novas —
vém apresentando comprometimento crescente com o processo de desenvolvimento
sustentavel, de maneira que o posicionamento da empresa também passa a interferir na
atracdo e retencdo de talentos. Em resposta, com seu valor tangivel e financeiro em jogo,
empresas estdo mudando seus modelos de negdcios, com o objetivo de alcangar mercados

emergentes relacionados a sustentabilidade (KIRON et. al., 2013).



Nesse contexto, processos de Inovacdo Aberta podem promover e facilitar a
aplicacdo de diretrizes de Sustentabilidade Corporativa, a medida que o
compartilhamento de conhecimento entre diferentes atores aumenta as chances de que
sejam alcangados impactos significativos que agreguem valor a sociedade — do ponto de
vista social, ambiental e econémico — transformando a gestdo do conhecimento num ativo

que promove a inovacao sustentavel (LOPES et. al., 2017; RUPO et. al., 2018).

Surge entdo a abordagem Inovacdo Aberta Sustentavel, que objetiva desenvolver
produtos, servicos e processos a partir da colaboracdo entre stakeholders, engquanto
também contribui para o desenvolvimento sustentavel (RAUTER; PERL-VORBACH,;
BAUMGARTNER, 2017). Ainda que muito relevante, trata-se de uma préatica recente e
pouco difundida. Portanto, a fim de impulsionar a dissemina¢do da IAS no cenario
nacional, desenha-se a seguinte pergunta de pesquisa: “Como implementar com robustez
um programa de Inovacdo Aberta Sustentavel em organizages brasileiras, que aprimore

de forma eficaz sua performance econdmica e seus indicadores ESG?”.

1.2 Objetivos de pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo para implementacdo de programa de Inovacdo Aberta
Sustentavel em organizaces brasileiras, de maneira a aprimorar simultaneamente sua

performance econdmica e seus indicadores ESG.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar — a partir do conceito de Inovacdo Aberta Sustentavel e respectivas
praticas mercadoldgicas atuais — a base de conhecimento para composi¢do do
modelo;

b) Definir etapas processuais e possiveis stakeholders que integrem o modelo para
implementacdo do programa de Inovacéo Aberta Sustentavel;

c) Caracterizar os elementos do programa de Inovacdo Aberta Sustentavel que
possam promover a melhoria de performance econdmica e de indicadores ESG
das organizac0es brasileiras que adotarem o modelo;

d) Awvaliar o modelo e, se necessario, refind-lo com o apoio de especialistas.



1.3 Grau de inovacao e ineditismo da proposta

De acordo com Venturelli e colaboradores (2022), sdo recentes as literaturas
académicas que aderecam o papel da Inovacdo Aberta como catalisador da transicdo para
a Sustentabilidade Corporativa. Especificamente com relagéo a projetos de Inovagéo
Aberta Sustentavel implementados em organizagdes, observou-se que alguns estudos
prévios se propuseram a analisar esse tipo de projeto, mas geralmente se limitando a

descrever os resultados encontrados, ou propondo frameworks para setores especificos.

Ainda que este tipo de projeto ja seja visto no mercado nacional (ex: 100+ Labs
Brasil), sugere-se a hipdtese de que as organizacgdes realizam a execuc¢édo a partir do seu
know-how, com baixo ou nenhum subsidio de conhecimentos tedricos e empiricos
provenientes da academia. Compreende-se que este cenario pode promover dificuldades
e atrapalhar o alcance de resultados esperados dentro dos projetos, fazendo com que a

experiéncia seja menos positiva ou até negativa para os atores envolvidos.

Portanto, a partir de uma revisdo bibliografica preliminar nas bases Scopus e
Google Académico, ndo foi possivel identificar estudos que tenham proposto modelos
para implementacdo de programas de IAS em organizacfes brasileiras, o que torna a
proposta de pesquisa inédita e original. A concepcdo de um modelo robusto e bem
fundamentado, criado a partir de uma pesquisa académica e convergindo ac¢des positivas
de iniciativas ja executadas, pode favorecer a préatica mercadoldgica, futuramente

tornando os projetos mais sinérgicos e bem-sucedidos para todas as partes.

Contudo, é importante ressaltar que, no cenario em que esta proposta de pesquisa
seja aplicada, sera realizada uma revisdo sistematica mais aprofundada e, caso a partir
dela seja identificado um estudo que va de encontro ao possivel ineditismo da pesquisa,
podem ser criadas especificidades — como tornar o modelo aplicavel a toda cadeia de

valor da organizacdo, por exemplo — que retomem seu caréater inédito.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 Justificativa mercadologica e social

Ainda considerando a revisao bibliografica preliminar realizada, no que tange a

estudos ja identificados sobre programas de IAS implementados em organizagdes



nacionais, destaca-se como exemplo o de Espindula (2023), que realizou uma anélise
junto a trés multinacionais brasileiras, confirmando entre seus principais achados que os
programas de inovacdo aberta, realizados com a participacdo de startups sustentaveis,
“favorecem a incorporacdo da inovagdo sustentdvel e influenciam a cultura
organizacional, o relacionamento com as partes interessadas e a gestdo do conhecimento
[...]”. Assim, estes programas analisados pela autora foram capazes de estimular 0
empreendedorismo inovador e a adogdo de modelos de negdcios mais sustentaveis,
contribuindo consequentemente para com as estratégias de Sustentabilidade Corporativa

das organizacGes em questéo.

Inclusive, Espindula (2023) sugere frentes para estudos futuros dentro do campo
de Inovacdo Aberta Sustentavel, como investigacGes sobre empresas nacionais atuantes
no mercado interno, ou a realizacdo de novas pesquisas comparativas entre modelos de
programas de IAS. Conforme esclarece a secdo “4. Metodologia” deste documento,
pretende-se — como parte da coleta de dados para a pesquisa — entrevistar organizagoes e
outros atores do ecossistema nacional de inovacdo que realizem este tipo de programa, a
fim de compreender os avancos e limitacfes de cada iniciativa mapeada. Estas anélises
serdo empregadas como insumo na constru¢gdo do modelo para implementacdo de
programas de IAS, que seja mais robusto e assertivo quando comparado as préaticas ja

executadas atualmente.

E com base nos gargalos da literatura mencionados acima, bem como as
necessidades mercadoldgicas, socioecondémicas e ambientais contextualizadas, que a
contribuicdo da presente proposta de pesquisa se constréi. Acredita-se que a
implementacdo de um programa de Inovacdo Aberta Sustentavel pode potencializar,
simultaneamente, a melhoria da performance econémica e dos indicadores ESG de uma
organizacdo. Dessa forma, sdo gerados importantes impactos positivos ndo s6 para a
empresa, mas também para seus stakeholders e para o ambiente em que ela esta inserida,

contribuindo para um maior alinhamento ao desenvolvimento sustentavel.

A pesquisa, compreensdo e disseminacdo da sustentabilidade sdo muito
importantes, visto que influenciam a construgéo de politicas publicas, estratégias e outros
mecanismos, 0 que, por sua vez, também fortalece esses campos de estudo e sua aplicacdo
nas dindmicas atuais. E um processo que se retroalimenta e, assim, ultrapassa 0 campo
académico, possuindo um grande potencial de conduzir a realidade para um maior

equilibrio socioeconémico e ambiental (ELLIOTT, 2013).



2.2 Justificativa profissional

A partir das vivéncias da proponente, nasceu seu desejo de contribuir para com o
desenvolvimento de praticas que sejam inovadoras e sustentaveis, amparado pela crenca
de que, por meio dessas agOes, € possivel promover importantes — e urgentemente
necessarios — impactos positivos em nosso meio, com foco nas esferas socioeconémica e
ambiental. Assim, a proposta de pesquisa é diretamente relacionada ao propdsito pessoal
e trajetoria profissional da proponente, que é graduada em Administracdo Empresarial e

mestre em Administracdo, ambas formacdes pela UDESC/ESAG.

Além disso, atua ha cerca de 7 anos no mercado corporativo, com experiéncia de
mais de 4 anos na area de inovacgdo. Desse periodo, ha 3 anos trabalha em uma fundacéo
criada em Floriandpolis/SC na década de 80, sendo uma organizagdo — privada e sem fins
lucrativos — de pesquisa, desenvolvimento, tecnologia e inovagdo. Nesse contexto, a
proponente colabora como Gestora de Projetos em politicas publicas nacionais de
empreendedorismo inovador, articulando variadas atividades no ecossistema de inovagéao
brasileiro, principalmente voltadas a pré-incubacdo e a aceleracdo de startups. Dessa
forma, possui contato direto com diferentes atores desse ecossistema, como: startups;
corporagdes; orgdos publicos federais, estaduais e municipais; aceleradoras; grupos de

investidores e mentores; avaliadores ad-hoc; instituicdes de ensino; entre outras figuras.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Sustentabilidade

Por volta da década de 80, comecou a ganhar mais evidéncia o debate em torno
da sustentabilidade, especialmente a partir da publicacdo do livro Nosso Futuro
Comum, em 1987, pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), pertencente a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU). Também
conhecido como Relatério Brundtland, o documento lancou a ideia de
desenvolvimento sustentavel e apontou diferentes medidas que deveriam ser tomadas
para mitigacdo dos problemas da atualidade, principalmente dentro das perspectivas
social, ambiental e econdmica (CMMAD, 1991). Também no livro, o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi proposto como “aquele que atende as necessidades

do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas
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proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46), a0 passo que sustentabilidade foi

caracterizada como

um processo de transformacao no qual a exploracéo dos recursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnol6gico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiracdes humanas (CMMAD, 1991, p. 49).

Entre muitas discussdes cientificas relacionadas a tematica da
sustentabilidade, destaca-se o estudo de John Elkington (1994), no qual o autor
evidencia as vantagens geradas a partir da integracéo de questdes do desenvolvimento
sustentavel a estratégias organizacionais, endossando a ideia de que a sustentabilidade
contempla trés esferas principais: a social, a ambiental e a econdmica. O autor, ent&o,
criou o termo Triple Bottom Line — ou, em portugués, Tripé da Sustentabilidade —
para designar esta Ultima concepc¢do. Mais tarde, em 2013, Elkington elaborou um
novo estudo, refletindo sobre as evolugdes da Gltima década e novos desafios, quando
sugeriu uma abordagem mais aprofundada, que va além das trés esferas inicias e
abarque outros fatores e politicas governamentais, como seguranca, trabalho,
tecnologias, impostos, entre outros (ELKINGTON, 2013).

Neste contexto, é importante ressaltar tambeém o trabalho de Sachs (1993), no
qual o autor aponta cinco dimensdes de sustentabilidade: social, econdmica,
ecologica, espacial e cultural. Mais tarde, Sachs publicou um novo estudo, no qual
revisitou as cinco dimensdes de sustentabilidade definidas em seu estudo de 1993,
ampliando-as para oito: social, cultural, ecoldgica, ambiental, territorial, econdmica,

politica-nacional e politica-internacional (SACHS, 2002).

A ONU, desde a publicacdo do Relatério Brundtland, continuou realizando
iniciativas para propagacéo da sustentabilidade e, em 2015, publicou a Agenda 2030,
resultado de um trabalho conjunto entre a Organizagdo, governos, sociedade civil e
outros parceiros. O documento traz 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas, pensados a partir de cinco pilares principais: pessoas, planeta,
prosperidade, paz e parceria. Os ODS foram desdobramentos dos anteriores Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), propostos para os anos de 2000 a 2015. No
mesmo sentido, os ODS e respectivas metas devem estimular acGes efetivas em
direcéo a sustentabilidade, de 2015 a 2030 (ONU, 2015).

Além disso, a Organizacdo das NagGes Unidas também foi responséavel por

utilizar o termo ESG pela primeira vez, em 2004, na publicacdo Who Cares Wins. O
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termo € um acrénimo para Environmental, Social and Governance — Ambiental,
Social e Governancga, em portugués — e defende “que um negdcio deve ser avaliado
ndo sO pelos critérios usuais do mercado, como rentabilidade, seguranca,
competitividade, resiliéncia, mas tambeém pelos seus atributos ambientais, sociais e
de governanca corporativa.” (BELINKY, 2021, p. 38).

Mais especificamente, o0 eixo Ambiental diz respeito aos principios e praticas
adotados na organizacdo para a conservacdo do meio ambiente; o Social refere-se a
relacdo que a empresa estabelece com os atores do seu entorno; e por sua vez, 0 eixo
Governanca engloba a forma com que a organizagdo executa a gestdo dos seus
processos, com grande foco na transparéncia (SEBRAE, 2023).

Para empresas, ESG € sobre se responsabilizar e fazer a diferenca para seus
stakeholders, tanto do seu ecossistema interno — acionistas, colaboradores — quanto
externo — clientes, consumidores, fornecedores, comunidades e outros atores
conectados a corporacdo (JEREISSATI, 2022). Alias, € importante que se torne parte
da cultura da empresa, de forma conectada a sua cadeia produtiva e estando presente
em diferentes a¢des e posicionamentos, de curto, médio e longo prazo. Caso contrério,
0 ESG deixa de ser um pilar da organizacdo, e se torna apenas projetos pontuais que

ndo possuem forca para gerar os impactos positivos esperados (VAZ, 2022).

3.2 Inovacdo Aberta Sustentavel

A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico,
considerada referéncia mundial no campo da inovacdo empresarial, publicou em 1997

0 Manual de Oslo, que propde a seguinte definicao:

Uma inovagdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 1997, p. 55).

Além disso, o documento traz diretrizes e metodologias, e estipula quatro
principais tipos de inovacao: i) de produto, quando hé a introducéo de um servico ou
bem, novo ou com melhoria significativa no que tange seu uso ou caracteristicas; ii)
de processo, quando ocorre a implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo, que seja novo ou melhorado de forma significativa; iii) de marketing,

quando é implementado um método de marketing novo ou que possua mudancas
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consideraveis na concep¢do do produto ou em sua embalagem, bem como na
promogdo, precificacdo ou posicionamento do produto; e iv) organizacional, quando
aplica-se um novo método nas praticas de negdcios da empresa, na dindmica do seu

local de trabalho ou, ainda, em suas relagdes externas.

Mais tarde, em 2003, surgiu um novo marco no campo da inovagdo com o
estudo de Chesbrough, no qual o autor introduziu a ideia de inovacdo aberta,
conceituando-a como um paradigma que assume que empresas devem utilizar ndo s
ideias, recursos e caminhos internos, como também externos, para que possam
avancar de forma mais assertiva na proposi¢cdo de novas tecnologias e inovacoes
(CHESBROUGH, 2003). Além disso, Chesbrough afirma que a inovacao aberta pode
se dar de duas formas: de fora para dentro, quando uma empresa abre seus processos
de inovacéo a contribui¢des externas; ou de dentro para fora, quando uma organizacao
permite com que novas ideias internas sejam externalizadas, e entdo utilizadas por
outros atores (CHESBROUGH, 2012).

Nesse contexto, a comunidade que pode interagir e se beneficiar das dindmicas
de inovacao aberta é comporta por diferentes atores que estejam interessados em criar,
desenvolver e disseminar inovactes (WEST; LAKHANI, 2008). Em um ecossistema
de inovacdo, os atores trabalham de maneia coletiva, permitindo fluxos de
conhecimento, fomentando o desenvolvimento tecnolégico, e gerando inovacgdo para
0 mercado (WESSNER, 2007). Os atores desse ecossistema podem ser: publicos; de
conhecimento; institucionais; de fomento; empresariais; habitat de inovagdo; e
sociedade civil (TEIXEIRA et. al., 2016).

Vale ressaltar que, ainda que a sociedade civil seja responsavel por geralmente
criar as demandas e necessidades que impactam o mercado e demais mecanismos,
Kiron e colaboradores (2013) afirmam que, dadas as problematicas atuais, demandas
estdo vindo de todos os lados, criando uma urgéncia sistematica e uma oportunidade
para avancar em direcdo aos objetivos para sustentabilidade. Em meio a este cenario,
a inovagdo assume um papel crucial para a adogdo de praticas ESG por parte das
corporagOes, quando surge o campo da Inovagdo Orientada a Sustentabilidade, ou
Inovacdo Sustentavel, que pode ser definida como “a introducdo comercial de um
produto/servi¢o novo ou melhorado [...] que leva a beneficios ambientais e/ou sociais
quando comparado a sua versao anterior” (HANSEN; GRORER-DUNKER, 2013, p.

2407-2408). Nesse processo, quando ha a contribuicdo de outros atores externos a

9



empresa, desenha-se a Inovagdo Aberta Sustentavel, abordagem definida por Bogers,
Chesbrough e Strand (2020, p. 1507) como:

Um processo de inovacdo distribuido que se baseia em fluxos de conhecimento
gerenciados intencionalmente através das fronteiras organizacionais, usando
mecanismos pecuniarios e ndo pecuniarios, alinhados com o modelo de
negocios de organizacdo, contribuindo assim para o desenvolvimento que
atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No cenério em que seja aplicada esta pesquisa em proposi¢do, pretende-se
envolver atores do ecossistema brasileiro de inovagdo e empreendedorismo — como
startups, corporacoes, instituicdes de ensino, aceleradoras, entre outros mecanismos
—, de modo que a pesquisa seria conduzida no setor nacional de inovacao e tecnologia.
Com o intuito de compreender como este mercado tem executado ac¢Ges de Inovacao
Aberta Sustentavel e iniciativas de ESG, seriam realizadas entrevistas a partir de
roteiro semiestruturado, além da coleta de dados secundarios, por meio de anélise
documental. Feita também uma revisdo sistematica de teorias e estudos existentes em
torno do tema, chegar-se-ia a uma triangulacdo de dados: empiricos, primarios e
secundarios. Esta técnica objetiva “abranger a maxima amplitude na descricéo,

explicacdo e compreensdo do foco em estudo” (TRIVINOS, 1987, p. 38).

Acerca da natureza da pesquisa, ressalta-se seu enfoque qualitativo, para que
seja possivel melhor compreender a carga de particularidades, significados e
multidimensionalidades que permeiam o0 universo de analise, o qual vai além de
explicacBes quantitativas (CHIZZOTTI, 2003; DESLAURIERS; KERISIT, 2008). A
pesquisa também se caracteriza como exploratdria, por ter o intuito de alcancar maior
clareza sobre a aplicacdo de iniciativas de IAS no ecossistema nacional de inovacéo,

contexto que hoje ainda é pouco explorado (GIL, 2008).

Além disso, serd adotado o método prescritivo, operacionalizado por meio da
Design Science Research, que parte da compreensdo do problema para construir e
avaliar artefatos, aprimorando determinado cenério por meio da aproximacao entre
teoria e pratica (HEVNER et. al., 2004). Para Hevner (2007), a DSR perpassa trés
ciclos principais: o de relevancia, que se inicia com a defini¢gdo da base inicial do

problema, que em seguida deve ser testado em campo; o de rigor, em que deve ser
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composta uma base de conhecimento sélida, reunindo o estado da arte e artefatos
anteriores; e o de design, quando € criado o novo artefato, incluindo na sequéncia sua
avaliacdo e eventual refinamento. Santos, Koerich e Alperstedt (2018) sumarizam a
literatura existente em torno do tema, listando nove etapas para execucdo da DSR:
escolha do problema de campo; analise e diagndstico; revisao sistematica; sintese da
pesquisa; proposicOes de artefatos; desenvolvimento do artefato; avaliagdo do
artefato; sistematizacdo dos aprendizados; e comunicagéo dos resultados.

5. VIABILIDADE E IMPLEMENTACAO

No que se refere as perspectivas de implementacao da pesquisa, intenciona-se
que o modelo de programa de Inovacdo Aberta Sustentavel seja absorvido como um
produto de alto valor agregado para diferentes atores, e, portanto, ofertado ao
ecossistema de inovacdo brasileiro. Assim, 0 modelo pode ser eventualmente
executado pela fundagdo em que a proponente trabalha, visto que ja possui ampla
carta de clientes e experiéncia nas areas de inovagao corporativa e empreendedorismo
inovador. Ou, ainda, a execu¢do também pode ser feita por outras organizagdes que
jatrabalhem — ou venham a trabalhar — com iniciativas de IAS, uma vez que o objetivo

do modelo em proposicao é ser mais robusto e assertivo frente aos ja praticados hoje.

6. CRONOGRAMA

Figura 1 - Cronograma para execuc¢do da pesquisa proposta. Fonte: Elaborado pela proponente.

Ano e semestre

24.2 25.1 25.2 26.1 26.2 27.1 27.2 28.1

Escolha do problema de campo X

Anélise e diagndstico X

Revisdo sistematica X

Sintese da pesquisa X X

Proposigbes de artefatos X X

Desenvolvimento do artefato X X

Avaliacdo do artefato X

Etapa Design Science Research

Sistematizagdo dos aprendizados X

Comunicagdo dos resultados X
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