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‭1. INTRODUÇÃO‬

‭A‬‭pesquisa‬‭proposta‬‭neste‬‭Projeto‬‭de‬‭Tese‬‭de‬‭Doutorado‬‭consiste‬‭no‬‭desenvolvimento‬‭de‬‭um‬

‭método/modelo‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭utilizado‬ ‭como‬ ‭ferramenta‬ ‭de‬ ‭gestão‬ ‭na‬ ‭Fazenda‬ ‭Experimental‬ ‭da‬

‭Ressacada‬ ‭(FER-‬ ‭CCA‬ ‭-‬ ‭UFSC),‬ ‭e‬ ‭sua‬ ‭avaliação.‬ ‭O‬ ‭método‬ ‭proposto‬ ‭trará‬ ‭a‬ ‭análise‬

‭multicritério‬ ‭de‬ ‭apoio‬ ‭à‬ ‭decisão‬ ‭com‬ ‭abordagem‬ ‭construtivista‬ ‭(MCDA-C)‬ ‭como‬ ‭base.‬

‭Utilizar-se-á‬‭brainstorms‬‭com‬‭os‬‭gestores‬‭da‬‭FER-‬‭CCA‬‭-‬‭UFSC,‬‭com‬‭o‬‭propósito‬‭de‬‭definir‬‭e‬

‭ratificar‬ ‭os‬ ‭critérios‬ ‭percebidos‬ ‭pelos‬ ‭decisores‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭modelo‬ ‭de‬

‭gestão‬ ‭da‬ ‭Fazenda,‬ ‭com‬ ‭objetivos‬ ‭de‬ ‭otimização‬ ‭de‬ ‭recursos,‬ ‭resolução‬ ‭de‬ ‭conflitos,‬ ‭e‬

‭melhoria‬ ‭da‬ ‭satisfação‬ ‭dos‬ ‭usuários.‬ ‭As‬ ‭principais‬ ‭informações‬ ‭obtidas‬ ‭serão‬ ‭relativas‬ ‭aos‬

‭critérios‬ ‭e‬ ‭subcritérios‬ ‭avaliados.‬ ‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭as‬ ‭análises‬‭e‬‭discussões‬‭dos‬‭dados‬‭coletados‬

‭terão maior consistência.‬

‭1.1. CONTEXTUALIZAÇÃO‬

‭A‬ ‭Fazenda‬ ‭Experimental‬ ‭da‬ ‭Ressacada‬‭(FER/CCA)‬‭localizada‬‭na‬‭Ilha‬‭de‬‭Santa‬‭Catarina,‬‭no‬

‭Bairro‬ ‭da‬ ‭Tapera‬ ‭ao‬ ‭Sul‬ ‭da‬ ‭Ilha,‬ ‭possui‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭183,43‬ ‭hectáres‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭unidade‬ ‭externa‬ ‭do‬

‭Centro‬‭de‬‭Ciências‬‭Agrárias‬‭da‬‭Universidade‬‭Federal‬‭de‬‭Santa‬‭Catarina‬‭-‬‭UFSC‬‭e‬‭tem‬‭como‬

‭objetivos‬ ‭o‬ ‭de‬ ‭contribuir‬ ‭na‬ ‭formação‬ ‭dos‬ ‭acadêmicos‬ ‭dos‬ ‭Cursos‬ ‭de‬ ‭Agronomia,‬ ‭de‬

‭Zootecnia,‬ ‭de‬ ‭Engenharia‬ ‭de‬ ‭Aquicultura‬ ‭e‬ ‭Ciência‬ ‭e‬ ‭Tecnologia‬ ‭de‬ ‭Alimentos,‬ ‭com‬

‭realização‬‭de‬‭aulas‬‭teóricas‬‭e‬‭práticas,‬‭trabalhos‬‭de‬‭conclusão‬‭de‬‭curso‬‭(TCCs)‬‭e‬‭de‬‭estágios.‬

‭Outros‬‭cursos‬‭de‬‭graduação‬‭e‬‭pós‬‭graduação‬‭da‬‭UFSC‬‭também‬‭usufruem‬‭das‬‭estruturas,‬‭como‬

‭é‬‭o‬‭caso‬‭do‬‭Centro‬‭Tecnológico‬‭(CTC),‬‭mais‬‭especificamente‬‭do‬‭Departamento‬‭de‬‭Engenharia‬

‭Sanitária e Ambiental (ENS).‬

‭As‬ ‭fazendas‬ ‭experimentais‬ ‭podem‬ ‭ser‬ ‭entendidas‬ ‭como‬ ‭um‬ ‭laboratório‬ ‭utilizado‬
‭pelas‬ ‭instituições‬ ‭de‬ ‭ensino‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭professores,‬ ‭alunos,‬ ‭técnicos‬ ‭e‬ ‭comunidade‬
‭possam‬‭visualizar‬‭o‬‭ambiente‬‭de‬‭uma‬‭propriedade‬‭rural,‬‭vivenciar‬‭sua‬‭complexidade‬
‭e‬‭praticar‬‭os‬‭conhecimentos‬‭teóricos‬‭recebidos‬‭em‬‭contexto‬‭real,‬‭além‬‭das‬‭atividades‬
‭corriqueiras‬ ‭de‬‭uma‬‭propriedade‬‭rural‬‭afins‬‭ao‬‭gerenciamento.‬‭(NAGAOKA,‬‭2011,‬
‭p. 6).‬

‭A‬ ‭FER/CCA‬ ‭conta‬ ‭com‬ ‭Áreas‬ ‭Didáticas‬ ‭Experimentais‬ ‭permanentes,‬ ‭que‬ ‭podem‬ ‭ser‬

‭classificadas‬ ‭em‬ ‭Áreas‬ ‭de‬ ‭Produção‬ ‭Animal,‬ ‭de‬ ‭Produção‬ ‭Vegetal,‬ ‭Solos‬ ‭e‬ ‭Mecanização,‬

‭conforme‬‭segue:‬‭Agroecologia‬‭e‬‭Sistemas‬‭Agroflorestais‬‭;‬‭Ambientes‬‭Protegidos,‬‭Estufas‬‭e‬

‭Viveiros‬‭;‬ ‭Avicultura‬‭;‬ ‭Bovinocultura‬‭;‬ ‭Culturas‬ ‭de‬ ‭Cobertura‬ ‭e‬ ‭Plantas‬ ‭de‬ ‭Lavoura‬‭;‬

‭Cunicultura‬‭;‬ ‭Equinocultura‬‭;‬ ‭Florestas‬ ‭Nativas‬ ‭e‬ ‭Banhados‬‭;‬ ‭Forragicultura‬ ‭e‬

‭Agrostologia‬‭;‬ ‭Fruticultura‬‭;‬ ‭Mecanização‬‭;‬ ‭Olericultura‬ ‭–‬ ‭Hortas‬‭:‬ ‭Orgânica‬ ‭(mandala)‬ ‭e‬

‭em‬ ‭Manejo‬ ‭Integrado‬ ‭de‬ ‭Pragas‬ ‭e‬ ‭Doenças;‬ ‭Ovinocultura‬ ‭biodinâmica‬ ‭(certificada);‬



‭Paisagismo,‬‭Plantas‬‭Ornamentais‬‭e‬‭Floricultura‬‭;‬‭Piscicultura‬‭;‬‭Silvicultura‬‭;‬‭Suinocultura‬

‭(desativada‬ ‭temporariamente);‬ ‭Remediação‬ ‭de‬ ‭Águas‬ ‭subterrâneas‬ ‭com‬‭diversos‬‭testes‬‭de‬

‭efeitos‬‭de‬‭combustíveis‬‭nos‬‭solos.‬‭Conforme‬‭dados‬‭da‬‭Coordenação‬‭da‬‭FER,‬‭a‬‭produtividade‬

‭em‬‭ensino,‬‭pesquisa‬‭e‬‭extensão‬‭dos‬‭anos‬‭de‬‭2017‬‭a‬‭2023‬‭demonstram‬‭números‬‭consideráveis‬

‭de‬ ‭produção‬ ‭resultantes‬ ‭das‬ ‭atividades‬ ‭desenvolvidas,‬ ‭cfe‬ ‭segue:‬ ‭Graduação‬‭:‬ ‭9‬ ‭cursos‬

‭atendidos;‬ ‭37‬ ‭disciplinas;‬ ‭645‬ ‭alunos/semestre.‬ ‭09‬ ‭disciplinas‬ ‭com‬ ‭experimentos;‬ ‭48‬

‭Experimentos‬ ‭de‬ ‭alunos‬ ‭de‬ ‭disciplinas‬ ‭de‬ ‭graduação;‬ ‭22‬ ‭TCC´s‬ ‭e‬ ‭16‬ ‭IC´s;‬ ‭Extensão:‬ ‭19‬

‭projetos;‬ ‭público‬ ‭atingido=‬ ‭1700‬ ‭pessoa‬‭s;‬‭Pós‬‭Graduação:‬‭03‬‭Programas‬‭de‬‭pós-graduação‬

‭com‬ ‭experimentos;‬ ‭27‬ ‭Experimentos‬ ‭de‬ ‭mestrado;‬ ‭09‬ ‭Experimentos‬ ‭de‬ ‭doutorado;‬ ‭30‬

‭Resumos‬ ‭expandidos‬ ‭em‬ ‭congressos‬ ‭internacionais;‬ ‭32‬ ‭Resumos‬ ‭em‬ ‭congressos‬ ‭nacionais/‬

‭internacionais; 24 Artigos científicos;‬

‭1.1.1. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA‬

‭A‬‭estrutura‬‭administrativa‬‭da‬‭Fazenda‬‭Experimental‬‭da‬‭Ressacada‬‭está‬‭estabelecida‬‭de‬‭acordo‬

‭com‬ ‭o‬ ‭regimento‬ ‭do‬ ‭Centro‬ ‭de‬ ‭Ciências‬ ‭Agrárias,‬ ‭composta‬ ‭pela‬ ‭Supervisão‬ ‭Docente,‬

‭Coordenação Técnica, Divisão de Manutenção e Serviço de Apoio Administrativo‬‭.‬

‭Porém,‬ ‭em‬ ‭março‬ ‭de‬ ‭2022‬ ‭foi‬ ‭elaborado‬ ‭o‬ ‭regimento‬ ‭interno‬ ‭da‬ ‭FER,‬ ‭apresentando‬ ‭uma‬

‭reestruturação organizacional, com a seguinte composição:‬

‭I‬ ‭–‬ ‭Conselho‬ ‭Gestor‬‭;‬ ‭II‬ ‭-‬ ‭Coordenador‬ ‭docente‬ ‭e‬ ‭vice-coordenador‬ ‭docente‬‭;‬ ‭III‬ ‭-‬

‭Coordenação‬‭técnica‬‭e‬‭vice-coordenação‬‭técnica‬‭;‬‭IV‬‭-‬‭Coordenação‬‭Administrativa‬‭;‬‭V‬‭-‬

‭Setor‬ ‭de‬ ‭Manutenção‬‭;‬ ‭VI‬ ‭-‬ ‭Corpo‬ ‭Técnico‬‭;‬ ‭VII‬ ‭-‬ ‭Corpo‬ ‭Administrativo‬‭;‬ ‭VIII‬ ‭-‬

‭Supervisores de setores.‬

‭O‬ ‭novo‬ ‭regimento‬ ‭cria‬ ‭o‬ ‭Conselho‬ ‭Gestor‬ ‭com‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭descentralizar‬ ‭as‬ ‭tomadas‬ ‭de‬

‭decisão,‬‭e‬‭a‬‭Coordenadoria‬‭Administrativa,‬‭com‬‭o‬‭objetivo‬‭de‬‭fortalecer‬‭a‬‭gestão‬‭e‬‭valorizar‬‭o‬

‭setor administrativo.‬

‭1.1.2. RECEITAS E DESPESAS‬

‭No‬‭período‬‭2019-2023‬‭a‬‭Fazenda‬‭Experimental‬‭da‬‭Ressacada‬‭obteve‬‭receita‬‭bruta‬‭no‬‭valor‬‭de‬

‭R$1.188.232,52.‬ ‭Do‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭receitas‬ ‭do‬ ‭período,‬ ‭R$292.798,03‬ ‭são‬ ‭provenientes‬ ‭do‬

‭duodécimo,‬ ‭repassados‬ ‭em‬ ‭cotas‬ ‭mensais‬‭pelo‬‭CCA,‬‭correspondente‬‭a‬‭24,64%‬‭da‬‭receita.‬‭A‬

‭receita‬ ‭com‬ ‭venda‬ ‭de‬ ‭produtos‬ ‭excedentes,‬ ‭foi‬ ‭de‬‭R$298.774,86,‬‭ou‬ ‭25,14‬‭%‬‭da‬‭receita.‬‭E,‬

‭cerca‬ ‭de‬ ‭R$559.895,48‬ ‭(47,12‬ ‭%),‬ ‭foram‬ ‭receitas‬ ‭extraordinárias,‬ ‭solicitadas‬ ‭em‬ ‭caráter‬



‭emergencial‬‭à‬‭Reitoria‬‭da‬‭UFSC.‬‭O‬‭total‬‭de‬‭despesas‬‭realizadas‬‭no‬‭período‬‭de‬‭2019‬‭a‬‭2023‬‭foi‬

‭de R$ 1.123.808,57.‬

‭1.2.‬‭PROBLEMATIZAÇÃO DA PESQUISA‬

‭De acordo com NAGAOKA (2012,  p. 42):‬

‭A‬ ‭gestão‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭fazenda‬ ‭experimental‬ ‭envolve:‬ ‭múltiplos‬ ‭aspectos;‬ ‭incertezas‬ ‭e‬
‭aleatoriedades‬ ‭nas‬ ‭respostas‬ ‭de‬ ‭produção;‬ ‭inúmeros‬ ‭atores‬ ‭com‬ ‭interesses‬
‭conflitantes;‬‭gestão‬‭de‬‭recursos‬‭escassos;‬‭gestores‬‭com‬‭limitados‬‭conhecimentos‬‭de‬
‭como‬ ‭tomar‬ ‭decisões;‬ ‭e‬ ‭contínua‬ ‭cobrança‬ ‭de‬ ‭performance.‬ ‭Esse‬ ‭conjunto‬ ‭de‬
‭características‬ ‭intrínsecas‬ ‭às‬ ‭propriedades‬ ‭agrícolas‬ ‭experimentais‬ ‭torna‬ ‭esse‬
‭contexto complexo, incerto e conflituoso.‬

‭Podemos‬ ‭constatar‬ ‭que‬ ‭atualmente‬ ‭ainda‬ ‭se‬ ‭observam‬ ‭os‬ ‭mesmo‬ ‭problemas‬ ‭elencados‬ ‭por‬

‭NAGAOKA‬‭(2012).‬‭Em‬‭virtude‬‭do‬‭cenário‬‭deficitário,‬‭os‬‭gestores‬‭da‬‭Fazenda‬‭Ressacada‬‭têm‬

‭recorrido‬ ‭com‬ ‭certa‬ ‭frequência‬ ‭e‬ ‭quase‬ ‭sempre‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭urgente,‬ ‭à‬ ‭direção‬ ‭do‬ ‭Centro‬ ‭de‬

‭Ciências‬‭Agrárias,‬‭e‬‭às‬‭instâncias‬‭superiores‬‭da‬‭UFSC,‬‭em‬‭busca‬‭de‬‭mais‬‭recursos‬‭financeiros.‬

‭No‬ ‭período‬ ‭de‬ ‭2019‬ ‭a‬ ‭2023‬ ‭foram‬ ‭necessários‬ ‭aditivos‬ ‭financeiros‬ ‭na‬ ‭ordem‬ ‭de‬ ‭R$‬

‭R$559.895,48,‬ ‭(47,12‬ ‭%‬ ‭da‬ ‭receita).‬ ‭Em‬ ‭função‬ ‭da‬ ‭escassez‬ ‭de‬ ‭recursos‬ ‭financeiros,‬‭cortes‬

‭nas‬ ‭despesas‬ ‭também‬ ‭estão‬ ‭sendo‬ ‭realizados‬ ‭pela‬ ‭Coordenação,‬ ‭priorizando‬‭apenas‬‭itens‬‭de‬

‭extrema necessidade.‬

‭Foram‬ ‭identificadas‬ ‭também‬ ‭na‬ ‭visão‬ ‭do‬ ‭pesquisador,‬‭as‬‭seguintes‬‭dificuldades‬‭no‬‭processo‬

‭de‬‭gestão‬‭da‬‭Fazenda‬‭Experimental‬‭da‬‭Ressacada:‬ ‭falta‬‭de‬‭planejamento‬‭estratégico;‬‭ausência‬

‭de‬ ‭uma‬ ‭ferramenta‬ ‭que‬ ‭auxilie‬ ‭no‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭tomada‬ ‭de‬ ‭decisões‬ ‭(falta‬ ‭de‬ ‭critérios‬ ‭para‬

‭utilização‬‭de‬‭recursos‬‭financeiros‬‭e‬‭não‬‭financeiros);‬‭Ausência‬‭de‬‭levantamento‬‭de‬‭custos/área‬

‭didática; falta de transparência no processo de tomada de decisão.‬

‭1.3. OBJETIVO GERAL DA PESQUISA‬

‭Diante‬‭do‬‭cenário‬‭apresentado,‬‭esta‬‭pesquisa‬‭tem‬‭como‬‭objetivo‬‭desenvolver,‬‭aplicar‬‭e‬‭avaliar‬

‭um‬ ‭modelo‬ ‭construtivista‬ ‭de‬ ‭análise‬ ‭multicritério‬ ‭MCDA-C,‬ ‭para‬ ‭subsidiar‬ ‭os‬ ‭gestores‬ ‭da‬

‭Fazenda‬ ‭Experimental‬ ‭da‬‭Ressacada,‬‭nas‬‭tomadas‬‭de‬‭decisão.‬‭Seja‬‭na‬‭aplicação‬‭de‬‭recursos,‬

‭na resolução dos diversos conflitos, e na melhoria do grau de satisfação dos usuários.‬

‭A‬‭construção‬‭de‬‭um‬ ‭modelo‬‭de‬‭gestão‬‭utilizando-se‬‭do‬‭MCDA-C,‬‭levará‬‭em‬‭consideração‬‭as‬

‭particularidades‬ ‭da‬ ‭Fazenda‬ ‭Experimental‬ ‭da‬ ‭Ressacada‬ ‭da‬ ‭UFSC,‬ ‭considerando‬ ‭elementos‬

‭financeiros e não-financeiros.‬

‭A‬ ‭partir‬ ‭do‬ ‭contexto-problema‬ ‭definido,‬ ‭‘a‬ ‭tese‬ ‭que‬ ‭defendo’‬ ‭é‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭de‬ ‭uma‬

‭ferramenta‬ ‭de‬ ‭gestão,‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭no‬ ‭MCDA-C,‬ ‭e‬ ‭sua‬ ‭aplicação‬ ‭na‬ ‭gestão‬ ‭da‬ ‭Fazenda‬



‭Experimental‬‭da‬‭Ressacada,‬‭trará‬‭transparência‬‭na‬‭tomada‬‭de‬‭decisão,‬‭diminuirá‬‭a‬‭insatisfação‬

‭dos atores, e tornará o processo de gestão da Fazenda Experimental da Ressacada, eficiente.‬

‭1.3.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS‬

‭A partir da visão e método construtivista MCDA-C, esta pesquisa pretende:‬

‭a)‬‭Identificar‬‭e‬‭validar‬‭os‬‭aspectos‬‭relevantes‬‭e‬‭inerentes‬‭aos‬‭atores‬‭(coordenação,‬‭supervisão‬

‭docente, Direção, Chefes de Depto, STAEs);‬

‭b)‬ ‭Identificar‬ ‭e‬ ‭avaliar‬ ‭os‬ ‭elementos‬ ‭que‬ ‭servirão‬ ‭de‬ ‭base‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭do‬ ‭modelo‬

‭MCDA-C:‬ ‭(i)‬ ‭gestão‬ ‭financeira‬ ‭(identificação‬ ‭e‬ ‭classificação‬ ‭de‬ ‭receitas‬ ‭e‬ ‭despesas,‬

‭demonstração‬ ‭dos‬ ‭resultados‬ ‭financeiros,‬ ‭levantamento‬ ‭de‬ ‭custos/áreas‬ ‭didáticas,‬ ‭matriz‬

‭aluno/hora-aula;‬ ‭(ii)‬ ‭gestão‬ ‭de‬ ‭desempenho‬ ‭interna‬ ‭e‬ ‭participativa‬ ‭(Regimentos‬ ‭internos,‬

‭estruturas,‬ ‭recursos‬ ‭humanos,‬ ‭qualificação‬ ‭equipe‬ ‭multifuncional,‬ ‭dimensionamento‬ ‭de‬‭mão‬

‭obra,‬ ‭plano‬ ‭de‬ ‭carreira);‬ ‭(iii)‬ ‭Avaliação‬ ‭Institucional,‬ ‭a‬ ‭qualidade‬ ‭do‬ ‭Ensino,‬ ‭Pesquisa‬ ‭e‬

‭Extensão‬ ‭(Projetos‬ ‭de‬ ‭Pesquisa,‬ ‭Índices‬ ‭de‬ ‭Avaliação‬ ‭dos‬ ‭cursos,‬ ‭produção‬ ‭intelectual,‬

‭parcerias iniciativa privada), entre outros critérios;‬

‭c)‬‭Construir‬‭escalas‬‭qualitativas‬‭e‬‭quantitativas‬‭que‬‭permitam‬‭agregar‬‭e‬‭mensurar‬‭os‬‭critérios‬

‭estabelecidos pelos atores (coordenação, supervisão docente, Direção e Chefes de Depto) ;‬

‭d) avaliar o “status quo” da organização;‬

‭e) identificar os elementos com desempenho comprometedor na organização;‬

‭f)‬ ‭demonstrar‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭gerenciamento‬‭do‬‭desempenho,‬‭e‬‭propor‬‭ações‬‭que,‬‭caso‬‭sejam‬

‭implantadas, virão a elevar o modelo de avaliação proposto.‬

‭g)‬ ‭Formular‬ ‭recomendações‬ ‭de‬ ‭aperfeiçoamentos‬ ‭da‬ ‭gestão‬ ‭nos‬ ‭critérios‬ ‭julgados‬ ‭como‬

‭necessários e suficientes pelos atores.‬

‭2. JUSTIFICATIVA‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭BRANDÃO‬ ‭et‬ ‭al‬ ‭(‬ ‭2018),‬ ‭os‬ ‭fatores‬ ‭relacionados‬ ‭à‬ ‭gestão‬ ‭de‬ ‭Fazendas‬

‭Experimentais são lacunas que devem ser discutidas à luz do meio científico.‬

‭A‬ ‭equipe‬ ‭da‬ ‭Fazenda‬ ‭Experimental‬ ‭da‬ ‭Ressacada,‬ ‭composta‬ ‭por‬ ‭professores,‬ ‭supervisores,‬

‭engenheiros‬‭agrônomos,‬‭técnicos‬‭agropecuários,‬‭médicos‬‭veterinários,‬‭agentes‬‭de‬‭manutenção‬

‭e‬‭técnicos‬‭administrativos,‬‭têm‬‭enfrentado‬‭diversos‬‭desafios‬‭nos‬‭últimos‬‭anos,‬‭tanto‬‭de‬‭ordem‬



‭financeira‬ ‭quanto‬‭problemas‬‭de‬‭relacionamentos‬‭interpessoais,‬‭e‬‭conflitos‬‭de‬‭interesses‬‭entre‬

‭as diversas áreas que desenvolvem atividades acadêmicas em seu âmbito.‬

‭Existe‬ ‭ainda‬ ‭uma‬ ‭forte‬ ‭crítica‬ ‭e‬ ‭cobrança,‬ ‭por‬ ‭parte‬ ‭de‬ ‭alguns‬‭docentes,‬‭referente‬‭a‬‭falta‬‭de‬

‭transparência‬‭das‬‭ações‬‭e‬‭tomadas‬‭de‬‭decisão‬‭dos‬‭gestores.‬‭A‬‭falta‬‭de‬‭acesso‬‭às‬‭informações,‬‭e‬

‭a‬ ‭centralização‬ ‭das‬ ‭decisões,‬ ‭gera‬ ‭um‬ ‭clima‬ ‭de‬ ‭descontentamento,‬ ‭à‬ ‭medida‬ ‭que‬ ‭certas‬

‭atividades demandadas pelos professores, acabam por não serem cumpridas e/ou atendidas.‬

‭O estudo se justifica pela sua contribuição científica, prática, teórica e pessoal.‬

‭a)‬‭Científica:‬‭i)‬‭propor‬‭uma‬‭abordagem‬‭que‬‭amenize‬‭as‬‭lacunas‬‭encontradas‬‭na‬‭bibliografia‬‭ii)‬

‭considerar‬ ‭a‬‭Fazenda‬‭Experimental‬‭da‬‭Ressacada‬‭como‬‭um‬‭todo‬‭(visão‬‭sistêmica);‬‭iii)ter‬‭em‬

‭conta‬ ‭os‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭preferências‬ ‭dos‬ ‭atores;‬ ‭iv)‬ ‭auxiliar‬ ‭os‬ ‭gestores‬ ‭a‬ ‭explicitar,‬ ‭organizar,‬

‭mensurar‬‭e‬‭integrar‬‭os‬‭aspectos‬‭julgados‬‭como‬‭relevantes‬‭para‬‭o‬‭contexto;‬‭v)‬‭validar‬‭junto‬‭aos‬

‭atores todos os processos utilizados.‬

‭b)‬ ‭Prática:‬ ‭o‬ ‭modelo‬ ‭desenvolvido‬ ‭vai‬ ‭propiciar‬ ‭aos‬ ‭gestores‬ ‭um‬ ‭instrumento‬ ‭que‬ ‭lhes‬

‭permitirá‬ ‭expandir‬ ‭seu‬ ‭entendimento‬ ‭do‬ ‭contexto.‬ ‭Assim,‬ ‭eles‬ ‭poderão‬ ‭visualizar‬

‭graficamente‬‭e‬‭numericamente‬‭as‬‭consequências‬‭da‬‭situação‬‭atual‬‭e‬‭de‬‭suas‬‭decisões‬‭naqueles‬

‭aspectos‬ ‭considerados‬ ‭relevantes,‬ ‭tornando‬ ‭suas‬ ‭decisões‬ ‭alinhadas‬ ‭e‬ ‭coerentes‬ ‭com‬ ‭os‬

‭objetivos institucionais.‬

‭c)‬ ‭Teórica:‬ ‭utilizar‬ ‭uma‬ ‭via‬ ‭construtivista‬‭para‬‭apoiar‬‭a‬‭gestão‬‭de‬‭uma‬‭fazenda‬‭experimental‬

‭específica‬‭empregando‬‭um‬‭processo‬‭que‬‭diminua‬‭ou‬‭elimine‬‭as‬‭lacunas‬‭evidenciadas‬‭entre‬‭os‬

‭modelos propostos pela literatura e os requeridos pelos gestores de fazendas experimentais.‬

‭d)‬‭Pessoal:‬‭como‬‭servidor‬‭técnico‬‭administrativo‬‭lotado‬‭na‬‭FER‬‭desde‬‭2018,‬‭pretendo‬‭com‬‭a‬

‭pesquisa‬ ‭superar‬ ‭desafios‬ ‭científicos‬ ‭e‬ ‭pessoais,‬ ‭conhecer‬ ‭abordagens‬ ‭inovadoras‬ ‭e‬ ‭suas‬

‭aplicações,‬ ‭e‬ ‭contribuir‬ ‭no‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭gestão‬ ‭dos‬ ‭conflitos‬ ‭existentes‬ ‭na‬ ‭Fazenda‬

‭Experimental da Ressacada.‬

‭3.  REFERENCIAL TEÓRICA PRELIMINAR‬

‭Nesta seção serão apresentados os‬‭principais conceitos,‬‭teorias e conhecimentos que deverão ser‬

‭abordados como fundamentos da pesquisa e do projeto de tese proposto:‬

‭3.1‬‭.‬ ‭A‬ ‭Metodologia‬ ‭Multicritério‬ ‭e‬ ‭Apoio‬ ‭à‬ ‭Decisão‬ ‭-‬ ‭Construtivista‬

‭(MCDA-C),‬ ‭se‬ ‭diferencia‬ ‭das‬ ‭demais‬ ‭metodologias,‬ ‭pois‬ ‭busca‬ ‭levar‬ ‭em‬ ‭consideração‬ ‭as‬

‭percepções‬ ‭do‬ ‭decisores,‬ ‭suas‬ ‭convicções‬ ‭e‬‭valores,‬‭em‬‭um‬‭determinado‬‭contexto‬‭decisório,‬



‭de‬‭tal‬‭forma‬‭que‬‭permita‬‭a‬‭construção‬‭de‬‭um‬‭modelo,‬‭no‬‭qual‬‭se‬‭baseiam‬‭as‬‭decisões‬‭em‬‭favor‬

‭do‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭acredita‬ ‭ser‬ ‭o‬ ‭mais‬ ‭adequado‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭situação‬ ‭específica‬ ‭(ROY,‬ ‭1993).‬ ‭Segundo‬

‭Ensslin;‬ ‭Montibeller;‬ ‭Noronha‬ ‭(2001),‬ ‭utiliza-se‬ ‭a‬ ‭metodologia‬ ‭MCDA‬ ‭em‬ ‭situações‬

‭consideradas‬‭complexas,‬‭que‬‭envolvem‬‭incertezas‬‭sobre:‬‭-‬‭o‬‭caminho‬‭a‬‭seguir,‬‭os‬‭objetivos‬‭a‬

‭serem‬ ‭alcançados,‬ ‭as‬ ‭diferentes‬ ‭alternativas‬‭de‬‭solução‬‭e‬‭os‬‭grupos‬‭de‬‭pessoas‬‭envolvidos;‬‭-‬

‭há‬ ‭conflitos‬ ‭de‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭objetivos‬ ‭entre‬ ‭os‬ ‭grupos‬‭interessados;‬‭são‬‭considerados‬‭múltiplos‬

‭critérios‬ ‭na‬ ‭avaliação‬ ‭das‬ ‭alternativas;‬ ‭-‬ ‭envolvem‬ ‭grande‬ ‭quantidade‬ ‭de‬‭informações,‬‭tanto‬

‭qualitativas‬ ‭quanto‬‭quantitativas;‬‭-‬‭as‬‭informações‬‭disponíveis‬‭são,‬‭usualmente,‬‭incompletas;‬

‭e,‬ ‭exigem‬ ‭soluções‬‭criativas‬‭e,‬‭muitas‬‭vezes,‬‭inéditas.‬‭Segundo‬‭Roy‬‭(1993)‬‭as‬‭pesquisas‬‭que‬

‭envolvem‬ ‭trabalhos‬ ‭práticos‬ ‭em‬ ‭modelos‬ ‭decisórios‬ ‭de‬ ‭apoio‬ ‭à‬‭gestão‬‭devem‬‭assegurar‬‭que‬

‭haja‬‭harmonia‬‭entre‬‭o‬‭modelo‬‭proposto‬‭e‬‭sua‬‭aplicação.‬‭Segundo‬‭o‬‭autor,‬‭essa‬‭conformidade‬‭é‬

‭alcançada‬‭observando‬‭a‬‭singularidade‬‭dos‬‭atores,‬‭de‬‭seus‬‭valores‬‭e‬‭preferências‬‭e‬‭do‬‭contexto‬

‭em‬ ‭que‬ ‭estão‬ ‭inseridos.‬ ‭É‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭dessa‬ ‭perspectiva‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭orienta‬ ‭o‬ ‭uso‬ ‭das‬ ‭abordagens‬

‭prescritivistas e construtivistas.‬

‭3.2.‬‭Gestão‬‭de‬‭Fazendas‬‭Experimentais‬‭:‬‭Segundo‬‭NAGAOKA‬‭et‬‭al‬

‭(2012A),‬ ‭o‬ ‭gerenciamento‬ ‭de‬ ‭propriedades‬ ‭agrícolas‬ ‭experimentais‬ ‭se‬ ‭caracteriza‬ ‭pelas‬

‭atividades‬ ‭de‬ ‭ensino,‬ ‭pesquisa‬ ‭e‬ ‭extensão,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭apresentar‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭características‬ ‭das‬

‭propriedades‬ ‭convencionais.‬ ‭O‬ ‭desempenho‬‭da‬‭gestão‬‭das‬‭fazendas‬‭experimentais‬‭influencia‬

‭diretamente‬ ‭a‬ ‭formação‬‭de‬‭acadêmicos,‬‭a‬‭sinergia‬‭e‬‭a‬‭competitividade‬‭dos‬‭empreendimentos‬

‭agropecuários,‬‭bem‬‭como‬‭a‬‭produção‬‭científica‬‭das‬‭universidades‬‭e‬‭dos‬‭institutos‬‭de‬‭pesquisa‬

‭da área.‬

‭3.3.‬‭Gestão‬‭Participativa‬‭e‬‭Conselhos‬‭Gestores‬‭(descentralização)‬‭:‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭BAYLÃO,‬ ‭SCHETTINO,‬ ‭CHERRINE‬ ‭(2014),‬ ‭as‬ ‭organizações‬ ‭estão‬

‭acostumadas‬‭a‬‭recorrerem‬‭ao‬‭modelo‬‭clássico‬‭de‬‭gestão‬‭hierárquica,‬‭e‬‭de‬‭modo‬‭geral,‬‭acabam‬

‭se‬ ‭tornando‬ ‭previsíveis,‬ ‭monótonas‬ ‭e,‬ ‭muitas‬ ‭vezes,‬ ‭improdutivas.‬ ‭Em‬ ‭linhas‬ ‭gerais,‬ ‭as‬

‭organizações‬‭não‬‭estão‬‭acostumadas‬‭a‬‭descentralizar‬‭o‬‭conhecimento‬‭e‬‭o‬‭poder‬‭no‬‭âmbito‬‭de‬

‭suas‬ ‭estruturas‬ ‭internas‬ ‭de‬ ‭gestão.‬ ‭Quando‬ ‭combinados‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭gestão‬ ‭participativa,‬ ‭os‬

‭conselhos‬ ‭gestores‬ ‭podem‬ ‭desempenhar‬ ‭um‬ ‭papel‬ ‭crucial‬ ‭na‬ ‭promoção‬ ‭da‬ ‭participação‬ ‭dos‬

‭funcionários‬ ‭e‬ ‭outras‬ ‭partes‬ ‭interessadas‬ ‭na‬ ‭tomada‬ ‭de‬ ‭decisões.‬‭Por‬‭exemplo,‬‭os‬‭conselhos‬

‭podem‬ ‭realizar‬ ‭reuniões‬ ‭regulares‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭administração‬ ‭para‬ ‭discutir‬ ‭questões‬ ‭relevantes‬ ‭e‬

‭oferecer‬‭feedback‬‭sobre‬‭decisões‬‭em‬‭potencial.‬‭Além‬‭disso,‬‭os‬‭membros‬‭dos‬‭conselhos‬‭podem‬

‭representar‬ ‭os‬ ‭interesses‬ ‭de‬ ‭suas‬ ‭respectivas‬ ‭partes‬ ‭interessadas,‬ ‭garantindo‬ ‭que‬ ‭suas‬ ‭vozes‬

‭sejam ouvidas durante o processo de tomada de decisões.‬



‭3.4‬‭.‬ ‭Accountability‬‭:‬ ‭Segundo‬‭Gomes‬‭de‬‭Pinho‬‭(2009),‬‭o‬‭conceito‬‭de‬

‭accountability‬‭envolve‬‭a‬‭responsabilidade‬‭(objetiva‬‭e‬‭subjetiva),‬‭o‬‭controle,‬‭a‬‭transparência,‬‭o‬

‭dever‬ ‭de‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭contas,‬ ‭e‬ ‭justificativas‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭ações‬ ‭que‬ ‭foram‬ ‭ou‬ ‭deixaram‬ ‭de‬ ‭ser‬

‭empreendidas.‬

‭4. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS‬

‭Quanto‬‭à‬‭metodologia,‬‭esta‬‭pesquisa‬‭se‬‭classifica‬‭como‬‭exploratória,‬‭pois‬‭tem‬‭como‬‭objetivo‬

‭gerar‬‭conhecimento‬‭para‬‭o‬‭decisor‬‭sobre‬‭o‬‭contexto‬‭(GIL,‬ ‭1999).‬ ‭Já‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭à‬ ‭natureza‬

‭da‬‭pesquisa,‬‭trata-se‬‭de‬‭um‬‭trabalho‬‭prático,‬‭pois‬‭é‬‭materializado‬‭por‬‭meio‬‭do‬‭estudo‬‭de‬‭caso‬

‭analisado‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭contexto‬ ‭específico‬ ‭(GIL,‬ ‭1999;‬ ‭CHAVES‬ ‭et‬ ‭al‬ ‭.,‬ ‭2013).‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬

‭pesquisa‬ ‭é‬ ‭pautada‬ ‭pela‬ ‭lógica‬ ‭indutiva,‬ ‭pois‬ ‭não‬ ‭se‬ ‭tem‬ ‭noção‬ ‭inicial‬ ‭da‬ ‭resposta‬‭da‬

‭pesquisa‬ ‭(IUDÍCIBUS,‬ ‭2004).‬ ‭Quanto‬‭à‬‭abordagem‬‭do‬‭problema,‬‭esta‬‭pesquisa‬‭classifica-se‬

‭como‬‭qualitativa‬‭e‬‭quantitativa.‬‭É‬‭qualitativa‬‭na‬‭fase‬‭de‬‭estruturação‬‭do‬‭problema‬‭e‬‭na‬‭fase‬‭de‬

‭recomendações‬ ‭para‬ ‭melhoria‬ ‭no‬ ‭desempenho.‬ ‭E,‬ ‭é‬ ‭quantitativa‬ ‭devido‬ ‭às‬ ‭operações‬

‭matemáticas‬‭necessárias‬ ‭para‬ ‭montagem‬ ‭do‬ ‭modelo‬ ‭(RICHARDSON,‬‭1999;‬‭CHAVES‬‭et‬

‭al,‬‭2013).‬‭Em‬‭relação‬‭aos‬‭resultados‬‭desta‬‭pesquisa,‬‭trata-se‬‭de‬‭uma‬‭pesquisa‬‭aplicada,‬‭voltada‬

‭para‬ ‭a‬ ‭solução‬ ‭de‬ ‭problemas‬ ‭específicos‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭aplicação‬ ‭prática‬ ‭(LAKATOS;‬

‭MARCONI,  2010;  CHAVES et al., 2013).‬

‭A‬‭coleta‬‭de‬‭dados‬‭se‬‭caracteriza‬‭como‬‭primária,‬‭pois‬‭os‬‭dados‬‭serão‬‭extraídos‬‭diretamente‬‭do‬

‭contexto‬ ‭da‬ ‭pesquisa‬ ‭(RICHARDSON,‬ ‭1999).‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭técnicos‬ ‭e‬ ‭financeiros‬ ‭serão‬

‭coletados‬ ‭junto‬ ‭à‬ ‭Coordenadoria‬ ‭Técnica‬ ‭e‬ ‭Administrativa‬ ‭da‬ ‭FER/CCA/UFSC.‬ ‭Serão‬

‭realizadas‬ ‭entrevistas‬ ‭abertas‬‭com‬‭o‬‭Coordenador‬‭técnico,‬‭supervisor‬‭docente,‬‭supervisores‬

‭de‬ ‭áreas‬ ‭e‬ ‭conselho‬ ‭gestor,‬ ‭com‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭identificar‬ ‭o‬ ‭“status‬ ‭quo”‬ ‭da‬ ‭Fazenda‬

‭Experimental da Ressacada.‬

‭A‬ ‭construção‬ ‭do‬ ‭modelo‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭seguindo‬ ‭as‬ ‭etapas‬ ‭da‬ ‭Metodologia‬ ‭Multicritério‬‭de‬

‭Apoio‬‭à‬‭Decisão‬‭Construtivista,‬‭que‬‭se‬‭divide‬‭em‬‭três‬‭fases‬‭principais:‬‭a‬‭fase‬‭de‬‭estruturação;‬

‭a‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭avaliação;‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭elaboração‬ ‭de‬ ‭recomendações;‬ ‭Na‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭estruturação‬ ‭do‬

‭modelo‬ ‭MCDA-C,‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭(KAPLAN‬ ‭e‬ ‭NORTON,‬ ‭2000)‬ ‭são‬ ‭consideradas‬ ‭as‬

‭particularidades‬‭das‬‭organizações:‬‭a‬‭sua‬‭cultura,‬‭a‬‭missão,‬‭a‬‭visão,‬‭os‬‭valores,‬‭a‬‭estratégia‬‭e‬‭os‬

‭objetivos‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭organização‬ ‭específica,‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭medido‬ ‭não‬ ‭são‬ ‭somente‬ ‭os‬

‭aspectos‬ ‭financeiros,‬ ‭mas‬ ‭também‬ ‭os‬ ‭aspectos‬ ‭não-financeiros;‬ ‭Adicionalmente‬ ‭a‬ ‭esses‬

‭elementos‬ ‭essenciais,‬ ‭a‬ ‭literatura‬ ‭tem‬ ‭abordado‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭ligar‬ ‭os‬ ‭objetivos‬

‭estratégicos‬ ‭aos‬ ‭objetivos‬ ‭operacionais,‬ ‭ou‬ ‭seja,‬ ‭ligar‬ ‭os‬ ‭objetivos‬ ‭individuais‬ ‭aos‬ ‭objetivos‬

‭globais das organizações. (KAPLAN e NORTON, 2000).‬



‭O‬ ‭primeiro‬ ‭passo‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭realizado‬ ‭na‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭estruturação,‬ ‭será‬ ‭a‬ ‭identificação‬ ‭do‬ ‭contexto‬

‭decisório;‬‭definindo-se‬‭os‬‭atores,‬‭ou‬‭seja,‬‭aqueles‬‭que‬‭participam‬‭direta‬‭ou‬‭indiretamente,‬‭do‬

‭processo‬ ‭de‬ ‭construção‬‭do‬‭modelo.‬‭Entre‬‭os‬‭atores‬‭encontram-se:‬‭o‬‭decisor;‬‭o‬‭facilitador;‬‭os‬

‭intervenientes‬‭e‬‭os‬‭agidos.‬‭Na‬‭seqüência,‬‭definir‬‭o‬‭rótulo‬‭para‬‭o‬‭problema,‬‭ou‬‭seja,‬‭elaborar‬‭o‬

‭enunciado‬‭do‬‭problema‬‭que‬‭deve‬‭conter‬‭o‬‭foco‬‭principal‬‭do‬‭trabalho,‬‭indicando‬‭o‬‭propósito‬‭a‬

‭ser‬ ‭atingido‬ ‭(BORTOLUZZI,‬ ‭2009;‬ ‭ENSSLIN;‬ ‭MONTIBELLER;‬ ‭NORONHA,‬ ‭2001).‬

‭Depois‬ ‭de‬ ‭definir‬ ‭os‬ ‭atores‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭rótulo‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭problema,‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭a‬ ‭identificação‬ ‭dos‬

‭Elementos‬ ‭Primários‬ ‭de‬ ‭Avaliação‬ ‭(EPAs),‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭as‬ ‭preocupações‬ ‭manifestadas‬ ‭pelos‬

‭decisores,‬ ‭quanto‬ ‭ao‬ ‭problema‬ ‭em‬ ‭questão‬ ‭(ENSSLIN;‬ ‭MONTIBELLER;‬ ‭NORONHA,‬

‭2001).‬

‭Os‬ ‭EPAs‬ ‭são‬ ‭transformados‬ ‭em‬ ‭conceitos,‬‭os‬‭quais‬‭identificam‬‭dois‬‭pólos‬‭–‬‭o‬‭pólo‬‭presente‬

‭(pretendido)‬‭e‬‭o‬‭pólo‬‭oposto‬‭(mínimo‬‭aceitável‬‭pelos‬‭decisores).‬‭Os‬‭conceitos‬‭têm‬‭o‬‭objetivo‬

‭de‬ ‭gerar‬ ‭uma‬ ‭melhor‬ ‭compreensão‬ ‭das‬ ‭preocupações,‬ ‭deixando‬ ‭claras‬ ‭as‬ ‭fronteiras‬ ‭entre‬ ‭o‬

‭pretendido‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭mínimo‬ ‭aceitável‬ ‭(ENSSLIN;‬ ‭MONTIBELLER;‬‭NORONHA,‬‭2001).‬‭Depois‬

‭da‬ ‭formulação‬‭dos‬‭conceitos,‬‭estes‬‭são‬‭agrupados‬‭em‬‭áreas‬‭de‬‭afinidades,‬‭os‬‭clusters,‬‭sendo,‬

‭posteriormente,‬‭estruturados‬‭hierarquicamente,‬‭com‬‭base‬‭em‬‭suas‬‭relações‬‭de‬‭influência.‬‭Esta‬

‭estrutura‬‭hierárquica‬‭é‬‭denominada,‬‭na‬‭metodologia‬‭MCDA-C,‬‭Árvore‬‭de‬‭Pontos‬‭de‬‭Vista‬‭ou‬

‭estrutura‬ ‭hierárquica‬ ‭de‬ ‭valores‬ ‭(BANA‬ ‭e‬ ‭COSTA;‬ ‭SILVA,‬ ‭1994).‬ ‭Após‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭da‬

‭árvore‬ ‭de‬ ‭pontos‬ ‭de‬ ‭vista,‬ ‭a‬ ‭próxima‬ ‭etapa‬ ‭da‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭estruturação‬ ‭do‬ ‭modelo‬ ‭consiste‬ ‭na‬

‭construção‬‭dos‬‭descritores‬‭(escalas‬‭ordinais),‬‭que‬‭vão‬‭ajudar‬‭na‬‭mensuração‬‭e‬‭na‬‭avaliação‬‭do‬

‭desempenho organizacional local, em cada elemento.‬

‭A‬‭fase‬‭de‬‭avaliação‬‭é,‬‭igualmente,‬‭realizada‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭entrevistas‬‭abertas‬‭para‬‭incorporar‬‭os‬

‭juízos‬ ‭e‬ ‭preferências‬ ‭dos‬‭decisores‬‭para‬‭transformar‬‭as‬‭escalas‬‭ordinais,‬‭definidas‬‭na‬‭fase‬‭de‬

‭estruturação,‬‭em‬‭funções‬‭de‬‭valor‬‭cardinal‬‭e,‬‭a‬‭partir‬‭daí,‬‭realizar‬‭a‬‭integração‬‭dos‬‭critérios‬‭de‬

‭avaliação.‬ ‭Nesta‬ ‭etapa,‬ ‭o‬ ‭decisor‬ ‭realiza‬ ‭o‬ ‭diagnóstico‬ ‭da‬ ‭situação‬ ‭atual‬ ‭e‬ ‭hierarquiza‬ ‭as‬

‭múltiplas‬ ‭alternativas‬ ‭disponíveis‬ ‭e‬ ‭define‬ ‭a‬ ‭contribuição‬ ‭global‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭alternativa‬ ‭para‬ ‭a‬

‭gestão.‬ ‭Para‬ ‭realização‬‭deste‬‭processo‬‭será‬‭utilizado‬‭o‬‭software‬‭Macbeth-scores‬ ‭(Measuring‬

‭Attractiveness‬ ‭by‬ ‭a‬ ‭Categorical‬ ‭Based‬ ‭Evaluation‬ ‭Technique)‬ ‭(BANA‬ ‭e‬ ‭COSTA;‬

‭VANSNICK;‬ ‭1995).‬ ‭Para‬ ‭isso,‬ ‭serão‬ ‭definidos‬ ‭níveis‬ ‭de‬ ‭referência‬ ‭para‬ ‭cada‬ ‭descritor‬

‭(BANA‬ ‭e‬ ‭COSTA;‬ ‭SILVA,‬ ‭1994),‬ ‭também‬ ‭conhecidos‬ ‭como‬ ‭níveis‬ ‭âncora‬ ‭(bom‬ ‭e‬‭neutro).‬

‭Esses‬ ‭níveis‬ ‭informam‬ ‭as‬ ‭faixas‬ ‭limites,‬ ‭no‬ ‭interior‬ ‭das‬ ‭quais‬ ‭os‬ ‭níveis‬ ‭de‬ ‭impacto‬ ‭são‬

‭considerados‬ ‭como‬ ‭em‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭mercado‬ ‭–‬ ‭entre‬ ‭os‬ ‭níveis‬ ‭bom‬ ‭e‬ ‭neutro;‬ ‭como‬ ‭em‬ ‭nível‬

‭comprometedor‬ ‭–‬ ‭abaixo‬ ‭do‬ ‭neutro;‬ ‭e,‬ ‭como‬ ‭em‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭excelência‬ ‭–‬ ‭acima‬ ‭do‬ ‭bom‬



‭(BORTOLUZZI;‬ ‭ENSSLIN;‬ ‭ENSSLIN,‬ ‭2010).‬ ‭“Pessoas‬ ‭fazem‬ ‭avaliações‬ ‭partindo‬ ‭de‬ ‭um‬

‭valor‬ ‭inicial‬ ‭e‬‭ajustando-o‬‭até‬‭produzir‬‭uma‬‭decisão‬‭final.‬‭O‬‭valor‬‭inicial,‬‭ou‬‭“âncora”,‬‭pode‬

‭ser‬ ‭sugerido‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭antecedentes‬ ‭históricos,‬ ‭pela‬ ‭maneira‬ ‭como‬ ‭um‬ ‭problema‬ ‭é‬

‭apresentado‬ ‭ou‬ ‭por‬ ‭informações‬ ‭aleatórias”‬ ‭(BAZERMAN,‬ ‭2004,‬ ‭pg.‬ ‭10).‬ ‭Terminada‬ ‭a‬

‭ancoragem,‬‭deverá‬‭ser‬‭identificada‬ ‭a‬‭diferença‬‭de‬‭atratividade‬‭entre‬‭os‬‭níveis‬‭da‬‭escala‬‭(perda‬

‭de‬ ‭atratividade,‬ ‭percebida‬ ‭na‬ ‭passagem‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭nível‬ ‭do‬ ‭descritor‬ ‭para‬ ‭outro‬ ‭determinado‬

‭anteriormente),‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭comparações‬‭par-a-par‬‭e‬‭utilizando-se‬‭o‬‭software‬‭Macbethscores.‬

‭O‬‭Macbeth‬‭propõe‬‭o‬‭uso‬‭de‬‭uma‬‭chave‬‭para‬‭modelação‬‭cardinal‬‭das‬‭preferências.‬‭Requer‬‭do‬

‭avaliador‬‭a‬‭elaboração‬‭de‬‭critérios‬‭absolutos‬‭para‬‭medir‬‭a‬‭diferença‬‭de‬‭preferência‬‭entre‬‭duas‬

‭ações.‬ ‭A‬ ‭função‬ ‭critério‬ ‭construída‬ ‭é‬ ‭obtida‬ ‭por‬ ‭programação‬ ‭linear.‬ ‭O‬ ‭sistema‬ ‭fornece‬‭um‬

‭indicador‬‭de‬‭inconsistência‬‭do‬‭conjunto‬‭de‬‭critérios‬‭formulados‬‭e‬‭sugestões‬‭facilitando‬‭a‬‭sua‬

‭revisão‬‭(BANA‬‭e‬‭COSTA;‬‭VANSNICK;‬‭1995).‬‭A‬‭etapa‬‭seguinte‬‭consiste‬‭na‬‭identificação‬‭das‬

‭taxas‬ ‭de‬ ‭substituição,‬ ‭juntamente‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭decisores,‬ ‭que‬‭informam‬‭a‬‭importância‬‭relativa‬‭de‬

‭cada‬ ‭elemento,‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭modelo‬ ‭como‬ ‭um‬‭todo.‬‭Após‬‭a‬‭obtenção‬‭das‬‭taxas‬‭de‬‭substituição‬‭de‬

‭cada‬‭elemento‬‭(critério),‬‭pode-se‬‭transformar‬‭o‬‭valor‬‭da‬‭avaliação‬‭de‬‭cada‬‭critério‬‭em‬‭valores‬

‭de‬ ‭uma‬ ‭avaliação‬ ‭global.‬ ‭Com‬ ‭as‬ ‭taxas‬ ‭de‬ ‭substituição,‬‭o‬‭modelo‬‭de‬‭avaliação‬‭multicritério‬

‭para‬ ‭a‬ ‭avaliação‬ ‭do‬ ‭desempenho‬ ‭da‬ ‭organização‬ ‭está‬ ‭concluído.‬ ‭Por‬ ‭fim,‬ ‭a‬ ‭fase‬ ‭de‬

‭Recomendações‬‭será‬‭utilizada‬‭a‬‭partir‬‭do‬‭conhecimento‬‭gerado‬‭nas‬‭fases‬‭anteriores‬‭para‬‭gerar‬

‭ações de melhoria‬

‭5. VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO‬

‭A‬‭presente‬‭proposta‬‭de‬‭pesquisa‬‭é‬‭de‬‭autoria‬‭de‬‭um‬‭servidor‬‭técnico‬‭administrativo‬‭da‬‭UFSC,‬

‭lotado‬ ‭na‬ ‭Fazenda‬ ‭Experimental‬ ‭da‬ ‭Ressacada‬ ‭desde‬ ‭2018,‬ ‭que‬‭ao‬‭vivenciar‬‭diariamente‬‭os‬

‭problemas‬ ‭e‬ ‭questões‬ ‭de‬ ‭gestão‬ ‭da‬ ‭Fazenda,‬ ‭e‬ ‭após‬ ‭diversas‬ ‭conversas‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭direção‬ ‭do‬

‭CCA/UFSC,‬ ‭Coordenação‬ ‭Técnica,‬ ‭Supervisão‬ ‭Docente‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭colegas‬ ‭de‬ ‭trabalho,‬

‭perceber‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭em‬ ‭encontrar‬ ‭mecanismos‬ ‭que‬ ‭possam‬ ‭apresentar‬ ‭soluções‬ ‭às‬

‭dificuldades‬ ‭e‬ ‭conflitos‬ ‭enfrentados‬ ‭na‬ ‭Fazenda‬ ‭Experimental‬ ‭da‬ ‭Ressacada.‬ ‭Os‬ ‭dados,‬ ‭as‬

‭informações‬‭e‬‭o‬‭público‬‭alvo‬‭necessários‬‭para‬‭o‬‭desenvolvimento‬‭e‬‭implementação‬‭do‬‭projeto‬

‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭estão‬ ‭disponíveis‬ ‭ao‬ ‭pesquisador‬‭em‬‭seu‬‭ambiente‬‭profissional,‬‭sem‬‭obstáculos.‬

‭Cabe‬ ‭salientar‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭pesquisador‬‭solicitará‬‭afastamento‬‭integral‬‭para‬‭realizar‬‭o‬‭Programa‬‭de‬

‭Pós-Graduação‬ ‭stricto‬ ‭sensu,‬ ‭com‬ ‭remuneração,‬ ‭e‬ ‭pelo‬ ‭período‬ ‭máximo‬ ‭de‬ ‭48‬ ‭meses,‬

‭conforme‬‭disposto‬‭no‬‭Decreto‬‭nº‬‭9.991‬‭de‬‭28‬‭de‬‭agosto‬‭de‬‭2019,‬‭Decreto‬‭nº‬‭10.506,‬‭de‬‭05‬‭de‬

‭outubro de 2020.‬



‭6. CRONOGRAMA‬

‭2º Semestre 2024‬ ‭-‬ ‭Realização‬ ‭de‬ ‭08‬ ‭créditos‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭(2‬ ‭disciplinas‬
‭obrigatórias), e orientações;‬

‭- Pesquisa bibliográfica e redação de artigos científicos‬

‭1º Semestre 2025‬ ‭-‬ ‭Realização‬ ‭de‬ ‭08‬ ‭créditos‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭(2‬ ‭disciplinas‬
‭obrigatórias), e orientações;‬

‭-‬‭Reconstrução‬‭e‬‭adequação‬‭do‬‭projeto‬‭de‬‭pesquisa,‬‭seleção‬
‭de autores e obras referentes ao tema;‬

‭2º Semestre 2025‬ ‭-‬ ‭Realização‬ ‭de‬ ‭08‬ ‭créditos‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭(uma‬ ‭disciplina‬
‭obrigatória e uma disciplina eletiva), e orientações;‬

‭- Revisão da bibliografia para construção da Tese;‬

‭-‬ ‭Levantamento‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭da‬ ‭Fazenda‬ ‭Experimental‬
‭(financeiros e não financeiros);‬

‭- Fase estruturação do modelo (MCDA-C)‬

‭1º Semestre 2026‬ ‭-‬ ‭Realização‬ ‭de‬ ‭08‬ ‭créditos‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭(2‬ ‭disciplinas‬
‭eletivas), e orientações;‬

‭- Fase de avaliação para o modelo (MCDA-C) proposto.‬

‭2º Semestre 2026‬ ‭- Qualificação da Tese;‬

‭- Alterações sugeridas pela banca.‬

‭1º Semestre 2027‬ ‭-‬ ‭Redação da Tese;‬

‭-‬ ‭Fase de recomendações do modelo (MCDA-C)‬

‭-‬ ‭Participação em eventos acadêmicos;‬

‭2º Semestre 2027‬ ‭-Realização‬‭de‬‭intercâmbio‬‭internacional‬‭(via‬‭PDSE,‬‭acordo‬
‭cooperação interinstitucional, entre outros)‬

‭- Redação de artigos científicos;‬

‭-‬ ‭Realização‬ ‭de‬ ‭04‬ ‭créditos‬ ‭disciplina‬ ‭preferencialmente,‬
‭cursada no exterior com validação no Programa.‬

‭1º Semestre 2028‬ ‭-‬ ‭Redação capítulos finais‬
‭-‬ ‭Revisão ortográfica;‬
‭-‬ ‭Defesa da Tese‬
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