Tammi Juliene Leite de Aguiar

Lattes: http://lattes.cnpg.br/1501652848494407

Tema de estudo: Terceirizagdo das politicas publicas em Dourados-MS: diagndstico,
perspectivas e caminhos em busca da eficiéncia no atendimento ao cidadao.

Area de Especialidade: Politicas Publicas e Desenvolvimento

MEMORIAL

Este ¢ o relato de uma trajetoria académico-profissional que comeca sem nenhuma certeza,
no entanto, a dedicacdo ¢ o compromisso com os estudos no decorrer dos anos de graduagao
foram cruciais para a fundamentacdo de um percurso solido dentro da area. Ainda na
Graduacdo (2009-2014), tive a oportunidade de ser introduzida a pesquisa cientifica, durante
2011-2012, por meio do projeto “A transi¢do de diretores de faculdade para a sala de aula na
Universidade Federal da Grande Dourados”, pude ser voluntaria e contemplada com o prémio
de “Melhor trabalho de Iniciagdo Cientifica na 4rea de Ciéncias Sociais Aplicadas” pela
Universidade Federal da Grande Dourados (2014). Ao concluir a graduagdo a primeira certeza

surgiu: a vida académica seria um caminho vidvel.

Adiante, com o diploma em maos, fora do territdrio universitario € sem uma colocagao
profissional um pesadelo se iniciou: acabou a faculdade, acabou o estagio! Frente a realidade
posta, a primeira oportunidade profissional com carteira de trabalho assinada surgiu ainda em
2014, por meio de um processo seletivo publico, no qual obtive uma posi¢do que exigia
apenas o nivel médio, de Assistente Administrativo, com grande alivio abracei essa
oportunidade, comecei a trabalhar junto a Fundagdo de Servigos de Saude de Dourados -
FUNSAUD e conheci meus colegas, a grande maioria composta por pessoas de minha faixa
etaria, com diplomas de nivel superior e trabalhando na mesma posi¢do que eu, duas grandes

duvidas surgiram: Que caminho ¢ esse? Sou administradora ?

Com uma fonte de renda garantida, o primeiro passo foi aprofundar os estudos, uma coisa
era fato, ndo tinha o suficiente comigo, era preciso mais. Assim sendo, uma especializacdo na
area foi o plano tracado. A especializagio em Administragio com Enfase em Recursos
Humanos pelo Centro Universitario da Grande Dourados, UNIGRAN (2014-2016), mostrou-

se como uma boa opcao. Segui estudando, trabalhando e procurando novas colocacdes, ainda
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sem retornos concretos, mas com perseveranga. O periodo que passei na FUNSAUD foi
desafiador e transformador, 14 exercia a atividade de recepcionista nos plantdes noturnos da
unica Unidade de Pronto Atendimento - UPA da cidade, entrava as 18:00 e saia as 06:00,
lidava diretamente com os cidaddos atendidos, a recepcao era a aglutinadora da insatisfacao,
angustia e destempero das pessoas. Naquele local pude ver, pela perspectiva do “chdo-de-
fabrica”, os impactos de demandas descomunais a estrutura e aos recursos disponiveis em
uma organiza¢ao, minha visdo do tamanho do impacto dos servigos publicos prestados para a

sociedade ganhou novos contornos.

Mais tarde, em meados de 2017, fui convocada em um concurso publico que havia
prestado, ainda no cargo de nivel médio, como Assistente Administrativo, mas com condi¢des
de trabalho melhores das que eu tinha até entdo, assim sendo, tomei posse e, ao entrar em
exercicio, uma nova realidade me € posta: Eu ndo sou Assistente Administrativo! Ocorre que
fui chamada para trabalhar em um CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social de
minha cidade, Dourados-MS, que precisava de Orientador Social ¢ ndo de Assistente
Administrativo, mas, pelas condi¢des colocadas, foi a solugdo encontrada por eles. E eu,

precisando trabalhar, abracei o desafio, e que desafio!

A fungdo de um Orientador Social ¢ ligada a area da pedagogia, era preciso organizar os 4
grupos do SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que atendiam a
comunidade do CRAS conforme as seguintes divisdes: Grupo de 7 a 13 anos, Grupo dos
Adolescentes, Grupos de maes e seus filhos até 6 anos e o cativante Grupo de Idosos. De terga
a sexta recebiamos a populacdo para atividades que priorizassem a integracdo, o
fortalecimento da cidadania e ampliag@o cultural. Segunda era dia de planejamento, me joguei
em um universo novo, estudando como os eixos tematicos poderiam ser abordados, buscando
metodologias a serem aplicadas em cada grupo, adaptando, me envolvi demais. Buscava o
melhor para os grupos, acumulando fung¢des e assumindo excesso de trabalho, o resultado foi
o mais 6bvio de todos: Os grupos cresceram, se fortaleceram e muitos vinculos foram criados

com a comunidade, e eu, cheguei a fadiga méaxima.

As condigdes precarias de trabalho me venceram, com muita dor no coragdo, era hora de
partir, j& ndo me dedicava aos meus estudos como antes, estava tomada pelas demandas do
CRAS. Me despedi com pesar, em deixar tudo o que foi construido, mas com tranquilidade,

sabendo que marquei aquele lugar e aquele lugar me marcou, fizemos o melhor que pudemos



um para o outro. Consegui uma vaga no Departamento de Recursos Humanos da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, agora exerceria minha fun¢do de concurso, Assistente
Administrativo, e de quebra, poderia ampliar os conhecimentos adquiridos na especializacao

em Recursos Humanos.

Uma experiéncia para a qual tive que dedicar 3 paragrafos deste relato ndo passaria em vao,
certo? Pois bem, por um acaso, no fim de 2017, vi a noticia de que a Universidade na qual me
graduei em Administracdo estava com inscrigdes para programas de mestrado e doutorado
abertas, fui olhar os cursos sem muita convic¢do, quando me deparei com as linhas de
pesquisa do mestrado em Sociologia e me saltou aos olhos uma, Estado e Politicas Publicas,
bom, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos era uma Politica Publica, mas
seria um caminho viavel estuda-la de forma académica? Apesar das davidas, resolvi arriscar.
Com muita sorte consegui conciliar o trabalho e as responsabilidades do mestrado e pude
dissertar sobre “Flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho no estado neoliberal: reflexdes
sobre os trabalhadores da politica socioassistencial do municipio de dourados”, obtendo o

titulo de mestra em Sociologia pela Universidade Federal da Grande Dourados, UFGD (2020).

Um ciclo importante se concluiu junto com a dissertacdo, essa passagem impactante que
tive junto a politica da assisténcia social, além disso, em 2019, durante o mestrado, fui
convocada novamente em um concurso publico, agora sim, assumi o cargo de Administradora
da Prefeitura de minha cidade. Mas o que faz uma Administradora com um pé fincado na
sociologia ? O mestrado me possibilitou um amplo conhecimento sobre o Estado em sua face
teorica, mas uma Prefeitura ¢ instituida para executar, cumprir leis e decretos sem questiona-
los. Sai a reflexdo critica sobre as agdes do Estado e entra a necessidade de executar as
atividades do melhor modo possivel com economicidade e respeito as leis, ou seja, uma
lacuna precisava ser preenchida, como fazer Gestdo Publica de qualidade ? Como ser uma

Administradora Publica se tive uma graduagao totalmente voltada para a Gestao Privada?

Frente ao novo cendrio, tive oportunidade de cursar a especializagdo em Gestdo Publica
oferecida pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (2022), onde pude ampliar
conhecimentos e discutir questdes praticas do cotidiano de um Administrador Publico, foi
com certeza, um periodo de muito amadurecimento profissional. Com minhas novas
atribuicdes, a dedica¢do académica ficou em segundo plano e a rotina de trabalho foi

dominante, desde a conclusdo do mestrado minha prioridade era a demanda laboral, onde



pude entender, agora por uma perspectiva diferente, alguns dos motivos de termos servigos
publicos executados de modo tdo descompassados das exigéncias e demandas existentes:
orgamentos escassos, processos gerenciais ineficientes, comunicacdo ineficaz e inumeros
entraves ocasionados por exigéncias legais, estrutura defasada e pessoal despreparado para
enfrentar procedimentos cruciais na Administracdo publica, como no caso das compras ¢

contratacoes.

A area publica ¢ um sistema muito maior que nos, ¢ dificil fazer a diferenca e as agdes
demoram a mostrar resutados, com isso, o desgaste ¢ certo. Diante da resignacdo pela
precariedade das condigdes de trabalho no qual eu estava inserida, um desejo de novos ares
nasceu, e, a partir dai, voltei a me dedicar aos concursos e processos seletivos. Como
resultado, no segundo semestre de 2022 fui chamada para assumir uma disciplina na
Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul - UEMS como contratada temporaria. La
estava eu, de volta ao ambiente académico, ¢ animada com minhas novas fungdes. Assim
conclui 2022, Administradora na Prefeitura e Professora na UEMS, essa conciliacdo de
atividades mostrou-se como um estabelecimento profissional condizente com meus anseios,
um pé na academia e outro no executivo. Agora, inserida em duas institui¢des publicas, pude
revisar minha resignagdo primaria e compreender que todas as organizagdes, sejam elas com
mais ou menos condigdes estruturais, terdo problemas, dificuldades e entraves, a busca por
uma execucao e entrega eficientes € e sempre sera constante. Nada como uma boa sala de aula

para nos ensinar e nos reconectar com as bases que nos guiam.

Em 2023, a dedicagdo as duas fungdes continuaram, porém, uma falta se mostrava, a falta
de um titulo de doutorado e um estudo que pudesse conciliar meus aprendizados e
experiéncias da fun¢do de Administradora com a sociologia. Em minha cidade e no meu
estado, as unicas opgdes viaveis eram programas na area do agronegocio, mesmo o doutorado
em Administracdo tinha suas linhas atreladas ao agro, a partir dai, as buscas comegaram, e foi
assim que encontrei o doutorado em Administracdo oferecido pela ESAG/UDESC, as linhas
de pesquisa me animaram demais, haveria sim um espago para aprofundamento nas areas que
eu desejava. Apds um 2023 de muito chdo-de-fabrica na Prefeitura e muitos desafios em sala

de aula, 2024 veio com uma prioridade: cuidar da minha trajetéria académica.

2024 vem sendo um ano de dedicacao as leituras e escritos académicos aliados aos estudos

e implementagdes de melhorias na execucdo de minhas fungdes como Administradora do



executivo municipal. E foram esses estudos com “um pé em cada canoa”, sendo este focado
em resultados e aquele nas questdes criticas que envolvem esses resultados, que influenciaram
minha proposta de pesquisa. No dia a dia da execugdo das demandas governamentais nao ha
espaco para reflexdes e revisdes, ¢ preciso entregar, a populacdo ndo pode ficar sem
atendimento, assim, resta claro que comprar vagas em escolas privadas (ja construidas e em
funcionamento) mostra-se como solucdo mais célere do que construir uma escola do zero,
assim como terceirizar atendimentos médicos para a rede privada em estabelecimentos ja
estruturados bem como trazer as entidades para serem parceiras ¢ assumirem parte da
execucdo das politicas sociais. Todavia, essa necessidade de entregar respostas rapidas pode

vir a deixar passar a eficiéncia pela perspectiva do bem-estar do cidadao atendido.

Assim, com a pesquisa a ser realizada no Doutorado, objetivo otimizar minha pratica
profissional e académica, com énfase em contribuir para uma execugao de politicas publicas
no ambito do Municipio de Dourados de modo eficiente e coerente com as demandas dos
cidaddos. Penso que a andlise critica da terceirizagdo das politicas publicas e criacdo de
instrumentais de avaliacao tem a possibilidade real de impactar minha cidade e os territorios
adjacentes. Os resultados da pesquisa podem ser utilizados como fundamentos técnicos de
decretos, resolugdes e procedimentos a serem implementados na selecdo e fiscalizacdo dos
novos contratos de terceiriza¢dao. Outro aspecto que vislumbro com a oportunidade de cursar o
Doutorado ¢ adquirir expertise de pesquisa em Administragdo e poder aplica-la tanto como na
execu¢ao de minhas fungdes como Administradora como na docéncia e nas pesquisas

académicas.

Seré possivel identificar por meio de meus certificados e estudos feitos até o momento
que nunca deixei minha cidade para estudar ou trabalhar, sempre estive por aqui, assim,
embora tenha muitas expectativas ¢ o desejo de seguir me aprofundando, faz-se necessario
comentar o frio na barriga que sinto ao interpor essa inscri¢ao, lhes escrevo com esperangas
de entrar no programa, com medo de deixar o Mato Grosso do Sul e com uma grande certeza:
E preciso se movimentar para gerar mudancas. Tenho a plena certeza que a ampliagio e
aprofundamento de meus conhecimentos na area da Administragdo, essa area que vem a
algum tempo pavimentando minha jornada de vida, serdo fundamentais para impactar
positivamente e de modo consolidado, as instituicdes publicas pelas quais eu venha a passar

em minha trajetéria profissional.



