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1. INTRODUÇÃO 

A escassez dos recursos energéticos disponíveis, a necessidade de preservar o meio 

ambiente e ao mesmo tempo a crescente demanda por energia são os fatores motivacionais para 

os programas de uso racional de energia (PEE CELESC, 2023). Assim, desde 1.998 o Governo 

Federal, por meio da ANEEL – Agência Nacional de Energia Elétrica, criou um programa 

nacional de combate ao desperdício e incentivo ao uso racional de energia, denominado 

Programa de Eficiência Energética – PEE ANEEL. Para viabilizar a aplicação do programa, a 

ANEEL, por meio da lei 9.991 de 24 de julho 2000, as concessionárias e permissionárias de 

serviços públicos de distribuição de energia elétrica são obrigadas a aplicar anualmente um 

montante de sua receita líquida em pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico (PEE ANEEL, 

2023). 

A Celesc Distribuição, concessionária de energia elétrica, que atende, total ou 

parcialmente, 285 municípios de Santa Catarina, contabilizando mais de 3,2 milhões de 

unidades consumidoras (junho/2023), tem contribuído nos últimos anos com o programa 

ANEEL, por meio da publicação de edital, convocando entidades nas esferas públicas e 

privadas para a apresentação de projetos de eficiência energética dentro de critérios técnico-

econômicos definidos nos Procedimentos do Programa de Eficiência Energética – PROPEE 

(ANEEL,2013). 

E para contribuir na pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico a Associação 

Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE) realiza em conjunto com as 

distribuidoras de energia elétrica um Programa Benchmarking que tem como objetivo 

aprimorar a gestão e buscar a excelência no serviço prestado à população brasileira, e também, 

identificar os referenciais de desempenho e as melhores práticas e disseminá-los entre todas as 

distribuidoras, propiciando um rápido e sustentado processo de melhoria da qualidade 

(Abradee, 2024). 

O Programa Benchmarking da Abradee existe desde 1999 e alcança grande sucesso 

atualmente, e hoje é uma referência para outros setores da economia. Este processo é baseado 

na cooperação e na busca constante da excelência e que conta com o apoio de parceiros 

altamente qualificados – Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas (FIPE), Fundação 

Nacional da Qualidade (FNQ), Instituto ETHOS e Instituto INNOVARE. 

Na figura 1 pode ser observado o desempenho da Celesc Distribuição no prêmio 

Abradee Nacional nos últimos anos. Atualmente, são 39 empresas associadas representando 

99,6% do mercado nacional do setor elétrico brasileiro (ABRADEE, 2024). 



 

 

 
Figura 1 – Desempenho Nacional da Celesc Distribuição no Prêmio de 2010 a 2023. 

 

O Prêmio Abradee é a parte mais visível do Programa Benchmarking, cujo ciclo de 

atividades se repete a cada ano. A premiação não é um fim, mas um meio de se estimular a 

cooperação e a melhoria da gestão das empresas associadas, através do reconhecimento de seus 

esforços em várias categorias, que se estendem da Gestão Econômico-Financeira e Gestão 

Operacional à Responsabilidade Social. 

a) Problema ou Oportunidade que motiva a necessidade da pesquisa 

Entende-se necessária e oportuna uma atuação mais incisiva no sentido de estimular a 

realização de ações de eficiência energética em Unidades Consumidoras de energia elétrica 

maximizando o benefício energético e o social proporcionado pelo Programa ANEEL. 

A Celesc Distribuição nos últimos anos tem se dedicado em melhorar seu desempenho 

e propor soluções para alcançar níveis cada vez mais desejáveis aos consumidores do estado de 

Santa Catarina. 

E o Prêmio Abradee vem de encontro a esta oportunidade de aperfeiçoar nas suas 

atividades e melhorar os indicadores como distribuidora de energia elétrica. Este é elaborado 

por meio de apuração de dados ao longo do último ano, ou seja, ano anterior, com a colaboração 

das concessionárias associadas. As dimensões de avaliação são: Satisfação do Cliente; 

Responsabilidade Socioambiental; Gestão Operacional; Qualidade da Gestão e Gestão 

Econômico-Financeira. 

Assim, busca-se tratar e selecionar neste trabalho/pesquisa alguns assuntos sobre a 

avaliação de eficiência em serviço,  análise de eficiência de equipamentos, economia de 

energia elétrica, uso racional de energia nos equipamentos, a gestão da qualidade dos 

equipamentos utilizados em esfera pública e a visão futura de excelência operacional 

direcionada a Gerenciamento de Projetos, refletindo assim em alcance de melhores colocações 

em prêmios regionais e nacionais como empresa de distribuidora de energia elétrica. 



 

 

b) Objetivos da pesquisa 

Nos itens b.1 e b.2 são destacados os objetivos geral e específico. 

b.1) Objetivo geral 

Melhoria da Gestão dos programas de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (P&DI) 

e Programa de Eficiência Energética (PEE) da Celesc com base nas melhores práticas de gestão 

definidas nos critérios de avaliação pela ABRADEE. 

b.2) Objetivos específicos 

i. Melhorar a gestão dos programas da empresa com base nos indicadores 

definidos no prêmio; 

ii. Mapear os indicadores, aqueles que a divisão de P&DI e Eficiência Energética 

tem gestão e controle no processo; 

iii. Propor plano de ação e implementar nas Agência Regionais como agentes 

multiplicadores na melhoria dos indicadores; 

iv. Medir, avaliar e propor melhorias na gestão para melhor resultado dos principais 

critérios; 

v. Apoiar por meio de palestras a conscientização do uso de energia elétrica; 

vi. Disseminar os conceitos e os benefícios de eficiência energética; 

vii. Fazer reuniões técnicas com outras distribuidoras para benchmarking; 

 

2. JUSTIFICATIVA 

Com a melhor performance dos indicadores, principalmente voltados a responsabilidade 

do setor de Eficiência Energética, espera-se contribuir e almejar posições de destaque, em 

primeiro lugar na sociedade, e consequentemente, na obtenção das primeiras posições do 

prêmio Abradee na região sul. 

Nos últimos anos, em nível nacional, a Celesc Distribuição não tem se posicionado em 

níveis de excelência que os primeiros lugares trazem a empresa que conquista o pódio. Desta 

forma, com maior exposição e detalhes dos Critérios de Avaliação, entre os setores diretamente 

vinculados, buscar-se-á mensurar e corrigir as ações que podem trazer melhorias no contexto 

geral do prêmio Abradee. 

Com a pandemia da COVID-19, muitas situações foram evidenciadas por atitudes e/ou 

costumes ao utilizar equipamentos elétricos nos estabelecimentos (UC), tais como, manter 

condicionadores de ar ligados em temperaturas mínimas com portas e janela abertas, e também, 

lâmpadas acesas em ambientes não sendo utilizados, entre outros. Desta maneira, como forma 

de contribuir na responsabilidade do uso consciente e racional do produto energia elétrica, o 



 

 

projeto propõe ressaltar hábitos que contribuam também no processo de economia no consumo 

de energia. 

Então, tornar as informações mais acessíveis aos envolvidos da proposta do projeto 

dentro e fora da empresa e a disseminação dos assuntos abordado nos critérios que norteiam a 

eficiência energética, tais como, redução do consumo de energia, a economia financeira com a 

redução do consumo pelos equipamentos eficientizados, a redução do desperdício de energia 

elétrica, a responsabilidade socioambiental, as ações dos agentes de treinamento e a qualidade 

da gestão; podemos obter ganhos positivos na busca de melhores posições de empresa de 

distribuição de energia, segundo os indicadores do prêmio Abradee. 

A relevância desta oportunidade de pesquisa em entregar um produto economicamente 

viável, diante da relação custo-benefício, deixa indicado que para o setor público e sociedade a 

redução do consumo de energia elétrica que venha trazer a economia financeira e destinar este 

recurso a outras atividades afim do setor governamental, é de grande valia na dedicação deste 

trabalho. 

3. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

Na fundamentação teórica foi buscado embasar trabalhos consagrados e pesquisas de 

autores representativos em análises nos aspectos práticos e teóricos no contexto envolvente de 

indicadores do Prêmio Abradee e Eficiência Energética. Parte da pesquisa foi realizada no 

Portal de Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 

(CAPES), buscando a disponibilização de acervo da produção científica nacional e 

internacional, que não foi tão evidenciada. E também, em revistas, websites e trabalhos 

apresentados em congressos e simpósios devido grande número de experiência prática 

encontrado com este assunto. 

Além da utilização do portal da CAPES, também foi utilizado pesquisas com palavras-

chave (Sistemas de Eficiência Energética e ABRADEE) realizados em mecanismos de pesquisa 

como Google e entre outros. 

O Prêmio Abradee é a parte mais visível do Programa Benchmarking, cujo ciclo de 

atividades se repete a cada ano. A premiação não é um fim, mas um meio de se estimular a 

cooperação e a melhoria da gestão das empresas associadas, através do reconhecimento de seus 

esforços em várias categorias, que se estendem da Gestão Econômico-Financeira e Gestão 

Operacional à Responsabilidade Social. 

O Prêmio ABRADEE foi criado pelo motivo de o segmento de Distribuição de Energia 

elétrica ser Monopólio Natural e precisava de algo que estimulasse a concorrência, que fizesse 



 

 

com que as Distribuidoras de Energia Elétrica aumentassem sua eficiência ao se compararem 

umas com as outras.  

A cada ano, com ampla e efetiva participação das empresas de distribuidora de energia 

associadas, o Prêmio Abradee incorpora aprimoramentos e aumenta sua transparência e 

credibilidade, consolidando-se como referencial da qualidade dos serviços prestados pelas 

distribuidoras de energia elétrica no Brasil (ABREADEE, 2024). 

Para ser referência, contudo, é necessário conquistar a credibilidade, o que, com a 

magnitude que é imputada ao Prêmio, reflete a busca da Abradee, ao longo de duas décadas, 

por parceiros com competência reconhecida em sua área de atuação; desse modo, 

estabeleceram-se critérios justos e coerentes para o Prêmio Abradee. Portanto, a escolha de 

parceiros, figura 2, faz parte do processo e tem sido decisiva para o sucesso do Prêmio Abradee 

nas últimas duas décadas. 

 
Figura 2 – Parceiros do prêmio Abradee. 

 

QUALIDADE DA GESTÃO. Neste Prêmio, as distribuidoras são julgadas com base 

nos oito fundamentos de excelência de gestão adotados pela Fundação Nacional da Qualidade 

(FNQ), que usa como referência o Modelo de Excelência da Gestão – MEG 21 edições, e aplica 

o Instrumento de Avaliação da Maturidade da Gestão para identificar a maturidade dos 

processos e resultados das distribuidoras participantes do Prêmio: Pensamento sistêmico; 

Compromisso com as partes interessadas; Aprendizado organizacional e inovação; 

Adaptabilidade; Liderança transformadora; Desenvolvimento sustentável; Orientação por 

processos e Geração de valor. 

AVALIAÇÃO PELO CLIENTE. Nesse prêmio da categoria específica, as 

distribuidoras participantes são avaliadas pelo critério de Avaliação pelo Cliente, que tem como 

único indicador o ISQP- Índice de Satisfação com a Qualidade Percebida, apurado na Pesquisa 

Abradee da Satisfação do Cliente Residencial Urbano, realizada pelo Instituto Innovare. 



 

 

GESTÃO OPERACIONAL. Nesse Prêmio, as distribuidoras são julgadas com base 

nos seus resultados operacionais de natureza técnica e/ou comercial e na qualidade dos produtos 

e serviços entregues ao consumidor. 

GESTÃO FINANCEIRA. Nesse prêmio da categoria específica, as distribuidoras são 

avaliadas pelo critério de avaliação Gestão Econômico-Financeira que tem os indicadores: 

remuneração no critério setorial, resultado operacional, cobertura de dívida, eficiência no uso 

do capital, próprio, de terceiros e de giro. 

RESPONSABILIDADE SOCIAL. Nesse prêmio da categoria específica, as empresas 

participantes são avaliadas pelos indicadores de Avaliação da Responsabilidade Social pelo 

Cliente, Responsabilidade Socioambiental Empresarial Ethos-Abradee para Negócios 

Sustentáveis e Responsáveis Setorial – Setorial Distribuição de E.E. e Segurança da População. 

GESTÃO DA INOVAÇÃO. Nesse fundamento aborda a busca e alcance de novos 

patamares de competência para organização e sua força de trabalho, por meio da percepção, 

reflexão, avaliação e compartilhamento de conhecimento, promovendo um ambiente favorável 

à criatividade, experimentação e implementação de novas ideias capazes de ganhar ganhos 

sustentáveis para as partes interessadas. 

No quadro 1 são apresentados os Indicadores do Prêmio ABRADEE com seus 

respectivos critérios e pesos para cada categoria. 

 

Quadro 1 – Critério de Avaliação, indicadores e pesos do prêmio Abradee. 



 

 

 

Segundo Gouveia (2008), a eficiência energética pressupõe a implementação de 

estratégias e medidas para combater o desperdício de energia ao longo do seu processo de 

transformação e no decorrer da respectiva cadeia de valor, desde o momento em que a energia 

é extraída até ser utilizada pelos consumidores finais. 

De acordo com o Programa Nacional de Eficiência, o PNEf, “eficiência energética 

refere-se a ações de diversas naturezas que culminam na redução da energia necessária para 

atender as demandas da sociedade por serviços de energia sob a forma de luz, calor/frio, 

acionamento, transportes e uso em processos” (EPE, p. 1, 2011). Em complemento a isso, o 

documento afirma que ela “objetiva, em síntese, atender às necessidades da economia com 

menor uso de energia primária e, portanto, menor impacto da natureza” (EPE, p. 1, 2011). 

Reafirmando isso, o Atlas da Eficiência Energética descreve que “[...] eficiência 

energética compõe uma das estratégias para se atender à demanda energética. Evitar o 

desperdício e realizar mais serviços energéticos com a mesma quantidade de energia resulta em 

ganhos de competitividade e benefícios para toda a sociedade” (EPE, p. 13, 2019). Já para 

Battles (p. 56, 1999), “[...] Eficiência Energética tem lugar quando os inputs de energia são 

reduzidos para um dado nível de produtos e/ou serviços ou existe um aumento dos bens e/ou 

serviços para um dado montante de inputs de energia”. 

 

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 

No procedimento metodológico são descritos os objetivos estabelecidos no trabalho, 

caracterizando o tipo de pesquisa e detalhando os procedimentos adotados em cada etapa, 

definindo, desta forma, a proposta de melhoria da gestão dos programas de P&DI e PEE com 

base nas melhores práticas de mercado definidas nos critérios de avaliação pela Abradee. 

Também vale ressaltar que, segundo Gil (1994), a pesquisa bibliográfica possibilita o 

alcance de informações, permitindo a utilização de dados dispersos em várias publicações de 

maneira a auxiliar na construção conceitual do estudo proposto. 

Ao aplicar a metodologia, espera-se verificar por meio de análise dos dados e 

informações do setor levantadas pelas ferramentas de apoio a gestão dos indicadores, propor a 

eficientização e consequentemente, a melhoria esperada comparada entre as distribuidoras de 

energia. 

O estudo delimita-se ao estado de Santa Catarina onde a concessionária de energia 

elétrica atende suas Unidades Consumidoras (UCs) e classifica-os conforme a tipologia: 



 

 

industrial, residencial, comércio e serviços, poder público, rural, serviços públicos e iluminação 

pública. 

 

4.1 Programa de Benchmarking  

A primeira atividade é a de coleta de dados, que é realizada com apoio do SIG – Sistemas 

de Informação para a Gestão, que abrange tanto os indicadores internos tradicionais do setor, 

como a percepção dos clientes, obtida por meio de pesquisas de satisfação realizadas pela 

Abradee. Cabe destacar que o SIG é um sistema de informação aberto, de maneira que todas as 

distribuidoras participantes têm acesso, sem restrição, a todos os dados disponíveis das demais 

distribuidoras, o que facilita em muito o seu uso como ferramenta de gestão. 

Na sequência, com base em cinco critérios de avaliação e vinte e três indicadores, é feito 

o ranking de desempenho das distribuidoras, processo este conhecido como Prêmio Abradee. 

Após identificar as empresas e áreas com práticas inovadoras e que contribuíram para o 

bom desempenho, o programa prevê a realização de seminários de melhores práticas, com o 

objetivo de disseminar estas práticas entre as distribuidoras, de maneira que todas consigam um 

rápido e sustentado processo de melhoria da qualidade. 

Com o material obtido nos referidos seminários, a equipe coordenadora do programa 

atualiza os mapas estratégicos (Balanced Scorecard – BSC) e o banco de melhores práticas. Já 

foi desenvolvido e encontra-se em fase de implantação, o sistema interativo de gestão do banco 

de melhores práticas (SAMPweb), que deverá ampliar o número de usuários e dar maior 

dinamismo ao processo de atualização. 

Na última atividade do ciclo anual, a equipe coordenadora atualiza o plano da ação para 

os próximos anos, o qual é submetido à aprovação do Conselho Diretor da Abradee. 

Por fim, o Programa Benchmarking é um dos responsáveis pela melhoria do serviço de 

distribuição de energia elétrica no país, fazendo-o ser o serviço de Fornecimento de Energia 

Elétrica, o melhor avaliado dentre todos os serviços públicos brasileiros, segundo pesquisa 

CNI-IBOPE 2016 (ABRADEE, 2024). 

Na proposta do trabalho cabe destacar e identificar os critérios de avaliação e 

indicadores direcionados que fazem parte da responsabilidade da Divisão de P&DI (DVPI) e 

da Divisão de Eficiência Energética (DVEE) em mensurar e concretizar esta etapa de uma parte 

de um todo do processo de obtenção do prêmio Abradee. 

O Instituto ETHOS é o parceiro nesta etapa direcionada ao P&DI e EE, e é a parte do 

prêmio que mais influência no critério de avaliação de responsabilidade socioambiental, ou 



 

 

seja, um peso 0,65 parte dos 10% do critério. E em seguida, o critério de avaliação de Gestão 

da Inovação com 5% do critério geral. 

O plano de ação, baseado na proposta do trabalho, tem a finalidade de melhora parte dos 

temas vinculados diretamente as atividades de P&DI e EE, e também, indiretamente de alguma 

maneira, em outras atividades nos setores da empresa. Assim, o peso nos critérios principais 

tendem a melhorar e contribuir no resultado final. 

 

4.2 Sobre os Indicadores Ethos 

Os Indicadores Ethos ASG 2024, Setorial – Distribuidoras de Energia Elétrica, surgiram 

como uma ferramenta essencial para impulsionar a incorporação dos princípios de 

sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial nas empresas. Com uma trajetória que 

se estende por mais de duas décadas, essa ferramenta tem sido meticulosamente refinada e 

adaptada, servindo como guia para empresas em toda a América Latina no caminho rumo a 

uma abordagem mais sustentável e consciente. 

Os Indicadores Ethos ASG buscam avaliar até que ponto os conceitos de Ambiental, 

Social e Governança estão integrados nas estratégias e operações empresariais (ETHOS, 2023). 

Embora forneçam métricas valiosas sobre a implementação do ASG, sua principal missão não 

é apenas quantificar, mas orientar. Eles servem como bússolas, ajudando as organizações a 

identificarem suas áreas de atuação e oportunidades de melhoria. 

Em resumo, os Indicadores Ethos se posicionam não apenas como um instrumento de 

avaliação, mas como um guia, conduzindo as empresas na jornada do ASG e desenhando um 

futuro corporativo mais responsável e sustentável. 

 

4.3 Organização do Questionário e tipos de Questões 

Os Indicadores Ethos são organizados em três grandes dimensões, desdobradas em 

temas, os quais, por sua vez, desdobram-se em indicadores, figura 3. 

O conteúdo dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que os consolidou como 

ferramenta de aprendizado: questões de profundidade, questões binárias e questões 

quantitativas. 

Cada indicador é composto por esses três tipos de questões, que podem variar de 2 ao 

máximo 12 questões, sendo as de profundidade e as binárias obrigatórias para a elaboração do 

relatório de diagnóstico. As questões quantitativas são opcionais e podem ser respondidas em 

paralelo com as perguntas qualitativas, sem influenciar na geração do relatório de diagnóstico. 

Recomenda-se que sejam preenchidas para auxiliarem na etapa de planejamento e no relato de 



 

 

sustentabilidade. No quadro 2 pode ser observado o conceito de cada tipo de questão aplicada 

a cada indicador. 

 
Figura 3 – Dimensões - ASG. 

 

 Questões de profundidade Questões binárias Questões Quantitativas 

O que são 

Representados por 5 quadros 

contíguos, apresentam a 

evolução de práticas em cada 

indicador 

Perguntas com respostas “sim” 

ou “não” que orientam com 

clareza a escolha do estágio 

Questões numéricas para 

apoiar a definição de 

objetivos e metas claras para 

o próximo ciclo de aplicação 

dos indicadores Ethos 

Quadro 2 – Tipos de questões aplicadas aos indicadores. 

 



 

 

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO 

Para viabilizar esta oportunidade e implementação de forma prática o proposto a 

pesquisa de mestrado profissional, a Celesc Distribuição, concessionárias de serviços públicos 

de distribuição de energia elétrica, tem por obrigação, anualmente, aplicar o valor equivalente 

a 0,40% de sua receita operacional líquida (ROL) anual no desenvolvimento de programa para 

o incremento da eficiência energética no uso final de energia elétrica, por meio de projetos que 

visão a Troca de equipamentos ineficientes, Gestão Energética, Projetos educacionais, Fontes 

incentivadas, entre outros nas instalações de consumidores. 

Neste intuito, de elaborar trabalho junto a Distribuidora e suas Agências Regionais, 

almeja-se também, estudar e desenvolver o assunto abordado nesta proposta voltado a 

Accountability na gestão pública, ou seja, reforçando a importância de que os agentes públicos 

ou filantrópicos mantenham uma conduta accountable, assumindo suas responsabilidades na 

transparência e à prestação de contas dos órgãos e instituições hospitalares para a sociedade de 

Santa Catarina. 

Desta forma, com a aplicação de trabalho prático, espera-se alcançar os objetivos geral 

e específico propostos identificado no setor elétrico, e também, disseminar principalmente, o 

comportamento das pessoas no que tange o uso final de energia, ou seja, obter o melhor 

desempenho na produção de um serviço com o menor consumo de energia possível é a base do 

conceito de eficiência energética. 

 

6. CRONOGRAMA  

O cronograma de execução das atividades do mestrado está baseado na proposta de 

desenvolver uma pesquisa e obter resultados práticos no final do trabalho, tomando como 

referência a metodologia e a aplicabilidade dos determinados tipos de projetos elaborados 

conforme o PROPEE, Módulo 4 - Tipologias de Projeto; e o Programa de Eficiência Energética 

CELESC/ANEEL. 

No quadro 3 destaca-se um modelo de cronograma físico do projeto que tem como 

análise os 12 primeiros meses de estudo do ano anterior dos critérios adotados no último prêmio 

Abradee, e os próximos 12 meses de aplicabilidade como proposto nos objetivos. Ao final, 

elabora-se uma comparação dos 2 anos de estudo dos critérios e indicadores adotados 

perfazendo conclusão do projeto. 



 

 

 
Quadro 3 – cronograma físico do projeto 

 

E o Programa tem um calendário de atividades e um ciclo de etapas bem definidos, 

permitindo seu aprimoramento/aperfeiçoamento constante, conforme figura 4. 

 
Figura 4 – Calendário de atividades e ciclo de etapas.  

Fonte: Revista Abradee 20 anos, ano 2020. 

7. REFERÊNCIAS 

- PEE CELESC. Sobre o Programa de Eficiência Energética ANEEL / Celesc. Disponível em: 
https://pee.celesc.com.br/sobre-o-programa. Acessado em 29/03/2023. 

- PEE ANEEL. Conheça o Programa de Eficiência Energética (PEE) da ANEEL. Disponível em: 
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/eficiencia-energetica/pee. Publicado em 23/02/2022. 

- ABRADEE. Programa de Benchmarking. Disponível em: https://abradee.org.br/programa-de-

benchmarking/. Acessado em 24/03/2024. 

- ABRADEE. Associadas. Disponível em: https://abradee.org.br/associadas/. Acessado em 27/03/2024. 

- ETHOS, Instituto. Indicadores ETHOS ASG, SETORIAL – Distribuição de Energia Elétrica. São 

Paulo: Manual de Evidências, dez. 2023. 

- ABRADEE. Em busca da excelência na distribuição de energia elétrica. Revista – Prêmio Abradee 20 

anos. Calendário de atividades e ciclo de etapas, pág. 21. Ano 2020. 

- ANEEL. Agência Nacional De Energia Elétrica - Procedimentos do Programa de Eficiência Energética 

– PROPEE. 10 Módulos. Brasília – DF: ANEEL, 2013. 

- GOUVEIA, João Pedro Costa Luz Baptista. Certificados brancos: análise e contributos para a sua 

aplicação em Portugal. Ano 2008. Tese de Doutorado. 

- GIL, Antônio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. São Paulo: Atlas, 1994. 

https://pee.celesc.com.br/sobre-o-programa
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/eficiencia-energetica/pee.%20Publicado%20em%2023/02/2022
https://abradee.org.br/programa-de-benchmarking/
https://abradee.org.br/programa-de-benchmarking/

