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1. INTRODUCAO

A escassez dos recursos energéticos disponiveis, a necessidade de preservar 0 meio
ambiente e a0 mesmo tempo a crescente demanda por energia séo os fatores motivacionais para
0s programas de uso racional de energia (PEE CELESC, 2023). Assim, desde 1.998 o Governo
Federal, por meio da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, criou um programa
nacional de combate ao desperdicio e incentivo ao uso racional de energia, denominado
Programa de Eficiéncia Energética — PEE ANEEL. Para viabilizar a aplicacdo do programa, a
ANEEL, por meio da lei 9.991 de 24 de julho 2000, as concessiondrias e permissionarias de
servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica sdo obrigadas a aplicar anualmente um
montante de sua receita liquida em pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico (PEE ANEEL,
2023).

A Celesc Distribuicdo, concessionaria de energia elétrica, que atende, total ou
parcialmente, 285 municipios de Santa Catarina, contabilizando mais de 3,2 milhdes de
unidades consumidoras (junho/2023), tem contribuido nos dltimos anos com o programa
ANEEL, por meio da publicacdo de edital, convocando entidades nas esferas publicas e
privadas para a apresentacdo de projetos de eficiéncia energética dentro de critérios técnico-
econdmicos definidos nos Procedimentos do Programa de Eficiéncia Energética — PROPEE
(ANEEL,2013).

E para contribuir na pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico a Associa¢do
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE) realiza em conjunto com as
distribuidoras de energia elétrica um Programa Benchmarking que tem como objetivo
aprimorar a gestdo e buscar a exceléncia no servi¢o prestado a populacédo brasileira, e também,
identificar os referenciais de desempenho e as melhores praticas e dissemina-los entre todas as
distribuidoras, propiciando um rapido e sustentado processo de melhoria da qualidade
(Abradee, 2024).

O Programa Benchmarking da Abradee existe desde 1999 e alcanga grande sucesso
atualmente, e hoje é uma referéncia para outros setores da economia. Este processo € baseado
na cooperacdo e na busca constante da exceléncia e que conta com o apoio de parceiros
altamente qualificados — Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ), Instituto ETHOS e Instituto INNOVARE.

Na figura 1 pode ser observado o desempenho da Celesc Distribuicdo no prémio
Abradee Nacional nos Gltimos anos. Atualmente, sdo 39 empresas associadas representando
99,6% do mercado nacional do setor elétrico brasileiro (ABRADEE, 2024).
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Figura 1 — Desempenho Nacional da Celesc Distribuicdo no Prémio de 2010 a 2023.

O Prémio Abradee é a parte mais visivel do Programa Benchmarking, cujo ciclo de
atividades se repete a cada ano. A premiagdo ndo é um fim, mas um meio de se estimular a
cooperacao e a melhoria da gestdo das empresas associadas, atraves do reconhecimento de seus
esforcos em varias categorias, que se estendem da Gestdo Econdmico-Financeira e Gestdo
Operacional a Responsabilidade Social.

a) Problema ou Oportunidade que motiva a necessidade da pesquisa

Entende-se necessaria e oportuna uma atuagao mais incisiva no sentido de estimular a
realizacdo de agdes de eficiéncia energética em Unidades Consumidoras de energia elétrica
maximizando o beneficio energético e o social proporcionado pelo Programa ANEEL.

A Celesc Distribuicao nos ultimos anos tem se dedicado em melhorar seu desempenho
e propor solucdes para alcancar niveis cada vez mais desejaveis aos consumidores do estado de
Santa Catarina.

E o Prémio Abradee vem de encontro a esta oportunidade de aperfeicoar nas suas
atividades e melhorar os indicadores como distribuidora de energia elétrica. Este é elaborado
por meio de apuracao de dados ao longo do Ultimo ano, ou seja, ano anterior, com a colaboracao
das concessionarias associadas. As dimensdes de avaliagdo sdo: Satisfacdo do Cliente;
Responsabilidade Socioambiental; Gestdo Operacional; Qualidade da Gestdo e Gestdo
Econbémico-Financeira.

Assim, busca-se tratar e selecionar neste trabalho/pesquisa alguns assuntos sobre a
avaliacdo de eficiéncia em servigo, analise de eficiéncia de equipamentos, economia de
energia elétrica, uso racional de energia nos equipamentos, a gestdo da qualidade dos
equipamentos utilizados em esfera pablica e a visdo futura de exceléncia operacional
direcionada a Gerenciamento de Projetos, refletindo assim em alcance de melhores colocacdes

em prémios regionais e nacionais como empresa de distribuidora de energia elétrica.



b) Objetivos da pesquisa
Nos itens b.1 e b.2 sdo destacados os objetivos geral e especifico.
b.1) Objetivo geral
Melhoria da Gestdo dos programas de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (P&DI)
e Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da Celesc com base nas melhores praticas de gestdo
definidas nos critérios de avaliagdo pela ABRADEE.
b.2) Objetivos especificos
i. Melhorar a gestdo dos programas da empresa com base nos indicadores
definidos no prémio;
ii.  Mapear os indicadores, aqueles que a divisdo de P&DI e Eficiéncia Energética
tem gestdo e controle no processo;
iii.  Propor plano de acdo e implementar nas Agéncia Regionais como agentes
multiplicadores na melhoria dos indicadores;
iv.  Medir, avaliar e propor melhorias na gestao para melhor resultado dos principais
critérios;
v.  Apoiar por meio de palestras a conscientizacao do uso de energia elétrica;
vi.  Disseminar os conceitos e os beneficios de eficiéncia energética;

vii.  Fazer reunides técnicas com outras distribuidoras para benchmarking;

2. JUSTIFICATIVA

Com a melhor performance dos indicadores, principalmente voltados a responsabilidade
do setor de Eficiéncia Energética, espera-se contribuir e almejar posi¢fes de destaque, em
primeiro lugar na sociedade, e consequentemente, na obtencdo das primeiras posi¢fes do
prémio Abradee na regido sul.

Nos Gltimos anos, em nivel nacional, a Celesc Distribuicdo ndo tem se posicionado em
niveis de exceléncia que os primeiros lugares trazem a empresa que conquista o pédio. Desta
forma, com maior exposicao e detalhes dos Critérios de Avaliacdo, entre 0s setores diretamente
vinculados, buscar-se-a mensurar e corrigir as acées que podem trazer melhorias no contexto
geral do prémio Abradee.

Com a pandemia da COVID-19, muitas situacdes foram evidenciadas por atitudes e/ou
costumes ao utilizar equipamentos elétricos nos estabelecimentos (UC), tais como, manter
condicionadores de ar ligados em temperaturas minimas com portas e janela abertas, e também,
lampadas acesas em ambientes ndo sendo utilizados, entre outros. Desta maneira, como forma

de contribuir na responsabilidade do uso consciente e racional do produto energia elétrica, o



projeto propde ressaltar hdbitos que contribuam também no processo de economia no consumo
de energia.

Entdo, tornar as informacdes mais acessiveis aos envolvidos da proposta do projeto
dentro e fora da empresa e a disseminacdo dos assuntos abordado nos critérios que norteiam a
eficiéncia energética, tais como, reducdo do consumo de energia, a economia financeira com a
reducdo do consumo pelos equipamentos eficientizados, a reducdo do desperdicio de energia
elétrica, a responsabilidade socioambiental, as agdes dos agentes de treinamento e a qualidade
da gestdo; podemos obter ganhos positivos na busca de melhores posicdes de empresa de
distribuicdo de energia, segundo os indicadores do prémio Abradee.

A relevancia desta oportunidade de pesquisa em entregar um produto economicamente
viavel, diante da relacdo custo-beneficio, deixa indicado que para o setor publico e sociedade a
reducdo do consumo de energia elétrica que venha trazer a economia financeira e destinar este
recurso a outras atividades afim do setor governamental, é de grande valia na dedicacdo deste
trabalho.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na fundamentacéo tedrica foi buscado embasar trabalhos consagrados e pesquisas de
autores representativos em analises nos aspectos praticos e tedricos no contexto envolvente de
indicadores do Prémio Abradee e Eficiéncia Energética. Parte da pesquisa foi realizada no
Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), buscando a disponibilizacdo de acervo da producdo cientifica nacional e
internacional, que ndo foi tdo evidenciada. E também, em revistas, websites e trabalhos
apresentados em congressos e simpoésios devido grande numero de experiéncia pratica
encontrado com este assunto.

Além da utilizacdo do portal da CAPES, também foi utilizado pesquisas com palavras-
chave (Sistemas de Eficiéncia Energética e ABRADEE) realizados em mecanismos de pesquisa
como Google e entre outros.

O Prémio Abradee ¢é a parte mais visivel do Programa Benchmarking, cujo ciclo de
atividades se repete a cada ano. A premiagdo ndo € um fim, mas um meio de se estimular a
cooperacdo e a melhoria da gestdo das empresas associadas, atraves do reconhecimento de seus
esforcos em varias categorias, que se estendem da Gestdo Econdmico-Financeira e Gestdo
Operacional a Responsabilidade Social.

O Prémio ABRADEE foi criado pelo motivo de o segmento de Distribuicdo de Energia

elétrica ser Monopdlio Natural e precisava de algo que estimulasse a concorréncia, que fizesse



com que as Distribuidoras de Energia Elétrica aumentassem sua eficiéncia ao se compararem
umas com as outras.

A cada ano, com ampla e efetiva participacdo das empresas de distribuidora de energia
associadas, o Prémio Abradee incorpora aprimoramentos e aumenta sua transparéncia e
credibilidade, consolidando-se como referencial da qualidade dos servigos prestados pelas
distribuidoras de energia elétrica no Brasil (ABREADEE, 2024).

Para ser referéncia, contudo, € necessario conquistar a credibilidade, o que, com a
magnitude que é imputada ao Prémio, reflete a busca da Abradee, ao longo de duas décadas,
por parceiros com competéncia reconhecida em sua area de atuacdo; desse modo,
estabeleceram-se critérios justos e coerentes para o Prémio Abradee. Portanto, a escolha de
parceiros, figura 2, faz parte do processo e tem sido decisiva para o sucesso do Prémio Abradee

nas ultimas duas décadas.
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Figura 2 — Parceiros do prémio Abradee.

QUALIDADE DA GESTAO. Neste Prémio, as distribuidoras so julgadas com base
nos oito fundamentos de exceléncia de gestdo adotados pela Fundag@o Nacional da Qualidade
(FNQ), que usa como referéncia o Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG 21 edicdes, e aplica
0 Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestdo para identificar a maturidade dos
processos e resultados das distribuidoras participantes do Prémio: Pensamento sistémico;
Compromisso com as partes interessadas; Aprendizado organizacional e inovacao;
Adaptabilidade; Lideranca transformadora; Desenvolvimento sustentavel; Orientacdo por
processos e Geragéo de valor.

AVALIACAO PELO CLIENTE. Nesse prémio da categoria especifica, as
distribuidoras participantes sdo avaliadas pelo critério de Avaliacdo pelo Cliente, que tem como
Unico indicador o ISQP- indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida, apurado na Pesquisa

Abradee da Satisfacdo do Cliente Residencial Urbano, realizada pelo Instituto Innovare.



GESTAO OPERACIONAL. Nesse Prémio, as distribuidoras sio julgadas com base
nos seus resultados operacionais de natureza técnica e/ou comercial e na qualidade dos produtos
e servicos entregues ao consumidor.

GESTAO FINANCEIRA. Nesse prémio da categoria especifica, as distribuidoras s&o
avaliadas pelo critério de avaliacdo Gestdo Econdmico-Financeira que tem os indicadores:
remuneragao no critério setorial, resultado operacional, cobertura de divida, eficiéncia no uso
do capital, proprio, de terceiros e de giro.

RESPONSABILIDADE SOCIAL. Nesse prémio da categoria especifica, as empresas
participantes sdo avaliadas pelos indicadores de Avaliacdo da Responsabilidade Social pelo
Cliente, Responsabilidade Socioambiental Empresarial Ethos-Abradee para Negocios
Sustentaveis e Responsaveis Setorial — Setorial Distribuicdo de E.E. e Seguranca da Populacéo.

GESTAO DA INOVACAO. Nesse fundamento aborda a busca e alcance de novos
patamares de competéncia para organizacéo e sua forga de trabalho, por meio da percepcao,
reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de conhecimento, promovendo um ambiente favoravel
a criatividade, experimentacdo e implementacdo de novas ideias capazes de ganhar ganhos
sustentaveis para as partes interessadas.

No quadro 1 sdo apresentados os Indicadores do Prémio ABRADEE com seus

respectivos critérios e pesos para cada categoria.

p d Peso do Indicador nos

Critério de Avaliagdo c?ft'éng Indicador do Critério Prémios da Categoria
Especifica | Geral
Avaliagdo pelo Cliente 25,0 ISQP da Pesquisa de Satisfagdo 100,0 25,000
Perdas de Energia Global 10,0 2,250
LS g DEC 20,0 4,500

Continuidade do Fornecimente
FEC 20,0 4,500
TG 10,0 2,250
Gestao Operacional 22,5 Seguranca da Forga de Trabalho o 10.0 2.250
Inadimpléncia 10,0 2,250
INS 50 1,125
Qualidade no Atendimento FER 50 1,125
PSP 10,0 2,250
Remuneracéo no Critério Setorial 11,2 2,500
Resultado Operacional sobre a Parcela B 111 2,500
Eficiéncia EBITDA T 2,500
Margem Liguida 11 2,500

Gestéo o i g
oy : . 22,5 Divida Liquida / EBITDA Societario 11 2,500
Econdmico - Financeira
Eficiéncia no Uso de Capitais Préprios e de Terceiros (GAF) Tl 2,500
ROIC 114 2,500
Liquidez 11:1 2,500
Eficiéncia do Capital de Giro 14,1 2,500
Qualidade da Gestao 15,0 Instrumento de Avaliag&o da Maturidade da Gestéo - MEG 21 1000 15,000
Indicadores de Resp. Socioambiental da Pesguisa de Satisfagdo 25,0 2,500
Responsabilidade o6 Indicadores Ethos - Abradee ESG 65,0 6,500
Socioambiental ! TG 5.0 0,500
Seguranga da Populagdo

TF 5.0 0,500
Gestdo da Inovagdo 5.0 Avaliagdo da Gestdo da Inovagdo 100,0 5,000

Quadro 1 — Critério de Avaliacdo, indicadores e pesos do prémio Abradee.



Segundo Gouveia (2008), a eficiéncia energética pressupfe a implementacdo de
estratégias e medidas para combater o desperdicio de energia ao longo do seu processo de
transformacéo e no decorrer da respectiva cadeia de valor, desde 0 momento em que a energia
é extraida até ser utilizada pelos consumidores finais.

De acordo com o Programa Nacional de Eficiéncia, o PNEf, “eficiéncia energética
refere-se a acOes de diversas naturezas que culminam na reducdo da energia necessaria para
atender as demandas da sociedade por servicos de energia sob a forma de luz, calor/frio,
acionamento, transportes ¢ uso em processos” (EPE, p. 1, 2011). Em complemento a isso, o
documento afirma que ela “objetiva, em sintese, atender as necessidades da economia com
menor uso de energia primaria e, portanto, menor impacto da natureza” (EPE, p. 1, 2011).

Reafirmando isso, o Atlas da Eficiéncia Energética descreve que “[...] eficiéncia
energética comple uma das estratégias para se atender a demanda energética. Evitar o
desperdicio e realizar mais servicos energéticos com a mesma quantidade de energia resulta em
ganhos de competitividade e beneficios para toda a sociedade” (EPE, p. 13, 2019). Ja para
Battles (p. 56, 1999), “[...] Eficiéncia Energética tem lugar quando os inputs de energia sdo
reduzidos para um dado nivel de produtos e/ou servigos ou existe um aumento dos bens e/ou

servigos para um dado montante de inputs de energia”.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No procedimento metodoldgico sdo descritos os objetivos estabelecidos no trabalho,
caracterizando o tipo de pesquisa e detalhando os procedimentos adotados em cada etapa,
definindo, desta forma, a proposta de melhoria da gestdo dos programas de P&DI e PEE com
base nas melhores praticas de mercado definidas nos critérios de avaliacdo pela Abradee.

Também vale ressaltar que, segundo Gil (1994), a pesquisa bibliografica possibilita o
alcance de informac6es, permitindo a utilizacdo de dados dispersos em varias publicacdes de
maneira a auxiliar na construgéo conceitual do estudo proposto.

Ao aplicar a metodologia, espera-se verificar por meio de analise dos dados e
informacgdes do setor levantadas pelas ferramentas de apoio a gestdo dos indicadores, propor a
eficientizacdo e consequentemente, a melhoria esperada comparada entre as distribuidoras de
energia.

O estudo delimita-se ao estado de Santa Catarina onde a concessionaria de energia

elétrica atende suas Unidades Consumidoras (UCs) e classifica-os conforme a tipologia:



industrial, residencial, comércio e servicos, poder publico, rural, servi¢os publicos e iluminacdo

publica.

4.1 Programa de Benchmarking

A primeira atividade € a de coleta de dados, que é realizada com apoio do SIG — Sistemas
de Informacéo para a Gestdo, que abrange tanto os indicadores internos tradicionais do setor,
como a percepcao dos clientes, obtida por meio de pesquisas de satisfacdo realizadas pela
Abradee. Cabe destacar que o SIG é um sistema de informacéo aberto, de maneira que todas as
distribuidoras participantes tém acesso, sem restri¢do, a todos os dados disponiveis das demais
distribuidoras, o que facilita em muito o seu uso como ferramenta de gestéo.

Na sequéncia, com base em cinco critérios de avaliacdo e vinte e trés indicadores, € feito
o ranking de desempenho das distribuidoras, processo este conhecido como Prémio Abradee.

Ap0s identificar as empresas e areas com praticas inovadoras e que contribuiram para o
bom desempenho, o programa prevé a realizacdo de seminérios de melhores préticas, com o
objetivo de disseminar estas praticas entre as distribuidoras, de maneira que todas consigam um
rapido e sustentado processo de melhoria da qualidade.

Com o material obtido nos referidos seminérios, a equipe coordenadora do programa
atualiza os mapas estratégicos (Balanced Scorecard — BSC) e o banco de melhores préticas. J&
foi desenvolvido e encontra-se em fase de implantacgéo, o sistema interativo de gestdo do banco
de melhores praticas (SAMPweb), que deverd ampliar o nimero de usuarios e dar maior
dinamismo ao processo de atualizacao.

Na ultima atividade do ciclo anual, a equipe coordenadora atualiza o plano da acdo para
0s proximos anos, o qual é submetido a aprovacdo do Conselho Diretor da Abradee.

Por fim, o Programa Benchmarking é um dos responsaveis pela melhoria do servico de
distribuicdo de energia elétrica no pais, fazendo-o ser o servi¢o de Fornecimento de Energia
Elétrica, o melhor avaliado dentre todos os servigos publicos brasileiros, segundo pesquisa
CNI-IBOPE 2016 (ABRADEE, 2024).

Na proposta do trabalho cabe destacar e identificar os critérios de avaliacdo e
indicadores direcionados que fazem parte da responsabilidade da Divisdo de P&DI (DVPI) e
da Diviséo de Eficiéncia Energética (DVEE) em mensurar e concretizar esta etapa de uma parte
de um todo do processo de obtencéo do prémio Abradee.

O Instituto ETHOS é o parceiro nesta etapa direcionada ao P&DI e EE, e é a parte do

prémio que mais influéncia no critério de avaliacdo de responsabilidade socioambiental, ou



seja, um peso 0,65 parte dos 10% do critério. E em seguida, o critério de avaliacdo de Gestéo
da Inovacgdo com 5% do critério geral.

O plano de acdo, baseado na proposta do trabalho, tem a finalidade de melhora parte dos
temas vinculados diretamente as atividades de P&DI e EE, e também, indiretamente de alguma
maneira, em outras atividades nos setores da empresa. Assim, 0 peso nos critérios principais

tendem a melhorar e contribuir no resultado final.

4.2 Sobre os Indicadores Ethos

Os Indicadores Ethos ASG 2024, Setorial — Distribuidoras de Energia Elétrica, surgiram
como uma ferramenta essencial para impulsionar a incorporacdo dos principios de
sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial nas empresas. Com uma trajetéria que
se estende por mais de duas décadas, essa ferramenta tem sido meticulosamente refinada e
adaptada, servindo como guia para empresas em toda a América Latina no caminho rumo a
uma abordagem mais sustentavel e consciente.

Os Indicadores Ethos ASG buscam avaliar até que ponto os conceitos de Ambiental,
Social e Governanca estao integrados nas estratégias e operacdes empresariais (ETHOS, 2023).
Embora fornecam métricas valiosas sobre a implementacdo do ASG, sua principal missdo ndo
é apenas quantificar, mas orientar. Eles servem como bussolas, ajudando as organizacGes a
identificarem suas areas de atuacdo e oportunidades de melhoria.

Em resumo, os Indicadores Ethos se posicionam ndo apenas como um instrumento de
avaliacdo, mas como um guia, conduzindo as empresas na jornada do ASG e desenhando um

futuro corporativo mais responsavel e sustentavel.

4.3 Organizacdo do Questionario e tipos de Questdes

Os Indicadores Ethos sdo organizados em trés grandes dimensdes, desdobradas em
temas, 0s quais, por sua vez, desdobram-se em indicadores, figura 3.

O contetudo dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que os consolidou como
ferramenta de aprendizado: questdes de profundidade, questBes binarias e questdes
quantitativas.

Cada indicador é composto por esses trés tipos de questdes, que podem variar de 2 ao
maximo 12 questdes, sendo as de profundidade e as binérias obrigatorias para a elaboracdo do
relatorio de diagnostico. As questes quantitativas sdo opcionais e podem ser respondidas em
paralelo com as perguntas qualitativas, sem influenciar na geragéo do relatério de diagnostico.

Recomenda-se que sejam preenchidas para auxiliarem na etapa de planejamento e no relato de



sustentabilidade. No quadro 2 pode ser observado o conceito de cada tipo de questéo aplicada

a cada indicador.

TEMA: ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS

AOD1. Mudangas Climaticas

A02. Materiais e Residuos Sdlidos
AO03. Energia

A04. Biodiversidade e Ecossistemas
A05. PCB

TEMA: GESTAO AMBIENTAL

A0B6. Requisitos Legais e Normativos
Aplicaveis

AO7. Educacio para o desenvolvimento
Sustentavel

A0S3. Avaliacio de Desempenho
Ambiental

AD3. Mitigag3o de Emissies de Gases
de Efeito Estufa

A10. Transporte, logistica e distribuiggo

All. Economia circular (Ecodesign e
Logistica Reversa)

A12. Sistermna de Gestdo Ambiental

DIMENSAO
SOCIAL

TEMA: TRABALHADORES

501. Relagdes com Trabalhadores
502. Relagdes com Sindicatos

S03.Empregabilidade (remuneragio e
beneficios) e demissdes
S04.Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional
S05.Saude Fisica e Psicossocial e
Seguranca Ocupacional

506.Clima Organizacional e Qualidade de
Vida

TEMA: CADEIA DE VALOR

S07. Impacto decorrente do uso de
energia elétrica / Seguranga com
populagio

S08.Eficiencia Energética nas
Comunidades

S09. Relacionamento com consumidores,
comunicagao para 0 consumo consciente
einovacdo

TEMA: SOCIEDADE E COMUNIDADE

510.Investimento Social e Compromisso
com o Desenvolvimento Territorial

S1l.Impacto Social do Negdcio

512.Combate 3s Desigualdades e
Erradicag3o da Pobreza

S13.Monitoramento de Impactos do
Negdcio nos Direitos Humanos
514. Combate 4 Discriminacio e

PromocZo da Diversidade, Equidade e
Inclusdo

DIMENSAQ
GOVERNANCA

TEMA: GOVERNANCA
ORGANIZACIONAL

G01.Governanga da Organizagdo
(Capital Fechado 01A e Capital
Aberto 01B)

G02.Governancga da
Sustentabilidade

GO03.Proposta de Valor e Valor
Compartilhado

G04.Compliante Integridade e
Préiticas Anticorrupgdo

TEMA: ESTRATEGIA

G05.Relagdes com Investideres

GO06. Engajamento das partes
interessadas

GO07. Cédigo de Conduta

GOB. Estratégias para
sustentabilidade

G09. Gestdo das Externalidades

G10. Inovagio para
Sustentabilidade

TEMA: BOAS PRATICAS DE
GESTAO

G11. Gestdo de Riscos
G12.5istema de Gestio Integrado

G13. Compras Sustentaveis e
desenvolvimento de Fornecedores

Figura 3 — Dimens0es - ASG.

O que sdo

Questdes de profundidade

Representados por 5 quadros

contiguos, apresentam a
evolucdo de praticas em cada

indicador

Questoes bindrias
Perguntas com respostas “sim”
ou “ndo” que orientam com

clareza a escolha do estagio

Questoes Quantitativas

Questdes numéricas para

apoiar a definicho de
objetivos e metas claras para
0 proximo ciclo de aplicacdo

dos indicadores Ethos

Quadro 2 — Tipos de questdes aplicadas aos indicadores.




5. VIABILIDADE/IMPLEMENTAQAO

Para viabilizar esta oportunidade e implementacdo de forma prética o proposto a
pesquisa de mestrado profissional, a Celesc Distribuicdo, concessionarias de servigcos publicos
de distribuicéo de energia elétrica, tem por obrigacéo, anualmente, aplicar o valor equivalente
a 0,40% de sua receita operacional liquida (ROL) anual no desenvolvimento de programa para
o incremento da eficiéncia energética no uso final de energia elétrica, por meio de projetos que
visdo a Troca de equipamentos ineficientes, Gestdao Energética, Projetos educacionais, Fontes
incentivadas, entre outros nas instalacGes de consumidores.

Neste intuito, de elaborar trabalho junto a Distribuidora e suas Agéncias Regionais,
almeja-se também, estudar e desenvolver o assunto abordado nesta proposta voltado a
Accountability na gestdo publica, ou seja, reforcando a importancia de que os agentes publicos
ou filantropicos mantenham uma conduta accountable, assumindo suas responsabilidades na
transparéncia e a prestacdo de contas dos 6rgéos e instituicdes hospitalares para a sociedade de
Santa Catarina.

Desta forma, com a aplicacdo de trabalho pratico, espera-se alcancar os objetivos geral
e especifico propostos identificado no setor elétrico, e também, disseminar principalmente, o
comportamento das pessoas no que tange o uso final de energia, ou seja, obter o melhor
desempenho na producéo de um servico com 0 menor consumo de energia possivel é a base do

conceito de eficiéncia energetica.

6. CRONOGRAMA

O cronograma de execucao das atividades do mestrado esta baseado na proposta de
desenvolver uma pesquisa e obter resultados praticos no final do trabalho, tomando como
referéncia a metodologia e a aplicabilidade dos determinados tipos de projetos elaborados
conforme o PROPEE, Mddulo 4 - Tipologias de Projeto; e o Programa de Eficiéncia Energética
CELESC/ANEEL.

No quadro 3 destaca-se um modelo de cronograma fisico do projeto que tem como
analise os 12 primeiros meses de estudo do ano anterior dos critérios adotados no Gltimo prémio
Abradee, e os proximos 12 meses de aplicabilidade como proposto nos objetivos. Ao final,
elabora-se uma comparacdo dos 2 anos de estudo dos critérios e indicadores adotados
perfazendo concluséo do projeto.



Etapas |Meses

jan |fev | mar|abr | mai|jun |jul |ago|set |out|nov|dez

Etapa 1 | x| xxx

Etapa 2 XHX | XXX | XXX

Etapa 3 XXX | XXX | XXX

Etapa 4 XXX | XXX | XXX

Etc. OO [ X000 | 00X

Quadro 3 — cronograma fisico do projeto

E o Programa tem um calendario de atividades e um ciclo de etapas bem definidos,

permitindo seu aprimoramento/aperfeicoamento constante, conforme figura 4.

Pesquisa de satisfagdo

Diagndstico de
maturidade da gestao

Indicadores internos 1 Coleta
de dados

Indicadores Ethos/Abradee

Plano Premiagdo
de agdo (Ranking)

novembro CICLO ]unho
o dezembro
. F ANUAL

do
Prémio
Relatorios
analiticos sao

disponibilizados
ds empresas

f-_.____—‘

Tqua estratégico TSemindﬂo de
melhores praticas

Figura 4 — Calendario de atividades e ciclo de etapas.
Fonte: Revista Abradee 20 anos, ano 2020.
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