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Mestrado profissional em andamento em
Gestão da Informação.
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Possui graduação em Administração pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(2021). Atualmente é gerente de operações - Disruptiva Retail Inteligence. Tem experiência
na área de Administração, com ênfase em Administração de Empresas, experiência em
inteligência de dados no varejo Brasileiro. Atualmente Mestrando no programa de pós
graduação em sistema da informação, na Universidade do Estado de Santa Catarina- FAED
(Texto informado pelo autor)
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2015 - 2021

Graduação em Administração.
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.

2010 - 2013

Ensino Médio (2º grau).
Prefeitura Municipal de Curitiba,
P/CURITIBA, Brasil.

2016 - 2016

Licitação e normais gerais. (Carga horária:
30h).
Licie Express, LICIE, Brasil.

Vínculo institucional

2021 - Atual

Vínculo: Outros, Enquadramento
Funcional: Sócio proprietário, Carga
horária: 40

Outras
informações

Profissional do setor do varejo, da área de
operações e análise de dados. Gestão e
organização de operações, gestão de
atendimento ao cliente e atendimento ao
suporte, controle de qualidade de e
métricas de gestão.

Vínculo institucional

2015 - Atual

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Estagiario

Atividades

Formação Complementar

Atuação Profissional

VR TECNLOGIA, VR, Brasil.

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.



08/2022 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento, Centro de
Ciências da Educação, Departamento de
Biblioteconomia.

Linhas de pesquisa
Gestão de Unidade de Informação

Vínculo institucional

2018 - 2021

Vínculo: CLT, Enquadramento Funcional:
Gerente de Operações, Carga horária: 40,
Regime: Dedicação exclusiva.

Outras
informações

Coordenar as áreas de suporte técnico,
engajamento, produto, implantação e
devops; gerenciar todos os serviços da
empresa que tenham impacto no serviço
do cliente e garantir que todas as
entregas e soluções da empresa ocorram
no prazo; garantir que todos os processos
das respectivas áreas da empresa
ocorram de forma eficiente e correta;
avaliar casos de dados do clientes com
nível técnico mais complicado e crítico;
responsável por avaliar e desenvolver
todos os processos da empresa.

Vínculo institucional

2017 - 2018

Vínculo: Estagiário, Enquadramento
Funcional: Estagiário, Carga horária: 20

Outras
informações

Estagiário Administrativo.

Vínculo institucional

Disruptiva Retail Inteligence, DISRUPTIVA, Brasil.

Casa de Chá Mayra Pauli, MAYRA PAULI, Brasil.

Clinica Bariátrica Florianópolis, CLI FLOPLIS, Brasil.



2018 - 2018

Vínculo: CLT, Enquadramento Funcional:
Auxiliar Financeiro, Carga horária: 30

Outras
informações

Auxiliar Financeiro

Vínculo institucional

2015 - 2017

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Estagiário, Carga horária: 30

Outras
informações

Estagiário Administrativo

1.

Gestão de Unidade de Informação

Objetivo: estudar as necessidades
informacionais do pequeno e médio
varejista brasileiro, e desenvolver um
modelo informacional para seleção de
softwares de informação para este publico
varejista, que possui dificuldades de
selecionar estes softwares..
Setores de atividade: Atividades de
prestação de serviços de informação.
Palavras-chave: Gestão, Varejo, Retail,
Mangemente Software.

2017 - 2021

IZA - Aplicativo de meta para vendedores
do varejo

Descrição: A Iza foi desenvolvida na
empresa Disruptiva, com 6 pessoas, a
partir de entrevistas coletadas com
vendedores em lojas do varejo em
Florianópolis, e clientes de lojas em
shopping da cidade. Após isso foi

Licie Express, LICIE, Brasil.

Linhas de pesquisa

Projetos de desenvolvimento



desenhado desing UIX do app, definido o
seu processo de funcionamento e lançado
um prototipo utilizado por varios
vendedores no Brasil em lojas de varejo
de pequeno e médio porte, lançado e
calculando suas metas de venda
diariamente..
Situação: Desativado; Natureza:
Desenvolvimento.
Alunos envolvidos: Graduação: (5) .

Integrantes: Vinicius amaro pinto da
rocha - Coordenador / Fabiano Tristão -
Integrante / Andreia de Almeida -
Integrante / Rodrigo Schmitz - Integrante.

1.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração / Subárea:
Administração de Empresas.

2.

Grande área: Ciências Exatas e da Terra /
Área: Ciência da Computação / Subárea:
ciência da computação.

1.

Michelle dos Santos Witkowski, ; ROCHA, V. A. P. ; Jônatas
Wondracek, ; Débora Zanoello . CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO E
EDUCAÇÃO MIDIÁTICA: BOAS PRÁTICAS PARA COMBATER A
PROPAGAÇÃO DA FAKE NEWS. In: 39º Painel Biblioteconomia
em SC ? 2023, 2023, Florianópolis. Bibliotecas Inclusivas:
promovendo a inclusão social, econômica e política de todas as
pessoas. Florianópolis: Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, 2023. v. 4. p. 175-182.

1.

Áreas de atuação

Produções

Produção bibliográfica

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras
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"Evento de celebração dos 10 anos do Programa de Pós-
Graduação em Gestão da Informação (PPGInfo). 2023.
(Seminário).

2.

Aniversário de 1 ano do coletivo Guerreiro Ramos.Desafios de
acadêmicos negros nas universidades. 2023. (Oficina).

3.

ERP SUMMIT 2023. o maior evento de gestão da américa
latina. 2023. (Exposição).

4.

III Seminário catarinense de educação em redução de Riscos e
desastres. 2023. (Seminário).
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