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Possui graduacdo em Administracao pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(2021). Atualmente é gerente de operagdes - Disruptiva Retail Inteligence. Tem experiéncia
na area de Administragdo, com énfase em Administracdo de Empresas, experiéncia em
inteligéncia de dados no varejo Brasileiro. Atualmente Mestrando no programa de pds
graduacao em sistema da informacdo, na Universidade do Estado de Santa Catarina- FAED
(Texto informado pelo autor)
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Endereco

Formagao académica/titulacao
2022

Mestrado profissional em andamento em
Gestao da Informacao.

Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.

Titulo:  Gestdo e informacao  no
pequeno/médio  varejista, Ano  de
Obtencao: .

Orientador: Julibio David Ardigo.
Coorientador: Julio da Silva Dias.

Bolsista do(a): Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa
Catarina, FAPESC, Brasil.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas
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2015 - 2021

Graduagao em Administragao.
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.

2010 - 2013
Ensino Médio (2° grau).

Prefeitura Municipal de Curitiba,
P/CURITIBA, Brasil.

Formagdo Complementar

2016 - 2016
Licitacdo e normais gerais. (Carga horaria:

30h).
Licie Express, LICIE, Brasil.

Atuacao Profissional

VR TECNLOGIA, VR, Brasil.

Vinculo institucional

2021 - Atual
Vinculo: Outros, Enquadramento
Funcional: ~ Socio  proprietario, Carga
horaria: 40

Outras

informacgoes

Profissional do setor do varejo, da area de
operacoes e analise de dados. Gestdo e
organizacao de operagdes, gestao de
atendimento ao cliente e atendimento ao
suporte, controle de qualidade de e
metricas de gestao.

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - Atual

Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Estagiario

Atividades



08/2022 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento, Centro de
Ciencias da Educacao, Departamento de
Biblioteconomia.

Linhas de pesquisa .
Gestao de Unidade de Informacao

Disruptiva Retail Inteligence, DISRUPTIVA, Brasil.

Vinculo institucional

2018 - 2021

Vinculo: CLT, Enquadramento Funcional:
Gerente de OperagOes, Carga horaria: 40,
Regime: Dedicagao exclusiva.

Outras _
informacgoes

Coordenar as areas de suporte técnico,
engajamento, produto, implantagao e
devops; gerenciar todos os servicos da
empresa que tenham impacto no servigo
do cliente e garantir que todas as
entregas e solugoes da empresa ocorram
No prazo; garantir que todos 0s processos
das respectivas areas da empresa
ocorram de forma eficiente e correta;
avaliar casos de dados do clientes com
nivel técnico mais complicado e critico;
responsavel por avaliar e desenvolver
todos os processos da empresa.

Casa de Cha Mayra Pauli, MAYRA PAULI, Brasil.

Vinculo institucional

2017 - 2018

Vinculo:  Estagjario, ~ Enquadramento
Funcional: Estagiario, Carga horaria: 20

Outras _
informacoes

Estagiario Administrativo.

Clinica Bariatrica Floriandpolis, CLI FLOPLIS, Brasil.

Vinculo institucional



2018 - 2018

Outras

Vinculo: CLT, Enquadramento Funcional:
Aucxiliar Financeiro, Carga horaria: 30

informacoes

Auxiliar Financeiro

Licie Express, LICIE, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - 2017
Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Estagiario, Carga horaria: 30
Outras
informacgoes

Linhas de pesquisa

1.

Estagiario Administrativo

Gestao de Unidade de Informacao

Objetivo:  estudar as  necessidades
informacionais do pequeno e médio
varejista brasileiro, e desenvolver um
modelo informacional para selecao de
softwares de informacao para este publico
varejista, que possui dificuldades de
selecionar estes softwares..

Setores de atividade: Atividades de
prestacao de servicos de informacao.
Palavras-chave: Gestdao, Varejo, Retail,
Mangemente Software.

Projetos de desenvolvimento

2017 - 2021

IZA - Aplicativo de meta para vendedores
do varejo

Descricao: A Iza foi desenvolvida na
empresa Disruptiva, com 6 pessoas, a
partir de entrevistas coletadas com
vendedores em lojas do varejo em
Florianopolis, e clientes de lojas em
shopping da cidade. Apos isso foi



desenhado desin? UIX do app, definido o
seu processo de funcionamento e langado
um prototipo utilizado por varios
vendedores no Brasil em lojas de varejo
de pequeno e médio porte, langado e
calculando suas metas de venda
diariamente..

Situacao: Desativado; Natureza:
Desenvolvimento.

Alunos envolvidos: Graduagao: (5) .

Integrantes: Vinicius amaro pinto da
rocha - Coordenador / Fabiano Tristao -
Integrante / Andreia de Almeida -
Integrante / Rodrigo Schmitz - Integrante.

Areas de atuacdo

1l
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas /
Area: Administragdo / Subarea:
Administracao de Empresas.

2.

Grande area: Ciéncias Exatas e da Terra /
Area: Ciéncia da Computagdo / Subarea:
ciéncia da computagao.

Producoes

Producdo bibliografica

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

Michelle dos Santos Witkowski, ; ROCHA, V. A. P. ; Jonatas
Wondracek, ; Déhora Zanoello . CIENCIA DA INFORMA(;AO E
EDUCACAQ, MIDIATICA: BOAS PRATICAS PARA COMBATER A
PROPAGACAO DA FAKE NEWS. In: 399 Painel Biblioteconomia
em SC ? 2023, 2023, Florianopolis. Bibliotecas Inclusivas:
promovendo a inclusdo soaal econOmica e politica de todas as
pessoas. Florianopolis: Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, 2023. v. 4. p. 175-182.

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras
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"Evento de celebragdo dos 10 anos do Programa de Pds-
Graduagao em Gestao da Informagao (PPGInfo). 2023.

(Seminario).

2.
Aniversario de 1 ano do coletivo Guerreiro Ramos.Desafios de
académicos negros nas universidades. 2023. (Oficina).

3.
ERP SUMMIT 2023. o maior evento de gestdo da américa
latina. 2023. (Exposicao).

4.

IIT Seminario catarinense de educagdo em redugdo de Riscos e
desastres. 2023. (Seminario).
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