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PROPOSTA DE PESQUISA:
EDUCACAO CORPORATIVA NA ADMINISTRACAO PUBLICA:

Impacto no Ensino da Administracao e na Aprendizagem Organizacional

1 INTRODUCAO

A pesquisa sera o produto da dissertagao do Programa de Pos-graduacao Stricto Sensu
em Administracao Profissional, nivel de Doutorado, da Universidade do Estado de Santa
Catarina. Esse estudo estd inserido na linha de pesquisa de Ensino de Administracdo e
Aprendizagem Organizacional.

Sabe-se que a administracdo publica enfrenta demandas cada vez mais complexas e
dindmicas, onde exige-se ndo somente a habilidade de gerir recursos e processos, mas também
a capacidade de inovacdo, adaptacdo e promog¢ao de uma cultura organizacional voltada para a

aprendizagem continua. Sendo assim,

A Educagdo Corporativa tem como missdo propiciar o aprendizado continuo,
oferecendo solugdes de aprendizagem e compartilhamento de conhecimentos e
atuando no sentido de que todos na organizagdo tenham as qualificagdes necessarias
e adequadas para sustentar os objetivos empresariais (Ramal, 2012, p. 85).

Através da Emenda Constitucional n® 19, de 04 de julho de 1998, estabeleceu-se que a
Unido, os Estados e o Distrito Federal teriam Escolas de Governo para a formacdo e o
aperfeigoamento dos servidores publicos.

A necessidade das organizagdes por colaboradores que estejam sempre aprendendo € o
que impulsiona o surgimento da educacdo corporativa, tendo em vista que, muitas organizagdes
optam por estabelecer universidades corporativas, oferecendo cursos de graduagdo e pds-
graduacao, proporcionando aos colaboradores conhecimentos e habilidades alinhados com as
politicas e estratégias da organizagao (Gil, 2019).

No servico publico, tem-se como exemplo, a Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP) que ¢ uma entidade vinculada ao Ministério da Economia do Brasil com o objetivo de
“[...] formar e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcangar resultados e servir a sociedade.”,
além de ser o ambiente onde a administracdo publica se transforma em “[...] competéncia,
conhecimento, inovagao, atitude, resultado e valor.” (ENAP, 2020).

Na contemporaneidade, a Educagdo Corporativa (EC) emerge como um instrumento

fundamental para fortalecer o desenvolvimento profissional dos servidores publicos e



impulsionar a eficiéncia e eficicia das organizagdes governamentais. Sendo assim, indaga-se:
Como a implementacdo de programas de EC podem fortalecer o ensino da administragdo e
promover a aprendizagem organizacional no contexto da administragao publica?

Neste contexto, o estudo se propoe a analisar o impacto da EC na administragao publica,
investigando como tais programas podem contribuir para o desenvolvimento de competéncias
dos servidores.

Através de uma investigagao aprofundada da EC, pretende-se investigar as praticas
andragdgicas e as metodologias utilizadas no programa de educagdo corporativa na
administracao publica (1); analisar o impacto da investigac¢ao da participacao dos servidores em
programas de educacdo corporativas na administracdo publica de qualidade dos servigos
prestados a populacao (2); identificar os desafios e as oportunidades enfrentados na
implementa¢do de programas de EC na administragao publica (3).

Como produto inovador, surge a ideia do desenvolvimento de uma cartilha educativa
sobre a implementagdo de programas de educagdo corporativa na administragdo publica.
Pretende-se que a cartilha seja um recurso valioso para gestores publicos interessados na
promocdo da aprendizagem organizacional e fortalecimento ao que tange o desenvolvimento
profissional dos servidores. Abordando ndo s diretrizes praticas, mas também recomendagdes
uteis para a concepcao, implementacdo e avaliagdo de programas de capacitacdo, destacando

assim, a importancia da EC para o aprimoramento das organiza¢des governamentais.

2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa  justifica-se  pela  relevincia e  contribuicdio  para a
organizagao/setor/sociedade e pessoal/profissional, pois, Marconi e Lakatos (2024, p. 119)

afirmam que a justificativa da pesquisa

E o tnico item do projeto que apresenta respostas a questio por qué? De suma
importancia, em geral ¢ o elemento que contribui mais diretamente na aceitagdo da
pesquisa pela(s) pessoa(s) ou entidade(s) que vai(ao) financia-la. Consiste numa
exposi¢ao sucinta, porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de
ordem pratica que tornam importante a realizagdo da pesquisa. [...]

Esta pesquisa, sobre a implementagdo de programas de EC na administracdo publica
para as organizagdes governamentais, o setor publico e a sociedade, ¢ de suma importancia,
tendo em vista que além de fornecer insights valiosos, pretende-se recomendar orientagdes

praticas para gestores publicos envolvidos no desenvolvimento dos servidores, ajudando-os



assim ao que diz respeito a aprendizagem organizacional e aprimoramento do desempenho das
Institui¢des Publicas.

Para a sociedade, a promocao do desenvolvimento profissional dos servidores publicos,
trard impacto positivo na eficiéncia, transparéncia e inovagao no setor publico, beneficiando-a
como um todo.

No ambito pessoal e profissional, justifica-se pelo fato de fazer parte do quadro de
servidores publicos federais em uma Instituicdo de Ensino desde 2015, atuando como docente
do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico (EBTT) de contabilidade do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM). Atuando como Coordenadora do Eixo
Tecnologico de Gestao e Negocios do Curso Técnico na forma Subsequente de Administragao,
Secretariado e Educacao de Jovens e Adultos (EJA) em Vendas, de 2015 a 2018; Coordenadora
do Curso de Nivel Médio na forma Integrada e Subsequente em Administracao, de 2018 a 2019;
e Ouvidora em 2019.

Sendo assim, ao adquirir melhores praticas em EC na administragdo publica, poderei
contribuir com habilidades de lideranca e agente de mudanca organizacional, bem como
contribuir para o bem-estar e progresso da sociedade ao compreender melhor como os
programas de educagdo corporativa podem melhorar o desempenho organizacional e a

qualidade dos servigos publicos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de EC comegou a surgir nos anos 80 e 90, porém, foi apenas no inicio do
século XXI que se consolidou como uma atividade de crescimento significativo no que diz
respeito a formagdo, treinamento e desenvolvimento das pessoas, impulsionada por novas
iniciativas empresariais.

Para Eboli (2014, p. 16), “A educagdo € instrumento necessario as mudancas crescentes
e ao desenvolvimento no pais. Se por um lado ¢ inquestionavel sua importancia, por outro, o
investimento na qualificacdo e educacdo da forca de trabalho ¢ um dos maiores obstaculos
encontrados para o progresso.”.

Sendo assim, a EC desempenha um papel crucial no desenvolvimento de um pais, pois
contribui para o aprimoramento das habilidades e competéncias da for¢a de trabalho. Ao investir
na formagdo e no desenvolvimento de seus colaboradores, as empresas ndo apenas aumentam
sua propria competitividade, mas também promovem o crescimento economico e social da

na¢ao como um todo.



Portanto, cabe as organizagdes fornecerem educagdo continua aos seus colaboradores,
pois, na sociedade do conhecimento, a responsabilidade pela educagdo ndo pode mais ser
exclusiva das instituigdes escolares durante um periodo determinado da vida das pessoas, como
era no passado recente. Atualmente, ndo existe mais uma divisao rigida entre o tempo dedicado
ao estudo e ao trabalho, sendo assim, ¢ um desafio para as organizagdes renovarem o
conhecimento de seus colaboradores. Além disso, ¢ essencial criar condigdes para a producao
de conhecimento dentro da préopria organizagao (Gil, 2019).

Corrobora Ramal (2012, p. 53) ao afirmar que,

A educagdo corporativa deve ter como objetivo orientar e direcionar todas as acdes
educacionais, respondendo as demandas de curto, médio e longo prazos. Os modelos
de desenvolvimento das empresas normalmente focam apenas o desempenho passado,
porém € muito importante também considerar o futuro e a real contribui¢do de cada
pessoa aos resultados.

A implementagdo de estratégias de EC na administragdo publica é fundamental para
promover o desenvolvimento continuo dos servidores e aprimorar a eficiéncia organizacional,
pois a educagdo corporativa pode ser definida como “[...] um guarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar funciondrios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias empresariais da organizacdo.” (Meister, 1999, p. 29).

Cabe salientar que o surgimento da EC ndo implica no abandono do treinamento de
pessoal, pois, este continuara sendo crucial para assegurar que os colaboradores possuam as
competéncias essenciais para operar equipamentos e realizar tarefas especificas. No entanto, os
principais programas e politicas de capacitacdo de pessoas tendem a enfatizar acdes educativas,
visando ao desenvolvimento e a evolucao das organizagdes, em vez de apenas manter o status
quo (Gil, 2019).

Tanto nas organizagdes ndo-governamentais quanto nas organizagdes governamentais a
EC pode ser representada pela Universidade Corporativa (UC), tendo em vista que “[...] a
Educagao Corporativa € uma pratica sistematica e ininterrupta”, a demanda das organizacdes
por aprendizagem continua ¢ tdo significativa que a “[...] evolucdo natural nas empresas ¢ a
formac¢ao de uma Universidade Corporativa.” (Ramal, 2012, p. 81).

Eboli (2014) valida que, a implementacdo de uma UC representa um sistema estratégico
e integrado para o desenvolvimento de talentos dentro de uma organizacao, exigindo revisdes
periddicas para garantir sua eficicia continua. O envolvimento ativo dos lideres em todas as
fases do projeto ¢ fundamental para o sucesso e a integracdo eficaz da UC nas praticas

organizacionais.



O objetivo de toda agdo educativa ¢ induzir algum tipo de aprendizagem, visando a
mudangas estdveis no comportamento das pessoas. Em um contexto organizacional, as
iniciativas educativas buscam proporcionar aos sujeitos a aquisi¢ao de novos Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes (CHA). Cabe destacar que competéncia “[...] é o conjunto integrado de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para lidar com os recursos e alcangar os
objetivos propostos.” (Chiavenato, 2020, p. 104).

A aprendizagem, no contexto organizacional, segue os padroes da andragogia, na qual
desempenha um papel fundamental na aprendizagem corporativa ao reconhecer as
caracteristicas unicas dos adultos como aprendizes ¢ ao adaptar os métodos de ensino e
aprendizagem de acordo com essas caracteristicas. Diferentemente da pedagogia, que se
concentra no ensino de criangas, a andragogia reconhece que os adultos possuem experiéncias
de vida, conhecimentos prévios e necessidades especificas que devem ser considerados no
processo de aprendizagem.

Barros (2018, p. 4-5) destaca que na pedagogia “[...] parte-se do pressuposto de que a
experiéncia da crianca ¢ de pouca utilidade — o que ¢ valorizado ¢ a experiéncia do professor, a
quem cabe transmitir os seus conhecimentos através de um leque de métodos didaticos — [...]”;
j& na andragogia “[...] parte-se do pressuposto de que a experiéncia do educando adulto pode
ser um rico recurso para promover a aprendizagem, através de um conjunto de métodos ativos
e experienciais. [...]7, isto €, “[...] a experiéncia, reconhecida apenas ao adulto, funciona como
um indicador para os procedimentos de diferenciagdo didatica.”.

Ao adotar abordagens andragdgicas, as organizagdes podem criar ambientes de
aprendizagem mais eficazes, que valorizam a autonomia, a experiéncia e a relevancia do
conteudo para os sujeitos, resultando em maior engajamento, motivacao e aplicagao pratica do
conhecimento adquirido, contribuindo assim para o desenvolvimento profissional continuo e o
sucesso organizacional.

No contexto da administracdo publica, a implementagdo de programas de EC ¢ crucial
para o desenvolvimento do pais, pois, ao investir na capacitagao ¢ no desenvolvimento dos
servidores publicos, os O0rgdos governamentais podem promover uma gestdo mais eficiente,
transparente e orientada para resultados.

A EC para administragdo publica proporciona aos servidores as habilidades técnicas,
gerenciais ¢ de lideranca necessarias para enfrentar os desafios complexos e dinamicos do
servico publico moderno, além de promover a disseminagdo de boas praticas de governanga,
ética e responsabilidade social, contribuindo para a melhoria dos servigos prestados a populagao

e para o fortalecimento das instituigdes democraticas.



Portanto, ao investir na EC para administracdao publica, o pais ndo apenas promove o
desenvolvimento profissional dos servidores, mas também fortalece os pilares da democracia e

do desenvolvimento sustentavel.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nesta pesquisa dar-se-4 através do cunho empirico, fazendo uso
da técnica de pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, de natureza
aplicada a um campo de estudo, com aspectos exploratorios-descritivos.

A abordagem qualitativa visa aprofundar a exploracao e a compreensao dos significados
atribuidos por individuos ou grupos a um problema social ou humano. O processo de
investigacdo envolve o surgimento de perguntas e abordagens, a coleta de dados geralmente no
ambiente dos participantes, a andlise indutiva desses dados comecando com detalhes
especificos e avangando para temas mais amplos, além das interpretagdes do pesquisador sobre
o significado dos dados. O relatdrio final € estruturado de forma flexivel. Os pesquisadores que
adotam essa abordagem valorizam um método de pesquisa que prioriza uma abordagem
indutiva, enfocando o significado individual e reconhecendo a importancia de descrever a
complexidade de uma situacdo. (Creswell, J.W.; Creswell J. D., 2021).

Vergara (2015) reforca que as pesquisas qualitativas contemplam a subjetividade, a
descoberta, a valorizacdo da visdo de mundo dos sujeitos, as amostras sdo intencionais,
selecionadas por tipicidade ou por acessibilidade, os dados sdo coletados por meio de técnicas
pouco estruturadas e tratados por meio de analises de cunho interpretativo, ou seja, os resultados
obtidos nao sdo generalizaveis.

Prodanov e Freitas (2013, p. 26), afirmam que os métodos de abordagem da pesquisa

[...] esclarecem os procedimentos logicos que deverdo ser seguidos no processo de
investigacdo cientifica dos fatos da natureza e da sociedade. Sdo, pois, métodos
desenvolvidos a partir de elevado grau de abstragdo, que possibilitam ao pesquisador
decidir acerca do alcance de sua investigagao, das regras de explicacao dos fatos e da
validade de suas generalizagdes.

Neste contexto, a abordagem sob o ponto de vista do problema sera através da pesquisa
qualitativa de natureza aplicada a um campo de estudo, pois, tem como objetivo produzir

conhecimento destinado a resolucdo de problemas especificos na pratica, ou seja, abarca

verdades e interesses locais (Prodanov; Freitas, 2013).



Sendo assim, parte de um problema geral para o particular, onde o campo de estudo
requer a conducdo de uma revisao bibliografica sobre o tema em questdo, pois, ¢ fundamental
para compreender o estado atual do problema, identificar trabalhos anteriores relevantes e
entender as perspectivas predominantes sobre o assunto. Além disso, ajuda a estabelecer um
modelo tedrico preliminar como referéncia e contribui para a defini¢do das varidveis e a
elaboracdo do plano geral da pesquisa (Marconi; Lakatos, 2024).

Quanto aos objetivos da pesquisa pretende-se que a abordagem seja exploratério-

descritivo, pois, Prodanov e Freitas (2013, p. 56) relatam que,

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as pesquisas exploratorias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica.
Em sua forma mais simples, as pesquisas descritivas aproximam-se das exploratorias,
quando proporcionam uma nova visdo do problema. Em outros casos, quando
ultrapassam a identificagdo das relagdes entre as variaveis, procurando estabelecer a
natureza dessas relagdes, aproximam-se das pesquisas explicativas.

Corrobora Gil (2022) ao afirmar que o proposito das pesquisas descritivas € retratar as
caracteristicas de uma populagao ou fendmeno especifico, podendo também ser desenvolvidas
com o intuito de identificar potenciais relagdes entre variaveis, sendo que muitas pesquisas se
enquadram nessa categoria, € a maioria das realizadas com objetivos profissionais
provavelmente se enquadram nessa classificacdo.

“Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia de
relagdes entre varidveis, e pretendem determinar a natureza dessa relacdo. Nesse caso, tem-se
uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. [...]” (Gil, 2022, p. 42).

Pretende-se que a unidade de estudo seja contextualizada em uma Institui¢do de Ensino
Publico, o IFAM, que conta com 17 Campi distribuidos ao longo do Estado do Amazonas (AM):
Boca do Acre, Coari, Eirunepé, Humaita, Iranduba, Itacoatiara, Labrea, Manacapuru, Manaus
(trés unidades), Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga
e Tefé.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022), a area
total do Estado do AM ¢ de 1.559.255,881 km?, com uma populagdo total estimada em
3.941.613 pessoas, resultando na densidade demografica de 2,53 hab./km?.

Os sujeitos da pesquisa seriam os servidores da Institui¢do, pois, “Muitas vezes pode
ser aconselhavel tomar alguns sujeitos da pesquisa como informantes, no sentido de testar junto

a eles certas percepcdes ou certas conjeturas do pesquisador.” (Liidke; André, 2018, p. 56).



Para a coleta de dados, a triangulacdo sera crucial, tendo em vista que visa determinar a
posicao precisa de um objeto a partir de varios pontos de referéncia. Nas ci€ncias sociais, pode-
se definir a triangulagao como uma estratégia de pesquisa que emprega diversos métodos para
investigar um mesmo fendmeno (Vergara, 2015).

“Com a convergéncia de evidéncias, a triangulacao dos dados ajuda a reforcar a validade
do constructo do seu estudo de caso. As multiplas fontes de evidéncia proporcionam,
essencialmente, varias avaliagdes do mesmo fenomeno. [...]” (Yin, 2015, p. 125)

Portanto, para a coleta de dados, pretende-se utilizar a triangulacdo de dados: Analise
de documentos institucionais, relatdrios de treinamento e capacitacdo, politicas de pessoal e
outros materiais relevantes (1); Realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
gestores/coordenadores responsaveis pelo programa de EC (2); Aplicacdo de questionario para

os servidores da Instituicao (3).

5 VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Para a viabilizacdo/implementacdo desta pesquisa ¢ essencial garantir: o acesso
adequado aos sujeitos da pesquisa — servidores e gestores — para a coleta dos dados (1); a
conformidade com os padrdes éticos e regulamentacdes aplicadveis, como a aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), além de respeitar o principio de confiabilidade dos sujeitos
da pesquisa (2).

Com a elaboragdo da cartilha informativa pretende-se condensar as descobertas e
recomendacdes de maneira acessivel e clara, com o intuito de alcangcar uma ampla audiéncia,
incluindo lideres organizacionais, gestores de recursos humanos, servidores publicos e outros
interessados no tema da educagao corporativa na administragao publica.

Além disso, pretendo sugerir recomendacdes praticas com base nos resultados de sua
pesquisa, destacando maneiras especificas pelas quais as organizacdes publicas podem
aproveitar as descobertas para melhorar seus programas de educacdo corporativa e o

desenvolvimento de competéncias dos servidores.

6 CRONOGRAMA

O cronograma ¢ a divisao da pesquisa em etapas, possibilitando que o pesquisador
verifique o tempo que precisard ser utilizado em cada etapa da pesquisa (Prodanov; Freitas,

2013), conforme Quadro 1.



Quadro 1 — Cronograma da Pesquisa

2024.2

ATIVIDADES - MESE}S

jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez.

Definicao do tema

Defini¢ao do problema

Definicao dos objetivos

Defini¢cdo do método

Revisdo bibliografica -
Escrita

Cursar disciplinas

2025

ATIVIDADES MESES

jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez.

Cursar disciplinas

Revisdo bibliografica -
Escrita

2026

MESES

ATIVIDADES ; : :
jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez.

Revisdo bibliografica -
Escrita

Defini¢do das perguntas

Submissao ao CEP

Submissdo para
qualificagdo

Qualificagdo

Aplicagdo do
questionario/entrevistas

2027

MESES

ATIVIDADES : —
jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez.

Analise inicial da coleta
de dados

Revisdo bibliografica -
Escrita

Continuagdo da analise
de dados

2028

ATIVIDADES MESES

jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez.

Discussodes e
Consideracdes

Revisio Final

Submissiao da Tese

Defesa da Tese

Revisdo pos-defesa

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).
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