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Com objetivo de alcançar novos e maiores desafios profissionais, encaminho meu 
currículo em formato resumido para avaliação.  

Estou apto a Coordenar/Gerenciar setores de TI - Infraestrutura / Help-Desk, bem como 
atuar como Analista de Suporte técnico, Administrador de redes, Analista de testes, Segurança da 
informação, utilizando boas práticas segundo ITIL e utilizando COBIT para associar a TI ao mais 
próximo do negócio da empresa. 

 Nos colégios, cursos e universidades desenvolvi metodologias de ensino em informática, 
além de habilidades de tratamento com educação infantil, fundamental e ensino médio, exercendo 
atividades desde criar todo programa de informática, material didático, softwares de auxílio 
educacional, etc. 

Com MBA em Gestão Empresarial, Pós-Graduado em Gerencia de Redes e Graduado 
em Ciência da Computação e Tecnólogo em Telecomunicações com ênfase em Redes. Inglês 
Intermediário e Espanhol Básico, além de diversos cursos especialistas, construí uma formação 
sólida para atuar no mercado de trabalho. 

Como característica profissional, busco constante aperfeiçoamento nas práticas 
adquiridas durante minha carreira profissional, desde a parte física como cabeamento estruturado, 
servidores de alta performance, Wireless e roteamento, como  em Tecnologias da Informação, 
infra, sistemas operacionais e segurança, e até na parte mais administrativa como controle de 
rentabilidade do negócio/ contratos, implantação e análise de custos do produto/serviço e análise 
de dados e tomada de decisão estratégica, política da empresa, etc. 

Com mais de 15 anos de estudos e experiência profissional, consegui adquirir 
experiências como técnico, gestor e multiplicador de conhecimento. 
 Muito obrigado pela atenção e me coloca à disposição para maiores esclarecimentos. 
 
 

Alexandre Aguiar Moura 
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Qualificações  
 
 Gerenciar/Coordenar setor de informática, gerenciamento de pessoas, controle de help desk 

(software e pessoal), organização e planejamento de metas, motivação de equipe, treinamento 
e profissionalização de pessoal; 

 Administrar/ Gerenciar setor de informática – instalações, equipamentos, hardware e software, 
através de documentação completa, inventários sofisticados, levantamento de necessidades 
atuais e pró-atividade, coordenação de equipe, tomada de decisões técnicas, compra e venda 
material de TI; 

 Gerência/Coordenação Administrativa – planejamento, organização, direção e controle(BSC, 
ponto de equilíbrio, plano de negócios); 

 Consultoria em TI, gerenciamento de projetos de empresas privadas; 
 Administração da rede de computadores (Servidores Microsoft, softwares de gerenciamento, 

RAID, cluster); 
 Segurança de redes); 
 Implantação de acesso remoto, servidor de e-mail, servidor de web, intranet, migração de 

sistemas operacionais Windows Server; 
 Criação, implementação e manutenção do SGSI em empresas para certificação na ISO 27000. 
 Controle de Segurança de rede (Firewalls, Antivírus coorporativos, nível físico e lógico de 

segurança); 
 Instalação, configuração e otimização de todos os segmentos de rede física, tais como: 

roteadores, Switches, Hubs e cabeamento estruturado; 
 Manutenção de hardware e software (Desktop e Notebook); 
 Atendimento ao usuário (Windows, Office, Ferramentas para web e design gráfico) problemas 

de rede, software e hardware; 
 Planejamento de expansão, configuração, integração de filiais e sites distantes, manutenção 

e desenvolvimento da rede física de computadores; 
 Consultoria para produtos de comunicação de dados e redes; 
 Treinamento especializado, nos cursos: rede de computadores (conceitos, segurança, 

Wireless, inovações), suporte técnico e manutenção de micro, Microsoft Office(todos os 
programas do pacote), Sistemas Operacionais Microsoft Windows(todas as versões, tanto 
para client quanto para Server), algoritmos e lógica; 

 Professor de informática para educação infantil, fundamental, ensino médio e universitário. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Atividades Profissionais  
 
 
 
Consultoria e Prestação de Serviços- PJ 
03/2014 -  Gas Natural Fenosa - CEG  
Consultoria especializada em TI, ERP, base de dados, controle, dashboard dentre outras 
ferramentas e funcionalidades gerenciais para consolidação de dados, relatórios complexos, 
decisões estratégicas. 
 
06/2004 -  AAM Informática Ltda  

 Coordenação e gerencia dos projetos tecnológicos, gerenciamento de projetos, 
administração de rede, consultoria especializada em TI, gerencia no desenvolvimento 
(sites dinâmicos e estáticos, coordenação de programação web e desktop), 
gerenciamento/consultoria de segurança de dados e treinamento de pessoal em 
tecnologia; 

 Administração da empresa, direção de pessoal, direção financeira, prospecção de novos 
clientes, negociações, elaboração de propostas, orçamentos e projetos; 

 Criação de projetos, estudos e planos de negócios para viabilizar captação de recursos 
junto a instituições financeiras (Caixa , Banco do Brasil e BNDES) 

 Controle financeiro, compra, venda, caixa. Otimização de gastos e plano econômico para 
empresa.   

 
Gerente de Contratos 
06/2008 – 06/2013 - Ibrowse Consultoria e Informática 

 Gerenciar contratos de profissionais alocados em clientes (terceirização de mão de obra), 
administrativo, coordenação/controle de equipe(pessoal), gerenciamento e controle de 
nível de atendimento, organização e padronização de tarefas, para captação e 
manutenção de novos clientes para empresa, controle financeiro dos projetos, captação 
de recursos para projetos, otimização financeira dos projetos; 

 Gerente tecnológico, coordenando projetos de integração e comunicação das redes inter-
filiais(inter-estados), manutenção da empresa quanto a atualização tecnologia, planos de 
contingência, controle de nível de segurança da informação,  gerir e ampliar parcerias com 
as maiores empresas de tecnologia; 

 
 
Professor de Graduação em Tecnologia da Informação 
 
08/2018 – Projeto de extensão Pós-graduação - Universidade do Rio de Janeiro - UNIRIO  

 Ministrar aulas na área de tecnologia nas mais diversas linhas de pesquisa, como 
microinformática, arquitetura de computadores, internet, redes, aplicativos, lógica de 
programação,  

 
08/2005 – 12/2013 – Universidade Coorporativa - EMBRATEL  

 Ministrar aulas na área de tecnologia nas mais diversas linhas de pesquisa, como 
microinformática, arquitetura de computadores, aplicativos diversos, sistemas 
operacionais, sistema de redes, tecnologias de rede, aplicativos de escritório, matemática 
financeira e lógica. 

08/2005 – 12/2005- Faculdade Senac RJ 
 Ministrar aulas na área de tecnologia nas mais diversas linhas de pesquisa, como 

microinformática, arquitetura de computadores, aplicativos diversos, sistemas 
operacionais, sistema de redes, tecnologias de rede, aplicativos de escritório, matemática 
financeira e lógica. 

 
Professor de Colégio/Cursos em Informática 
03/2017 – 06/2017 – ONG Recriar 

 Ministrar aulas de informática para crianças e adolescentes iniciando ou desenvolvendo 
novas habilidades. Desenvolvimento do programa pedagógico e material didático. 

 



Grow UP 
03/2010 – 12/2011 

 Ministrar aulas de informática básica nas mais diversas linhas de pesquisa, para crianças 
e adultos, com metodologia de ensino pedagógicos adequados a idade em: 
microinformática, arquitetura de computadores, montagem e manutenção, aplicativos 
diversos, sistemas operacionais, sistema de redes, tecnologias de rede, aplicativos de 
escritório. 

 
 
Analista de Suporte técnico 
06/2014 - 04/2016– INC Research 
Suporte técnico Sênior a rede e clientes Windows, Active Directory, Backup, Integração filiais, 
Rede cabeada e Wireless, Controle de acessos, políticas de segurança, RDP, VPN, DNS, DHCP 
e Firewall global. 
 
 
06/2011 – Escola Sá Pereira 
Administrar rede Windows, Active Directory, Backup, Integração filiais, Rede cabeada e Wireless, 
Controle de acessos, políticas de segurança, RDP, VPN, DNS, DHCP e Firewall. 
 
06/2002 - 06/2007 - Fundação Nacional de Saúde  (Terceirizado) 

 Gerenciamento de pessoal, coordenação de equipe, gerenciamento e controle de 
atendimento, organização e padronização de tarefas; 

 Administração de documentos e processos do setor junto a instituição, negociações 
diversas com órgãos públicos e privados, controle de contratos, visibilidade da 
empresa/setor completa 

 Administração da rede de computadores (Servidores NT Server 4, Win 2000 Server, 2003 
server, gerenciamento de tráfego, análise de casos, automatização de serviços de rede, 
de servidor e de clientes, personalização de ambiente da empresa); 

 Instalação, configuração e otimização de todos os segmentos de rede física: 
roteadores(Cisco, Enterasys, Lucent, Cabletron e Planet), Switchs, Hubs e cabeamento 
estruturado; 

 Implantação de acesso remoto, servidor de e-mail, servidor de web, intranet, migração de 
NT Server para 2000 Server, segurança de rede e configuração de roteadores;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

Formação Acadêmica 
 

 Mestrado em Sistemas da Informação – UFF (2019) 

 MBA–FGV-RJ/Lisboa - Gestão de Negócios/Empresarial Internacional, em 2008 

 Pós Graduação  - Unicarioca - Tecnologia e Gerência de Redes, em 2004; 

 Graduação - Unicarioca - Ciência da Computação, em 2004 

 Graduação - CEFET - RJ - Tecnólogo em Telecomunicações (aperfeiçoamento em rede 
de computadores) graduado em 2001; 

 Técnico - CEFET - RJ - Técnico em Telecomunicações, formado em 1999; 

Idiomas 
 
Inglês 
Leitura, escrita e conversação: Intermediário/avançado 
 
Espanhol  
Leitura, escrita e conversação: Básico 

 

Conhecimentos Específicos 
 

 
 Consultoria empresarial tecnológica / administrativa 
 Projetos em comunicação de dados e redes de computadores, segurança de dados, 

tecnologia de rede de computadores (projeto, arquitetura e desenvolvimento de redes) 
 Configuração de ativos de redes: roteadores(Cisco, Enterasys, Lucent, Planet, Cabletron, 

Dlink, etc), switch inteligentes( Allied Telesyn, Cisco) e modens(qualquer marca); 
 Administração de redes Microsoft Windows (Curso completo MCSE Windows Server), 

configuração de servidor de e-mail, SMS, RAS, Servidor Web, Proxy Server, projeto e 
migração de Servers. Noções de administração e configuração de servidores Linux e 
conhecimentos básicos de ambiente Unix; 

 ITIL / COBIT 
 Manutenção e Montagem de Micro; 
 Banco de dados: SQL Server , Access e MySQL; 
 Domínio de todas as distribuições de pacotes Office 
 Computação Gráfica (Corel Draw, Photo Shop e Page Maker); 
 Confecção de Home-Pages (Front Page, Dream Weaver e noções de HTML). 

 
 

Alexandre Aguiar Moura 


