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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA OU OPORTUNIDADE QUE MOTIVA/JUSTIFICA ANECESSIDADE DA
PESQUISA

Uma crise é um acontecimento especial, um conjunto de fatores que faz com que
determinada situacdo fuja da normalidade. Segundo Gabrielle, Russo e Ciceri (2019, p. 30),
“uma crise ¢ um fendmeno com baixa probabilidade de acontecer, alta ambiguidade, e com
grande impacto em todos os niveis da organiza¢do”. Em razao disso, naturalmente, uma crise
gera um senso de urgéncia que exige, das empresas e seus gestores, a necessidade de dar
resposta satisfatdria a esses eventos.

Onofrei e Lupu (2012) mencionaram as grandes ameacas a sustentabilidade de uma
empresa, que surgem de uma crise, dentre as quais se destacam o aumento do custo de capital,
em funcdo do aumento do nivel de risco, o impacto na cadeia produtiva advinda da variacdo na
oferta e demanda de produtos e servicos, e a variacdo nas margens do negécio que podem
inviabilizar determinado setor e/ou exigir que a empresa deva se preparar para mudar seu ramo
de atuacdo. A literatura é farta no sentido de especificar que os impactos das crises variam
substancialmente entre os diversos setores da economia.

O turismo, macrossetor da economia, em que estd contido o setor de eventos é,
sabidamente, um setor extremamente volatil. Kukanja e Planinc (2013), em estudo realizado,
informam tanto a relevancia quanto a vulnerabilidade do setor de turismo. Segundo os autores,
na ultima década, a industria do turismo aumentou substancialmente a sua importancia e
relevancia na economia global. Apenas em 2018, o turismo global cresceu 3,9% e contribuiu
econbmica e socialmente com 8 trilhdes de ddlares em faturamento, e 319 milhdes de empregos,
dados da WTTC (2019). Contudo, em que pese sua grande importancia econémica, trata-se de
um setor extremamente volatil e suscetivel a mudancgas, sejam elas politicas, econémicas,
sociais ou ambientais.

Em janeiro de 2020, o mundo foi surpreendido pela crise, que talvez se constituiria
futuramente, no maior fenémeno do género do século XXI. Foi, entdo, que a Organizagdo
Mundial da Sadde (OMS) declarou a Sindrome Respiratoria Aguda Grave Coronavirus 2,
SARS-Cov-2, que a partir de entdo, passou a ser chamada de Covid-19, doenca que causou uma
emergéncia de satde publica de aten¢do mundial (WHO, 2020). Para além de produzir efeitos
devastadores na saude publica, a pandemia provocou um choque na economia global, com uma

forca estrondosa.



Com o objetivo de limitar o avanco da pandemia, 0s governos, mundo afora,
implementaram um grande conjunto de restricdes, como por exemplo, distanciamento social,
restricdes em viagens, fechamento de fronteiras e restricdes de servigcos publicos e privados.
Segundo Fernandes (2020), as consequéncias da Covid-19 na economia global seriam muito
maiores do que as principais crises econémicas do século passado, como a Grande Depresséo
de 1930. A estimativa, para o autor, é que em decorréncia da crise e das medidas de combate a
pandemia, a pobreza mundial deveria aumentar em 0,5 bilhdo de pessoas, cerca de 8% de toda
a populacao global. No turismo, os impactos também foram gigantescos. Segundo Fernandes
(2020), a industria global do turismo conviveu com a reducdo das atividades, na ordem de 90%,
apenas nos primeiros meses de 2020. Esse percentual, segundo o autor, fez com que essa
industria tenha sido um dos setores mais afetados pela crise.

No Brasil, o impacto foi brutal. Segundo dados do governo federal (Ministério da
Economia, 2021), o emprego no macrossetor do turismo caiu 17,7%, chegando até 35% em
segmentos do setor, como no caso dos eventos. Em junho de 2020, o governo federal, por meio
do Ministério da Economia (2020) publicou portaria orientativa, apresentando as atividades
mais impactadas pela pandemia da Covid-19 até entdo. No topo da lista estavam os eventos e
atividades criativas, como aquelas que sofreram maior impacto com a crise. Todos esses
problemas também foram sentidos na organizacao que é liderada pelo pesquisador.

O fato é que o setor ndo estava preparado para uma crise de tamanha amplitude e
produtividade e, somado a isso, ndo se encontra na literatura, subsidio para formacdo de
gestores do setor, em como liderar as empresas em periodos com essas particularidades.
Kovoor-Misra (2019), em seu livro “Resiliéncia ¢ Mudanga”, aborda as quatro fases de uma
crise e indica a preparacdo, como etapa fundamental para o enfrentamento de uma crise.
Segundo ele, “assim como os atletas precisam capacitagdo para otimizar sua performance, assim
também, os agentes em uma crise precisam estar preparados para que possam performar de
maneira otimizada sob pressao”. Nesse sentido, o desafio que se imp6s durante a pandemia da
Covid-19 para as empresas de eventos — 0 setor econdmico mais impactado pela pandemia —
foi o de enfrentar uma crise de tamanha originalidade e impacto, em um setor que, embora
relevante, estava completamente despreparado e conviveu, ainda, com a falta de um referencial
teodrico/pratico claro para a gestao de crises.

Diante desse quadro, foi realizado estudo previo, fruto de mestrado profissional do
pesquisador, por meio de anélise descritiva da atuacdo de oito organizagdes do setor de evento
diante da pandemia. Além de referendar os estrondosos impactos da pandemia nas empresas do

setor, 0 estudo demonstrou, com profundidade, as Praticas de Gestdo de Crise que foram



utilizadas pelas empresas para mitigar os impactos da pandemia e buscar a sua sustentabilidade.
Entre as principais conclusfes, se pode observar que as atuagdes se deram basicamente com
olhares para a manutencdo do foco nos negdcios centrais das empresas € um conjunto de
Préaticas de Gestdo de Crises organizadas em quatro direcfes: controle de custos; olhar para as
oportunidades; gestdo das pessoas relacionadas a organizacGes; e trocas constantes com o
ambiente externo.

A partir desses resultados foi desenvolvido um primeiro ensaio de um modelo inédito
chamado COPA (Custos, Oportunidades, Pessoas e Ambiente), o qual foi apresentado tanto na
versdo basica como na versdo desdobrada em varidveis organizacionais e, ainda, na versao
aplicada nas Préticas de Gestdo de Crise (CMPs). O estudo, contudo, ainda carece de validacéo
e ampliacdo. Dentre as principais sugestdes de continuidade identificadas no curso do
desenvolvimento do trabalho estdo, basicamente, duas direcGes: a de validar seus resultados
com um conjunto maior de empresas; e a de ampliar sua abrangéncia para avaliar se 0 modelo

também se aplica a outros segmentos correlatos ao de eventos.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um Framework de Gestdo de Crise para empresas do setor de eventos e

hotelaria, baseado na experiéncia da Crise Covid-19.

1.2.2 Objetivos especificos

Validar entre empresas do setor de eventos as conclusdes do estudo preliminar

realizado sobre as Praticas de Gestdo de Crise;

— conhecer as Préaticas de Gestdo de Crise adotadas pelas empresas do setor de
hotelaria e sua eficiéncia, segundo os entrevistados;

— identificar novas Praticas de Gestdo de Crise adotadas pelas empresas dos setores,
adicionalmente aquelas apresentadas pela literatura e pelo estudo anterior; e

— comparar as Praticas de Gestdo de Crise adotadas pelas empresas do setor de eventos

com o setor de turismo, para encontrar convergéncias e divergéncias entre as

atuacoes.



1.3 GRAU DE INOVACAO E INEDITISMO DA PROPOSTA

Como ja informado anteriormente, em que pese a relevancia do setor nacional e
internacional, ndo ha uma base tedrica muito consistente, em se tratando de gestdo de crise para
0 setor de eventos. O Framework que se pretende desenvolver, tende a ser pioneiro no setor,
como instrumento para preparacao e gestdo de um ambiente de crise.

Aliado a esse fato, o0 objeto do presente trabalho: a Crise Covid-19 é fenbmeno recente
sobre o0 qual a academia ainda ndo se debrugou com a profundidade e abrangéncia devida. Dessa
forma, o presente trabalho ao somar um setor pouco estudado com um fendmeno pouco
estudado configura abordagem inédita e pretende produzir modelo Unico e inédito de gestdo de

crise para os setores envolvidos.

2 JUSTIFICATIVA

A titulo de evidenciar a aplicabilidade pratica do trabalho que se almeja realizar,
pretende-se que ele sirva para relatar, de maneira clara, como as empresas do setor mais
impactado pela pandemia, enfrentaram a gestdo da crise que se apresentou, COmo um registro
historico e pratico das medidas empresariais tomadas na gestdo de custos, pessoas, mercado e
institucionais, para o enfrentamento da crise. Sabedores, outrossim, que dificilmente se vivera,
no curto prazo, uma crise sanitaria de tamanha magnitude, o que este estudo pretende
apresentar, porém, servira nao apenas para esse tipo de crise, como também, para qualquer outra
que se avizinhe para as empresas, com impacto nas dimensdes organizacionais que essa teve.

Segundo o governo federal (Ministério do Trabalho, 2021), o setor de eventos é
composto por 77.640 empresas. A grande contribuicdo deste trabalho, nesse sentido, é prover
um setor de tamanha relevancia, com conhecimento e ferramentas para o enfrentamento de
crises. Um modelo objetivo com o acompanhamento de medidas praticas e a avaliacdo de seus
resultados pode, sem davida, acelerar o tempo de resposta diante de uma nova crise. Permitir a
resposta rapida das empresas, empreendedores e atores do setor fard, certamente, 0s impactos
de futuras crises serem minimizados.

Para a literatura, as contribuicdes também s&o significativas. Pretende-se preencher duas
lacunas importantes: a que se refere, ainda, ao pouco numero de trabalhos tratando de como as

empresas, no geral, ultrapassaram a crise da Covid-19 e, em especial, a que se refere a pouca



quantidade de estudos e pesquisas acerca do setor de eventos e sua relacdo com a gestdo de
crises.

Para o setor e a empresa de trabalho do pesquisador, o estudo sistematizara um conjunto
de praticas Uteis para a gestdo de eventuais intempéries futuras. Naturalmente, conhecer essas
praticas, também permitira uma melhor preparacdo das empresas, em geral, bem como pautar
a formacao de lideres que saibam conviver com isso.

Para o pesquisador, além do impacto positivo nas organizacBes que representa, o
trabalho também abre o escopo para um outro horizonte de trabalho. Diante da grande
quantidade de crises de diferentes portes e setores e da relativa baixa preparacdo de lideres e
empresas no tema, conhecer a fundo uma crise de tamanha profundidade e a forma de atuagéo
do setor mais impactado, pode dar, ao pesquisador, um campo vasto para consultorias,
treinamentos, cursos e outras formas de disseminacéo desse conhecimento.

O presente trabalho contribuird, também, com a universidade e com o programa de
doutorado profissional na medida em que apresenta de maneira inédita, proposta de intervencéo
em um setor de consideravel relevancia na regido geografica de abrangéncia. A partir da
presente pesquisa, pode se desenrolar um conjunto subsequente de pesquisas envolvendo o setor

de turismo e eventos.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Dentre as principais bases teoricas que fundamentardo o trabalho que se pretende
realizar, inicia-se por estudar as crises, suas causas, consequéncias e impacto nas organizacoes.
Apos isso, pretende-se mergulhar no entendimento das crises do setor de eventos e turismo, e
dar énfase ao estudo das especificidades das crises geradas, a partir das medidas de combate a
Covid-19. Tendo estudado sobre as crises, passa-se a, em momento posterior, buscar referéncias
sobre os processos de gestdo de crise e, a partir deles, conhecer as principais Préaticas de Gestdo
de Crise apresentadas pela teoria com énfase nos setores objeto do presente trabalho. Ao
sistematizar as Praticas de Gestdo de Crise (CMP) serdo avaliados os modelos existentes, em
especial, o framework COPA e seus alicerces tedricos.

Os conceitos de crise sao bem estudados pela literatura. Pearson e Clair (1998, p. 66)
definiram crise como “uma situagdo de baixa probabilidade e alto impacto, que ¢ percebida
pelos stakeholders como ameaga a viabilidade da organizagdo”. Justo Villafaiie (1999), ao
estudar as causas potenciais de uma crise, agrupou-as em algumas categorias, conforme sua

natureza. Para ele, sdo consideradas cinco causas mais comuns de ocorréncias: catastrofes;



falhas funcionais graves; crises de carater; ameagas econdmico-financeiras; e crises internas.
Kovoor-Misra, em seu livro “Crisis Management” de 2019, estudou mais a fundo o tema e
indicou as principais causas e consequéncias das crises. Tratando das causas, apresenta trés
grupos principais: falhas e disfuncBes dentro das organizacGes; ameacas e minas externas a
organizacdo; e ma gestdo das crises por aqueles que tinham a missdo de resolvé-las.
Naturalmente, as crises podem decorrer de uma composicao entre duas ou mais causas, mas
estudando esses trés grupos, a autora considera que se esta abordando a totalidade dos
fendmenos.

Kovoor-Misra (2019) estudou, também, as consequéncias das crises que podem ser
multidimensionais e afetar varias dimensdes da organizacao e, também, do ambiente em que
estdo inseridas. Ao tratar das dimensdes organizacionais, a autora listou as seguintes: meio
ambiente natural; técnica; econdmica; humano-social; politico-reputacional; legal; e ética,
detalhando-as. Adicionalmente, a autora ainda chama a atencéo para as crises que envolvem
mais do que uma dimensdo, que sdo, inclusive, bastante frequentes para os casos de maior
proporcéo global, aplicando-se de maneira clara a crise da Covid-19, como se vera. Chama,
também, a atencdo para a evolucdo dos tipos de crise que acontecem rotineiramente, podendo,
portanto, que se criem novas dimensdes e novas terminologias.

Kukanja, Planinc e Sikosek (2020), em pesquisa sobre o impacto da crise da Covid-19
no turismo, afirmam que a inddstria do turismo é extremamente sensivel a situacfes de crise, e
gue mesmo eventos negativos de menor porte podem afetar, significativamente, a industria
como um todo. Segundo os autores, 0 impacto desses eventos se da diretamente na reducdo da
demanda e, por conseguinte, afeta frontalmente a salde financeira das empresas. As crises no
turismo sdo frequentemente causadas por fatores externos e podem contribuir para o
desdobramento de outras crises sequenciais, tais como sociais, politicas, econémicas, culturais
e tecnologicas.

Segundo Kukanja, Planinc e Sikosek (2020), em pesquisa realizada sobre os impactos
da crise da Covid-19 na industria do turismo, as doengas causadas pelo Coronavirus ndo sdo
novas e sao conhecidas ha mais de 50 anos. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (WHO,
2020), na busca por conter essa contaminacdo generalizada da doenga, uma série de medidas
de restricdo foram tomadas, medidas essas que agrediram severamente o turismo como um todo,
especialmente a industria de eventos que vive, originalmente, da aglomeracao e congragcamento
entre as pessoas. Cortez e Johnston (2020), em um estudo sobre o impacto da crise do
Coronavirus sobre os negocios B2B, analisaram as particularidades dessa crise com relagéo a

todas as outras, especialmente, as financeiras. Segundo os autores, embora se tenha convivido,



nas Ultimas décadas com outras crises externas, globais e severas, a crise do Coronavirus, pelo
perigo que representou em escala global e sem precedentes, tem caracteristicas Unicas.

Whetten (1980) destaca a importancia do estudo da gestdo de crise nas organizacdes,
criticando a maioria das teorias de gestao organizacional, que sdo focadas no desenvolvimento
das organizacGes e, muitas vezes, deixam de lado a gestdo dos momentos de declinio. Alonso-
Almeida, Bremser e Llach (2015) definem que a gestdo de crise se sustenta em trés etapas:
identificacdo da crise, em que se vira a chave da gestdo para um modelo diferente do ordinario;
responsive action, fase em que se buscam acGes de mitigacdo dos impactos; e a¢6es proativas,
buscando sair melhor do que se entrou em uma crise. Mohammad (2016), por sua vez, fala em
quatro estagios consecutivos: prevencdo; preparacao; resposta; e reconstrucao.

Na esteira de se aproximar da pratica empresarial, diversos pesquisadores passaram a
buscar um ponto de vista pratico, quais as acdes objetivas que sdo tomadas pelas organizacoes
com vistas a gerenciar seu negécio em ocasifes de crise. Ulak (2020) informa que a
implementacdo de Praticas de Gestdo de Crise (Crisis Management Practices — CMP) pode
reduzir, significativamente, os impactos de uma crise. Segundo o autor, conhecer e adotar
praticas que deram certo em outras organiza¢bes pode acelerar a tomada de decisdo e,
especialmente, utilizar-se de aprendizados concretos, como insumo de conhecimento para a
organizacao.

Na industria do turismo e lazer, encontram-se alguns estudos relevantes sobre as Praticas
de Gestdo de Crise. Alonso-Almeida e Bremser (2013) demonstram que, além de fortalecer a
imagem da marca e performance eficiente, a melhor maneira de lidar com uma crise econdémica
é ter estabelecida uma profunda e leal base de consumidores, pois séo eles que impactam na
performance econdmico-financeira das empresas durante e depois da crise. Trés estudos
quantitativos se aprofundaram na identificacdo de um conjunto mais amplo de préticas no setor
de turismo e lazer: Alonso-Almeida e Bremser (2013), em estudo realizado com a inddstria
hoteleira de Madrid, com amostra de 134 hotéis; Kukanja e Planinc (2013), por sua vez,
realizaram estudos com a industria de restaurantes na Eslovénia, a partir de uma amostra de 94
operacdes; e Radwan (2017), em estudo realizado no segmento de hospitalidade na Hungria, a
partir de uma amostra de 82 pesquisados.

Especificamente j& dentro do contexto da crise da Covid-19, Kukanja, Planinc e Sikosek
(2020) realizaram um exame das Préticas de Gestdo de Crise das empresas de lazer para gestéo
da crise sanitaria que se apresentou em 2019. O proposito do estudo era o de verificar como o
setor reagiu, de fato, a essa que foi a maior crise do setor, mundialmente, dos Gltimos 50 anos.

Para a elaboracao de um questionario estruturado, respondido por 574 entrevistados, 0s autores



desenvolveram uma lista de 27 Préticas de Gestdo de Crise. Tendo feito toda a reviséo tedrica
e passado por um grande conjunto de estudos, os autores relacionaram todos os feitos
anteriormente e categorizaram as praticas em quatro blocos: a) praticas de mercado; b) praticas
de recursos humanos; c) préaticas de controle de custos; e d) praticas de suporte organizacional.

A partir do conhecimento dessas préaticas, Caramori Jr. (2023) realizou pesquisa
qualitativa com um grupo de oito empresas de eventos do Brasil, sobre quais as praticas que de
fato elas teriam utilizado na gestdo da Crise Covid-19. Tendo realizado 16 entrevistas, o autor
desenvolveu um modelo inédito denominado COPA (Custos, Oportunidades, Pessoas,
Ambiente Externo), por meio do qual consolida seu entendimento sobre as mais relevantes
Préticas de Gestdo de Crise utilizadas pelas empresas do setor de eventos no Brasil. Esse
modelo, ainda recente, pode ser validado e/ou evoluir, a partir da ampliacéo da base de pesquisa.
Pode o modelo, também, ter sua abrangéncia expandida a outros setores correlatos, caso se
verifique comportamento semelhante na adogdo de Préticas de Gestdo de Crise. Nessa hipotese
pode-se estar diante de um novo modelo multisetorial de gestéo de crises.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia que se pretende utilizar para o presente trabalho é o estudo multicaso
comparado. Ao estudar um conjunto de empresas e suas Praticas de Gestdo de Crise, constroi-
se uma visdo aprofundada de cada conjunto de atividades que desempenharam, a0 mesmo
tempo em que se pode comparar e correlacionar com outras empresas do mesmo setor, que
também passaram por esse fenbmeno. Ao comparar as empresas, correlacionam-se suas praticas
as suas caracteristicas regionais, indicando as razdes porque umas e outras empresas agiram
com o objetivo de identificar as relagBes, também entre as motivagdes que levaram a adocéo
das respectivas préaticas. No presente trabalho pretende-se, ainda, extrapolar essa comparacao
para um outro setor e, com isso, serd possivel avaliar se 0 modelo também é aplicavel aos
setores correlatos ao objeto do presente trabalho.

A pesquisa realizada tera carater nacional, com o intuito de descrever como agiram na
crise da Covid-19, as empresas do setor de eventos e hotelaria do Brasil. Para isso contara
com o fundamental apoio da Associacdo Brasileira das Empresas de Eventos (Abrape) e outras
entidades congéneres, as quais tem papel fundamental de congregar os setores objeto do
presente trabalho. O periodo envolvido na pesquisa refere-se aos 24 meses em que 0 pais e 0
mundo conviveram com medidas restritivas, como forma de combate a proliferagcéo da Covid-

19 que foi de marco de 2020 a margco de 2022. Estender-se-a, outrossim, um bloco final



avaliando o periodo posterior a esse, para apurar como se deu a retomada dessas empresas. A
presente pesquisa serd desenvolvida por meio de entrevista com 16 empresas, sendo oito do
setor de eventos e oito do setor de hotelaria, as quais serdo escolhidas, atendendo os critérios
de maturidade e relevancia organizacional.

A partir dos objetivos do presente trabalho, pretende-se realizar a coleta de dados com
base em entrevistas semiestruturadas. Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada tem
como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Pretende-se, entdo, depreender as Préaticas de Gestao de Crise
adotadas pelas empresas e, também, seus apontamentos acerca da efetividade de cada uma das
préticas.

A anélise dos dados, por sua vez, seguird a metodologia de analise temética dedutiva.
Em havendo identificado todos os pontos acima, a partir das entrevistas semiestruturadas,
restaré analisar os resultados para atingir o objetivo principal proposto com a presente pesquisa.
A importancia da analise no processo de pesquisa é indicada por Braun e Clarke (2006), como
vital para a conexdo entre os dados expressos na entrevista e a apresentacdo desses dados em
forma de relatério, como resultado efetivo da pesquisa, a ser utilizado posteriormente. Segundo
as autoras, é nesse momento que o aspecto subjetivo do estudo descritivo, ja tratado
anteriormente, acaba se fazendo presente.

E nessa direcdo que se trabalhard com os dados coletados a partir das entrevistas.
Consolidar-se-a as principais descobertas e tendéncias para, no processo de escrita, produzir
conclusdo relevante em direcdo ao que foi descoberto com a propria pesquisa, havendo sido,
mais ou menos, extensa ou mais ou menos variavel, na medida em que a analise for sendo feita.

Pretende-se realizar a andlise dentro das seguintes categorias: a) as Praticas de Gestao
de Crise do setor de eventos: custos, pessoas, oportunidades, ambiente externo; b) as Préaticas
de Gestdo de Crise do setor de hotelaria: custos, pessoas, oportunidades, ambiente externo; c)
outras Praticas de Gestdo de Crise ndo referenciadas na teoria base; e d) a relacdo entre as
Préaticas de Gestdo de Crise dos setores pesquisados.

Feita a andlise, serdo indicadas as relagGes e correla¢fes entre 0s comportamentos das
empresas e dos setores dessa pesquisa e da pesquisa anterior realizado por Caramori Jr. (2023).
Diante disso, sera desenvolvido esse inédito Framework de Gestdo de Crise que, conforme ja
justificado, serd Util e necessario para o enfrentamento de provaveis cenarios que se assemelhem

a esse setor ou em outros setores.



5 VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Como ja abordado na justificativa da presente pesquisa, pretende-se realizar trabalho
inédito para um setor cuja oferta de estudos € bastante escassa. Nesse sentido, entende-se que
um grande conjunto de organizacgdes terdo disposicdo de conhecer e implementar o modelo
proposto no caso do enfrentamento de ambientes de crise, sejam elas quais forem.

Soma-se a isso, o fato da experiéncia do pesquisador com o setor em questdo, bem como
0 seu capital de relacionamento com organizacGes do setor. O pesquisador € profissional que
trabalha, em funcédo de deciséo, no setor ha mais de duas décadas tendo vivéncia e um conjunto
de competéncias que emprestardo credibilidade ao presente trabalho.

Ademais, o pesquisador lidera ha seis anos a principal entidade de classe de associacédo
do setor e, por meio dela, acessa também outras entidades congéneres. A difusdo do presente
trabalho dar-se-a por intermédio das entidades de classes parceiras, as quais certamente
emprestardo legitimidade e alcance aos mais ousados planos de aplicacdo que se tenham com

relacdo a pesquisa que ora se pretende realizar.

6 CRONOGRAMA

O cronograma de trabalho, a seguir, é previsto para o desenvolvimento desta pesquisa.

Quadro 1 — Cronograma de pesquisa

Atividade Meses

Reviséo sistemética Nov/24 a Nov/25
Estruturacdo do roteiro de entrevistas Dez/25 a Fev/26
Validacdo do roteiro de entrevistas — trés aplicaces Fev/26 a Abr/26
Ajustes no roteiro de entrevistas Maio/26
Realizac&o das entrevistas de campo Maio/26 a Set/26
Tabulacéo e diagramacdo dos resultados das entrevistas | Set/26 a Nov/27
Analise tematica dedutiva dos dados Nov/26 e Maio/27
Correlagao dos resultados dentro dos modelos de analise | Maio/27 a Set/27
Validacdo e Fechamento do Framework Set/27 a Dez/27
Redac&o da tese Dez/27 a Mai/28
Revisdo da tese Mai/28
Construcdo da apresentacéo para defesa Jun/28
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