
 

 

1 

MEMORIAL DESCRITIVO 

 

OIZES VIEIRA MENDES 

LINK CURRICULO LATTES 

CURSO: DOUTORADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAÇÃO 

Governança pública, accountability, responsabilidade, integridade e equidade 

Área de Especialidade: Coprodução, Governança, Inovação e Finanças Públicas 

 

1. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

No ano de 2017 abdiquei da função de Diretor de Contratos, Compras e Licitação 

da Prefeitura de Biguaçu, na qual atuava como servidor concursado, para ingressar no Instituto 

Federal de Santa Catarina (IFSC), no cargo que contempla minha formação, de Técnico 

Administrativos em Educação (TAE) - com ênfase em gestão pública. Durante o período que 

estive na Prefeitura de Biguaçu tive a honra de receber a medalha de mérito funcional 

Esmeraldino Prazeres de 2016, um prêmio destinado a servidores que se destacam no 

desempenho de suas funções.   

No IFSC assumi, já no meu primeiro ano de atividade, a Coordenadoria de 

Planejamento e Avaliação Institucional (CPlan). À frente da CPlan atuei em 3 principais pilares: 

coordenação da prestação de contas anual ao Tribunal de Contas da União (TCU), por meio do 

relatório de gestão; orientação, acompanhamento e a revisão do planejamento anual de trabalho 

dos Campi e Reitoria; e, por fim, gerenciamento da elaboração e condução do planejamento 

estratégico institucional. 

Durante esse período, ministrei treinamentos, aos gestores dos Campi e da Reitoria 

do IFSC, com objetivo de conscientizá-los acerca da importância que os indicadores exercem 

na indução de ações e projetos estratégicos. Esse trabalho resultou na mensuração de mais de 

70% dos 63 indicadores estratégicos e a proposição de vários projetos que impactaram 

positivamente o alcance das metas. Fato este que foi reconhecido como um trabalho de 

excelência pela gestão da instituição à época. 

Nos anos de 2018 e 2019, participei ativamente da coordenação, articulação e 

redação do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024. Foi um processo que 

levou 15 meses, resultando em um compilado de 10 capítulos, necessitando de minha atuação 

ativa no intuito de manter a sinergia entre todas as áreas da instituição para a coleta das 

informações necessárias à confecção do documento. Dentre os principais temas abordados está 
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o planejamento estratégico, envolvendo discussões em todas as unidades do IFSC e seus 

principais colegiados e conselhos.  

Além disso, tal dinâmica contou com uma abrangente consulta pública que 

envolveu a participação de servidores, estudantes e membros da comunidade externa, 

evidenciando o zelo que o IFSC possui em envolver a sociedade na construção de seu futuro. 

Coordenar a construção do principal plano do IFSC, foi extremamente gratificante. Essa 

experiência proporcionou muito aprendizado profissional sobre o funcionamento da 

organização e da importância de ouvir a comunidade para garantir que o futuro esteja alinhado 

às necessidades de todos.  

Em paralelo, atuei como membro da Comissão de Acompanhamento das Ações de 

Permanência e Êxito dos Estudantes com a missão de melhorar o índice de evasão dos 

estudantes. Nesse fórum, foi elaborado um diagnóstico das principais causas de evasão, 

procurando estabelecer iniciativas estratégicas para atenuar essa situação.  

Durante o período de discussão sobre o programa de gestão no IFSC, integrei a 

Comissão Interna de Supervisão (CIS). Nesse período, o foco das discussões se concentrou na 

construção de critérios para a implementação do teletrabalho na instituição. No decorrer desse 

processo, participei de reuniões em vários Campi, visando elucidar dúvidas e orientar sobre a 

adequada condução dessa nova modalidade de trabalho na instituição. Ao final desse trabalho, 

passei a atuar na Comissão Permanente do Programa de Gestão do IFSC, função que exerço até 

o presente momento. A participação na CIS consolidou a minha percepção sobre a relevância 

desses fóruns de debates e como essa dinâmica reflete na melhora do ambiente de trabalho. 

Outro ponto relevante, na minha jornada profissional, foi a participação em dois 

grupos de trabalho. O primeiro, foi o de Implementação da Metodologia de Integração entre o 

PAT (Plano anual de Trabalho), PAC (Plano Anual de Contratações) e PGC (Planejamento e 

Gerenciamento de Contratações). A dinâmica desse trabalho envolveu reuniões com vários 

Chefes do Departamento de Administração dos Campi e da Reitoria, tendo por intuito perceber 

as necessidades de contratações em cada unidade e como integrá-las de maneira eficiente a cada 

um dos planos.  

Já o segundo, denominado Grupo de Trabalho para Avaliação da Política da 

Assistência Estudantil do IFSC, teve por objetivo elaborar um documento sobre as diretrizes e 

metodologia no processo de revisão da política de assistência estudantil no IFSC. Esse processo 

envolveu não apenas uma consulta nas normativas internas sobre o tema, mas também 

conversas com estudantes beneficiários da política de assistência estudantil. A participação 

nesse processo revelou a importância de calibrar as políticas de assistência estudantil as 
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necessidades dos estudantes. Isso demanda uma constante proximidade da gestão com os 

estudantes, reforçando a relevância de uma administração proativa e voltada para as carências 

dos estudantes. 

Em 2021, atuando na Coordenadoria de Planejamento da instituição recebi uma 

moção de aplauso, premiação reservada aos servidores que se destacaram durante o ano. 

Receber esse prêmio me deixou profundamente honrado, por ser um reconhecimento formal a 

minha dedicação profissional, por parte dos gestores e pela comunidade acadêmica do IFSC. 

Continuando minha caminhada profissional, em 2023, assumi a direção da Diretoria 

de Gestão do Conhecimento (DGC), cargo que ocupo atualmente. Essa diretoria desempenha 

um importante papel na instituição, sendo responsável por três grandes frentes institucionais: 

elaboração do Planejamento Estratégico, mapeamento dos processos internos e por promover a 

gestão documental do IFSC. Para atender às distintas demandas do IFSC, a diretoria que 

gerencio, a DGC, possui uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais nas áreas de 

administração, arquivologia, economia e estatística. Esse grupo atua de forma integrada com os 

gestores da instituição, tendo como missão fomentar o desenvolvimento de boas práticas de 

gestão. 

Outro desafio integrado à direção da DGC é a elaboração do PDI 2025-2029. Sou 

o vice-presidente da comissão central do PDI 2025-2029, que é responsável pela condução 

desse importante documento. Isso envolve uma dinâmica de reuniões com cada comissão 

técnica encarregada pela escrita dos respectivos capítulos do PDI, fornecendo orientações sobre 

a metodologia de elaboração.  

Além disso, sou responsável pela comissão técnica de elaboração do planejamento 

estratégico. Nessa função, procuro criar uma sinergia com cada unidade do IFSC, envolvendo 

todos os Campi e a Reitoria na definição de objetivos e metas para 2029. Embora estejamos 

prestes a finalizar todo esse processo de elaboração do PDI, a experiência de liderar a 

elaboração de um documento tão importante permanece e agrega muito em minha vida 

profissional.  

Outro fato relevante da minha atuação no IFSC, é a substituição habitual da Pró-

reitora de Desenvolvimento Institucional durante seus afastamentos. Considero um privilégio 

gerenciar, mesmo que temporariamente, uma Pró-Reitoria que é responsável pela integração 

entre a Reitoria e os Campi, tanto na parte de procedimentos administrativos quanto na 

infraestrutura relacionada à tecnologia da informação e comunicação. Esse relacionamento 

próximo com todos os diretores gerais do IFSC, agregaram à minha vivência profissional um 

conhecimento abrangente das diferentes perspectivas institucionais. 
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Essas experiências à frente da Coordenadoria de Planejamento e Avaliação 

Institucional, da Diretoria de Gestão do Conhecimento e nas substituições da Pró-Reitoria de 

Desenvolvimento Institucional permitiram aumentar minha capacidade de liderança e 

coordenação de projetos envolvendo a instituição como um todo.  

Além disso, minha candidatura ao Programa de Doutorado Profissional da UDESC, 

bem como o tema escolhido para minha pesquisa, reforça meu compromisso na busca de uma 

instituição mais eficiente e inclusiva, na qual as demandas da sociedade estejam alinhadas às 

práticas da nossa organização. 

 

2. EXPERIÊNCIA ACADÊMICA 

Atualmente, possuo Mestrado em Administração pela Universidade do Sul de Santa 

Catarina (UNISUL), além de especialização em Gestão Pública. Tais escolhas acadêmicas 

foram motivadas por minha posição no IFSC como Técnico Administrativos em Educação 

(TAE) - com ênfase em gestão pública, tendo por intuito aperfeiçoar o meu entendimento e 

ampliar a minha atuação como gestor nessa instituição. Além disso, foram decisões aderentes 

à minha graduação como tecnólogo em Gestão Pública. 

Acerca de meu mestrado, no ano de 2018, participei de edital, promovido pelo 

IFSC, para selecionar servidores a serem contemplados com bolsa integral para realização dessa 

pós-graduação stricto sensu, em parceria com a Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul). 

Após o processo seletivo com apresentação de projeto, análise curricular, prova escrita e 

entrevista, fui um dos 30 servidores aprovados. Esse desafio representou uma oportunidade para 

impulsionar o meu desempenho acadêmico, preparando-me para minha carreira profissional. 

Durante esse período, participei dos seminários CIDESP III (Congresso 

Internacional de Desempenho do Setor Público) e do Colóquio Internacional de Gestão 

Universitária na UFSC. A dinâmica de apresentar o meu trabalho para outras pessoas 

envolvidas no ambiente de pesquisa foi enriquecedora, proporcionando momentos de muito 

aprendizado e interação mútua. Esses encontros me possibilitaram entender de forma prática a 

importância da interação com outros acadêmicos no aprimoramento do trabalho científico.  

Também elaborei, em colaboração com meus colegas de mestrado e meu orientador 

Prof. Dr. Carlos Rogério Montenegro de Lima, um artigo sobre Práticas de Marketing no 

Facebook no Instituto Federal de Santa Catarina.  Esse estudo se dedicou a compreender as 

ações de marketing que o IFSC utiliza, para atrair a atenção de estudantes, na mídia social 

Facebook. Ao final desse trabalho, fomos agraciados com a publicação na Revista Borges, 

dedicada a realizar estudos contemporâneos em ciências sociais. 



 

 

5 

Em 2019, finalizei o mestrado em Administração na Unisul com êxito. Fui o 

segundo a realizar a defesa da dissertação, em uma turma de aproximadamente 30 pessoas, e o 

primeiro a fazê-lo sem a necessidade de afastamento do trabalho. Esse resultado foi possível 

graças ao apoio do meu orientador, Prof. Dr. Carlos Rogério Montenegro de Lima, que me 

conduziu durante esta jornada de forma tão graciosa, compartilhando seu conhecimento comigo 

e sempre instigando minha curiosidade e olhar atento para as nuances de minha da investigação 

realizada e de seus impactos para minha vida profissional e acadêmica. Esse período marcou 

minha trajetória. Durante a realização de minha pesquisa, pude contribuir de maneira relevante 

na elaboração de um dos mais importantes documentos institucionais do IFSC, o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, inclusive com citações da minha própria 

dissertação. Esse gesto representou um importante reconhecimento do meu trabalho por parte 

da entidade. 

Em 2020, iniciei minha participação no grupo de pesquisa Gestão Educacional, 

registrado no IFSC, sob a coordenação e orientação atenta do brilhante Prof. Dr. Mauricio 

Andrade de Lima. Junto a este grupo, tive a honra de publicar um artigo no segundo maior 

evento científico da área de Administração do mundo: o Encontro da Associação Nacional de 

Pós-Graduação e Pesquisa em Administração (EnANPAD). Para o desenvolvimento deste 

artigo, realizamos uma ampla pesquisa sobre a teoria do alto escalão de Hambrick e Mason 

(1984), utilizando a metodologia Proknow-C. A seleção desse artigo para um congresso tão 

relevante no âmbito da Administração, como o EnANPAD, foi um passo importante na minha 

experiência acadêmica. 

A realização desse doutorado certamente gerará um significativo impacto na minha 

trajetória acadêmica e profissional. No âmbito acadêmico, abrirá as portas para uma nova 

jornada de aprendizagem e descobertas, alavancando minha produção acadêmica e refinando 

minhas habilidades como pesquisador. Já no âmbito profissional, esse doutorado possui total 

harmonia com a minha posição de Diretor de Gestão do Conhecimento no IFSC, principalmente 

no que tange ao Planejamento Estratégico da instituição, coordenado sob minha 

responsabilidade, alinhado às boas práticas ambientais, sociais e de governança tão valorizadas 

pela instituição. Ademais, a seleção para o doutorado significa mais um passo rumo a uma 

possível carreira futura de docente. Certamente, irei me dedicar muito a esta oportunidade para 

que os conhecimentos adquiridos durante o processo de doutorado sejam instrumentalizados de 

forma efetiva para que eu atue como um verdadeiro agente da mudança, tanto no ambiente 

acadêmico quanto no profissional. 


