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1 INTRODUCAO

O engajamento social foi iniciado no processo de desenvolvimento da atividade laboral
no decorrer da formagdo das sociedades. Com a constituicdo do Estado, as atividades
associativistas ultrapassaram a compreensdo do individual ou comunitario, permitindo o
estabelecimento de relagdes politicas e econdmicas concernentes ao gerenciamento produtivo
e vinculadas a institui¢ado do mercado. O ordenamento das logicas associativistas perpassa a
estruturacdo socioecondmica das sociedades, moldam e sdo moldadas pela dindmica de
acumulacao especifica de cada momento historico, permitindo a compreensao de que o sistema
de producao, o associativismo e a historia do capital sdo mutuamente condicionantes. Dessa
forma, globalmente sdo organizadas estruturas regulamentadas de associativismo civel, que
refletem a luta e a negociacdo social e institucional do amparo ao atendimento de causa destes
engajamentos e do exercicio do poder implicado nestes processos (MCMICHAEL, 2016;
WILKINSON, 2002).

Segundo Sales (2021) ¢ através de bases teoricas de organizacao do conhecimento (OC)
e em uma proposta moderna e atual, cujo pano de fundo ¢ a democratizagdo e a inclusdo, que
se vislumbra um caminho teérico de cunho ndo determinista e mais experimental para repensar
os instrumentos da organizacao do conhecimento (OC). Inserindo a organizag¢do da informacao,
no que tange ao processo “que envolve a descricao fisica e de conteido dos objetos
informacionais” (SALES, R.2021, p.13). A precisdao destes dados se tornou basilar nos
processos de representacdo de OC e com relacdo a estruturagdo da identidade e insercdo
democriatica e inclusiva que a Associagdo Amigos do Hospital Universitario (AAHU) se insere
na assisténcia a satde.

Neste sentido, em outubro de 1984, observa-se no municipio de Floriandpolis, a
organiza¢ao de uma rede associativa que por iniciativa da Paroquia Santissima Trindade, surgiu
no Hospital Universitario, o grupo de voluntarias Sao Camilo de Lellis. O grupo possuia o
objetivo de dar apoio espiritual aos pacientes e assisténcia ao servigo social do Hospital
Universitario — HU/UFSC, atuando como um veiculo mediador. A partir disso, sentiu-se a
necessidade de tornar esse grupo uma instituicao que tivesse amparo legal para receber doagdes

em favor do Hospital Universitario (Associagdo Amigos do HU — AAHUY).

! Disponivel em:<https://amigosdohu.ufsc.br>; Acesso em: 19 de maio de 2023. Sem autor: Quem somos!).




Vérias empresas e instituigdes tém colaborado com a AAHU, dentre as quais se destaca
a parceria com a Receita Federal que disponibiliza produtos apreendidos pela fiscalizagao
fazendaria. Através desta parceria, em 2003 foi realizado o primeiro Bazar da AAHU, e desde
entdo, com a comercializacdo dos produtos constantemente doados, ha geracdo de recursos
financeiros para a efetivagdo do incondicional apoio ao HU com aquisi¢do de equipamentos,
realizagdo de pequenas reformas e compras de moveis ou materiais de consumo. Com 0s
recursos financeiros e o grande empenho da equipe de voluntdrios do AAHU também foi
possivel a construcao do Edificio Voluntarios Dona Cora (homenagem a fundadora do servigo
voluntario no HU) que abriga o servi¢o de acolhimento ao paciente e ao acompanhante vindos
do interior para atendimento no hospital, além da sede administrativa da associagio?.

A AAHU ¢ reconhecida como referéncia no municipio e se constitui como uma proposta
associativa que objetiva (...) ampliar, fortalecer e consolidar as diversas formas de efetivar a
assisténcia aos pacientes que se deslocam para a capital do Estado em busca de atendimento na
rede SUS. Compreende-se como principal espaco de organizagdo associativa de assisténcia
hospitalar no municipio, possuindo potencial de articulagdo e influéncia nas politicas
relacionadas a area de amparo assistencial do Hospital e este vinculado a rede SUS (AAHU,
2023, grifo do autor).

Diversos questionamentos derivam desta relacdo: Qual a relevancia e preocupacao da
AAHU no desenvolvimento de meios de organizar as areas de atuacdo e sua finalidade dentro
de principios de Organizacdo do Conhecimento (OC)? O que caracteriza sua acdo enquanto
coletivo? Qual ¢ a sua composicao e como organiza sua atuagao? Qual a compreensao de saude
que os atores que compdem a AAHU expressam? Seria a saiide um subproduto ou objetivo
central da associacdo voluntaria? Tem-se como hipdtese o entendimento de que priorizar a
assisténcia ao paciente de forma associada e sistematizada, vincula-se, ao desenvolvimento da
promocao da satde e do acesso aos procedimentos hospitalares, bem como ao bem-estar
humano e ao cuidado aos familiares e pessoas com pouco acesso a recursos materiais.

Dessa forma, partindo do pressuposto de que as associagdes sdo espagos para ampliar
as redes sociais ¢ diminuir o isolamento de seus membros. A hipdtese desse estudo € que a
Organizag¢ao do conhecimento (OC) nas redes e relacdes formadas na associagdo voluntaria

fortificam o conhecimento entre seus membros.

2 |dem.



1.1  OBJETIVOS

1.1.1 GERAL
Analisar a AAHU enquanto promotora de saude, acesso a assisténcia, qualidade de vida
e bem-estar humano aos pacientes e familiares usudrios do HU-UFSC, a luz de um sistema de

Organizacao do Conhecimento (OC).

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar a interacdo do conhecimento entre a AAHU-UFSC e associagdes que
compoe a rede SUS na forma de um sistema de OC.

- Analisar a rede de intencdo da rede SUS, identificando atores centrais, periféricos e
ponte.

- Caracterizar a forma de atuagao da AAHU em termos de: intencionalidades, forma de
funcionamento, rede relacional, principais atividades realizadas, materiais e publico envolvido,
objetivando contribuir com o desenvolvimento de um sistema de OC.

- Analisar o entendimento dos beneficidrios, associados, coordenadores e apoiadores da
AAHU acerca da fomentacgao da satude e sua interligagcdo (compreensdo) como organizacao do

conhecimento.

2. JUSTIFICATIVA

O estudo ¢ inerente a um estudo de caso unico, pois possui conclusdes sem validade
externa, produz, porém, riqueza devido a profundidade dada pelo contexto da pesquisa.
Ademais, em decorréncia da escolha pela abrangéncia da institui¢ao estudada, ndo sera possivel
um mapeamento do acesso assistencial a saude hospitalar. Pretende-se com o estudo, contribuir
para uma organizacao e gestdo do conhecimento “responsavel”, que promova “democracia” e
“inclusdo”, ampliando a discussdo relativa aos aspectos para a sistematizacdo de instrumentais
da organizagdo do conhecimento associativistas.

Esse estudo também favorece a ampliagdo do trabalho intersetorial e interdisciplinar
fundamental para promover a saude junto as pessoas desprovidas de condi¢des materiais
minimas para prover seu acesso ¢ permanéncia no HU/UFSC - EBSERH, considerando a
complexidade e as necessidades desse segmento da populagio. E importante, também, levar em
consideragdo o momento politico em que se vive uma crise no qual os direitos garantidos na

carta magna para as questdes de satde foram desmantelados, evidenciando o papel de



instituicdes do terceiro setor em um momento de enfraquecimento das politicas publicas
voltadas ao fortalecimento do SUS.

Neste cenario, o que percebemos sao aportes tedricos vindos das mais variadas areas (e
ndo ignoramos aqui a existéncia de outras contribuig¢des tedricas, como as vindas das ciéncias
cognitivas, por exemplo) para compor um consistente arcabouco tedrico-metodoldgico na
construcdo de sistemas de organizacdo da gestdo do conhecimento inerente ao processo
associativistas.

Todos esses aportes somam, cada qual a sua maneira, elementos de sustentagdo do
desenvolvimento de instrumentos que classificam assuntos, controlam terminologias e
modelam dominios de conhecimento. Nesse aspecto, formam um conjunto de instrumentos que
servem de auxilio aos processos de gerenciamento e recuperacao da informacgao, inerente ao
meio de atuacdo da organizagdo. (SALES, R. pg. 19).

Em vista disso, esse trabalho pretende contribuir na luta pela garantia do direito a saude

publica gratuita e de boa qualidade.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para estudar essas associagdes, utilizaremos a abordagem proposta por Liichmann
(2014). A autora reconhece a dificuldade que existe em torno do conceito de associagdo, €
sugere trés perspectivas analiticas: a do Capital Social, a dos Movimentos Sociais ¢ a da
Sociedade Civil. A perspectiva tedrica que utilizaremos ¢ a do Capital Social, para insergao e
entendimento do engajamento da Associagdo Amigos do HU (AAHU) no amparo assistencial
aos pacientes da macrorregido da grande Florianopolis- SC que se deslocam a capital do Estado
para atendimento de satide no Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina
— HU/UFSC. Para a autora, esse tipo de associagdo tem destaque nas interagdes face a face.
Classificando-as como “(...) organizagdes voluntarias, autbnomas e sem fins lucrativos, que
promovem a coordenagio e cooperagio para beneficio mituo” (LUCHMANN, 2014, p. 169).
Os impactos democraticos delas sdo: “(...) promog¢do de virtudes democraticas no plano
individual e social; confianga, solidariedade e espirito civico; €énfase na cooperagao
(LUCHMANN, 2014, p. 169).

Para Bourdieu (1998), ¢ o “(...) conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo
ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de

interconhecimento, em outros termos, a vinculagdo a um grupo (...)”. E preciso expor aqui, no



que tange ao associativismo, que Putnam (1995), entende que a participacdo em associagdes
torna mais confiante os cidaddos. Para ele, “(...) confianca social e engajamento civico estao
fortemente correlacionados: quanto maior a densidade de participagdo em associagdes, mais
confiantes tornam-se seus cidadaos (PUTNAM, 1995, p. 72, tradugdo nossa).

Neste contexto, o processo de associativismo pode possibilitar, mediante o
estabelecimento do engajamento e pautadas em novas concepgdes organizativas, que permitam
a valorizacdo das praticas de producao, maior facilidade no acesso aos servigos de assisténcia
hospitalar, o envolvimento do paciente aos valores e pessoas envolvidas e os métodos
empregados em todo o processo de amparo fornecido pela AAHU.

De maneira geral, o trabalho associativo gera um sentimento de compartilhamento e
pertencimento, possibilitando o estabelecimento de uma identidade cultural comunal, a qual
possui inflexdes sobre a forma de ver e se relacionar com o cotidiano. Aliado a isso a reflexao
sobre formas alternativas de promover o amparo assistencial ao paciente que possibilita
construir vinculos diferenciados com o acesso digno a saude e de forma permanente, assim,
como possibilita a formacao de uma relacao de amparo humanizado na rede SUS (CASTELLS
E CARDOSO, 2005; CARVALHO, 2013).

O associativismo propicia ainda o fortalecimento das relagdes sociais pela promocao de
didlogos a respeito da conjuntura local e o papel da organizacdo social diante dos aspectos
observados, favorecendo a participagdo popular e o estimulo ao acesso continuo a informagao
e aprendizagem em torno de questdes relacionadas a saude e ao meio ambiente. Desta forma a
utilizacdo de modernas técnicas de organizacdo do conhecimento, poderia incentivar e
promover de maneira colaborativa a organizacdo comunitdria € o engajamento social,
estimulando e valorizando a capacidade em contribuir para o bem comum.

Neste sentido, a implementacao dessas praticas parece apresentar impactos sobre a
saude dos participantes, uma vez que trabalha questdes relacionadas aos determinantes e causas
do processo satide/adoecimento. O associativismo também utiliza a participa¢do social como
instrumento de empoderamento individual e comunitdrio para a conquista de direitos e,
principalmente, propde abordagens com vistas aos efeitos e perspectivas relacionadas ao bem-
estar coletivo. Garantir condigdes dignas de vida e possibilitar que individuos e coletivos
tenham maior controle sobre os fatores que incidem e determinam sua saude, sdo alguns dos
objetivos centrais da promoc¢ao da saude (AZEVEDO E PELICIONI, 2016; CARVALHO E
GASTALDO, 2008; TESSER JUNIOR et al, 2015; SICOLI E NASCIMENTO, 2003; WHO,
1986).



No entanto o trabalho em redes associativas ndo ¢ orientado por uma légica unificadora
€ por compromissos universais, ha neste espaco de organizagdo societaria uma vivacidade e
heterogeneidade caracteristicas do modo de funcionamento das organizagdes civis que o
compdoem. (GURZA LAVALLE et al, 2006; GURZA LAVALLE et al, 2008). Os autores
avancam ao considerar que a existéncia de organizagdes civis com propoésitos € modos de acao
distintos relaciona-se com o “pluralismo societdrio ou a heterogeneidade da acdo coletiva”,
observando que o modo de funcionamento da rede de relagdes destas organizagdes € composto
também por funcdes complementares, resultado de “processos complexos de divisao do
trabalho” (Idem, GURZA LAVALLE et al, 2006; GURZA LAVALLE et al, 2008).

A diversidade de possibilidades associativas ¢ orientada quanto a capacidade de agdo e
interlocugdo, o que guarda relagdo direta com o protagonismo das organizagdes no universo de
atuagdo da AAHU, o desenvolvimento de atividades mais localizadas ¢ relacionadas
diretamente ao publico beneficiario sdo caracteristicas dos atores periféricos, os quais possuem
alto grau de dependéncia de outros atores para terem acesso a informagdes, fontes de
financiamento, incidéncia na tomada de decisOes, entre outros.

Associagodes de bairro e associagdes comunitarias sao caracteristicas dessa tipificagdo
associativa e compdem o nivel intermedidrio na rede relacional, responsdveis por mediar
recursos materiais, simbolicos e/ou politicos, sendo exemplos foruns e entidades assistenciais
para o funcionamento da rede de assisténcia do Sistema Unico de Saude (SUS). (GURZA

LAVALLE et al, 2006; GURZA LAVALLE et al, 2008).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo possui cardter exploratdrio-descritivo e natureza aplicada, propondo
aprofundamento tedrico acerca da tematica do associativismo civil € a organizagdo do
conhecimento na area de promog¢ao da saide. Conforme descrito por Gil (1999) este tipo de
estudo possui a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, o que
possibilita a formulagdao de problemas mais especificos ou a criagdo de hipoteses que possam
ser pesquisadas por estudos posteriores. Serd utilizada a abordagem qualitativa com o objetivo
de compreender melhor os processos sociais construidos na rede relacional, uma vez que este
tipo de investigagdo possibilita reconhecer a complexidade do objeto em sua subjetividade,
considerando as relagdes e as representagdes sociais como parte fundamental dos éxitos e

limites das a¢des (MINAYO, 2014; MINAYO, ASSIS E SOUZA, 2005).



Para elaboragdo e delineamento dos procedimentos e os aspectos metodoldgicos da
pesquisa serd realizada uma revisao sistematica da literatura, que consiste fundamentalmente
em trés etapas: coleta, analise e sintese dos dados (CROSSAN; APAYDIN, 2009). Essa revisao
possibilitara identificar, além da problematica de pesquisa apresentada, autores classicos e
pesquisas recentes sobre associativismo voluntario e sistemas de organiza¢do do conhecimento
(OC). A busca por pesquisas serd realizada na base de dados Scopus, Emerald e ScienceDirect.

O processo de elaboragdo da pesquisa tem como propdsito atender a problematica e
atingir o objetivo geral e objetivos especificos. Para tanto, entende-se por método “o conjunto
de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permitem alcangar
0 objetivo [...], tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 83). Trata-se de uma abordagem mais ampla, no
nivel da abstracao.

Neste sentido, pode-se dizer que o método de abordagem seré dialético, pois consideram
as quatro leis da dialética: agdo reciproca; mudanca dialética; passagem da quantidade a
qualidade e interpenetracdo dos contrarios. Sendo a informagdo e o conhecimento ciclicos e
dindmicos, a dialética torna-se o método mais adequado para compreender algo sempre em
movimento onde ndo se pode inferir uma sentenca verdadeira e absoluta (MARCONI;

LAKATOS, 2007).

4.1 COLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS

Este estudo propde a analise da AAHU, que desenvolve suas atividades associativistas
em Florianopolis - Santa Catarina e a forma como sistematiza suas operacdes em prol da
assisténcia a saude. Serd utilizada uma triangulacao de métodos para coleta de dados, a fim de
possibilitar o acesso a informagdes de diferentes naturezas, que possam complementar-se e
esclarecer melhor o objeto da pesquisa.

Através do quadro abaixo, demonstra-se a técnica de coleta e analise de dados por
objetivo para a pesquisa proposta:

Quadro - Técnicas de coleta e analise de dados por objetivo

Objetivo especificos Coleta de dados Analise de dados
Identificar a interacao do a) Pesquisa bibliografica
conhecimento entre a AAHU- b) Pesquisa documental

- N . a) Analise descritiva
UFSC e associacoes que compde | ¢) Entrevistas )

a rede SUS na forma de um exploratorias




sistema de organizacao do
conhecimento (OC).

Analisar a rede de intencao da
rede SUS, identificando atores a) Pesquisa documental
centrais, periféricos e ponte.
Caracterizar a forma de atuacao
da AAHU em termos de:
intencionalidades, forma de
funcionamento, rede relacional,

a) Analise descritiva

a) Pesquisa documental
b) Entrevistas

e . semiestruturadas a) Analise de conteudo
principais atividades realizadas, i ) N
.. i1 ) c) Entrevistas de grupo b) Triangulagao
materiais e publico envolvido, N
d) Observagao

objetivando contribuir com o
desenvolvimento de um sistema
de OC.

Analisar o entendimento dos
beneficiarios, associados,
coordenadores e apoiadores da a) Entrevistas

AAHU acerca da fomentacdo da | semiestruturadas a) Analise de conteudo
saude e sua interligagao b) Entrevistas de grupo b) Triangulagio
(compreensao) como c¢) Observagao

organizacao do conhecimento

(OC).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Compreende-se que esta estratégia de pesquisa permitird a analise conjunta das
estruturas, dos processos € dos resultados, permitindo investigar as relagcdes envolvidas na
realizacdo das acdes e a visdo dos atores sobre o objeto (funcionamento do coletivo, relagdes
hierarquicas, técnicas utilizadas, percepgdes) (MINAYO, ASSIS E SOUZA, 2005). Permitindo
o reconhecimento e compreensao do espago, identificagdo do coletivo que compde a AAHU,
percepcao da forma de atuagdo e gestdo organizativa € a sua mediagdo com o espaco em que

atua.

4.2 ANALISES DE DADOS

Inicialmente, serd realizada a andlise da OC, a qual se debruga sobre os fluxos de
relacionamento da AAHU entre as entidades que compde a rede de amparo assistencial do SUS,
permitindo construir distingdes analiticas de carater empiricas e 16gicas comuns que exprimem
padrdes de interagdo reciproca vinculados ao papel que a organizagdo desempenha para o

funcionamento da rede assistencial hospitalar (GURZA LAVALLE et al, 2006). As ferramentas



utilizadas para avaliacdo trabalham com medidas de centralidade, utilizadas para identificar a
posicao relativa da OC e sua funcionalidade dentro do sistema SUS, verificando os vinculos
existentes entre as organizagdes, grau de dependéncia, potencial de influéncia sobre outras
organizagoes, acesso a informacao, entre outros.

Com a analise do sistema SUS sera possivel compreender melhor como as organizagdes
se caracterizam, o funcionamento, sua forma de atuacgdo junto a AAHU, suas intencionalidades
e o direcionamento de suas agdes. A partir desses dados serd realizada a anélise relacionado ao
entendimento da promogao a saude e condicionantes deste com acesso a assisténcia hospitalar
ao paciente e o perpasse com a sistematizagdo de técnicas de OC, a fim de compreender em
cada proposta associativa as significacdes.

A fundamentacdo deste tipo de abordagem analitica orienta-se segundo duas
concepgoes: a teoria da interpretagdo da cultura sistematizada, de Clifford Geertz (1989), e no
didlogo entre a hermenéutica e a dialética. A trajetdria analitico-interpretativa desta proposta
metodoldgica organizou-se pela: 1) Leitura do material analisado; 2) Exploracao do material e

3) Elaboragao da sintese interpretativa (Minayo (Org.), 2016).

4.3 QUESTOES ETICAS

Esta pesquisa sera realizada com seres humanos, respeitando e considerando os aspectos
éticos para o desenvolvimento eficaz da pesquisa, conforme previsto na Resolucao n° 466/12
do Conselho Nacional de Saude - CNS. Portanto, esse projeto serd cadastrado na Plataforma
Brasil e encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) para sua devida autorizagdo. Para que essa pesquisa seja realizada em
consonancia com as devidas responsabilidades éticas serd apresentado o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para os participantes voluntarios.

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Uma das limitagdes que o estudo apresenta ¢ a ndo inclusdo do segmento dos jovens
como voluntérios na analise e no circulo de cultura tendo em vista a dificuldades no acesso a
esse grupo e a nao participagdo destes na formagao do voluntariado da AAHU. Ademais, outra
limitag¢do ¢ que em decorréncia da escolha por um nicho de abrangéncia da institui¢ao estudada,

ndo serd possivel uma imersdo tao intensa na questdo do amparo assistencial a satde, dado o



foco de a pesquisa, ser a regido da grande Floriandpolis — SC. O que pode gerar uma menor
abrangéncia, porém menos aprofundada em relagdo aos problemas e aos potenciais necessarios
ao atendimento das questodes assistenciais de saude pelo SUS.

Esse estudo também favorece a ampliacdo do trabalho intersetorial e interdisciplinar
tdo necessario para promover a saude e o seu amparo assistencial, sua situagdo de
vulnerabilidade considerando a complexidade e as necessidades desse segmento da populagio.
Pois as diretrizes basicas de saide do SUS devem ser tratados como politica de Estado e nao de
Governo. Em vista disso, esse trabalho pretende contribuir na luta pela garantia do direito em

defesa de servigos publicos em saude, gratuitos e de qualidade para todos.

6. CRONOGRAMA

No cronograma a seguir sdo apresentas as fases, que correspondem as atividades da

estrutura da pesquisa.

Atividades 2024/2 | 2025/1 | 2025/2 | 2026/1 | 2026/2 | 2027/1 | 2027/2 | 2028/1

Pesquisa
) X X X X X X X X
bibliografica

Elaboracgio do

projeto

Qualificagdo do

Projeto

Envio ao Comité de

Etica

Coleta de dados X X

Mapeamento e

Caracterizagao

Analise dos dados X X X

Elaboragdo da tese X X X

o

Defesa X
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