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DISSERTAGAO

Titulo da Dissertagdo: COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NOS CURSOS DE CAPACITAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA.
Orientador(a): Dr. GREGORIO JEAN VARVAKIS RADOS

Resumo: Esta dissertacdo tem como objetivo verificar a contribuigdo do compartilhamento do conhecimento por meio
dos cursos de capacitagédo e aprimoramento ofertados na UFSC ao seu corpo administrativo. Busca-se
identificar, por meio do objetivo geral, as relacbes de troca existentes entre os sujeitos envolvidos nas
atividades de capacitagio e a forma de organizagéo, e se neste processo de capacitar pessoas ocorrem o
compartilhado do conhecimento e o sgu entesouramento organizacional. Para tanto, por meio dos objetivos
especificos, de descrever o plano de capacitagdo, categorizar o obtido com entrevistas junto aos gestores e a
frequéncia dos questionamentos feitos aos participantes dos cursos de capacitagéo, estruturou-se a pesquisa,
na forma de identificar a ocorréncia e os meios estruturais de condugdo das formas de processos de
capacitagao pela organizagdo. Através dos dados levantados junto aos sujeitos envolvidos na pesquisa,
buscou-se identificar através dos fatores "comunidade" e "pessoal’, se ha o compartihamento do
conhecimento nos cursos por meio da percepgdo dos participantes da pesquisa. Desta forma, efetivou-se um
estudo de caso, com abordagem pragmatica (mista) nos cursos de capacitagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina, para evidenciar as relagdes existentes dentro de um ambiente de aprimoramento profissional.
Usou-se a método de triangulagdo de dados, com o intuito de identificar a convergéncia destes para
identificacdo, se as formas de gestdo da capacitacdo de pessoas na Instituicio geram o aprimoramento do
conhecimento e se o que é gerado cria novas competéncias e se estas so entesouradas em um ciclo virtuoso
de tacito-pessoal para explicito-organizacional. Destacaram-se, nos resultados, as formas de condugéo e
estruturacdo desta comunidade de troca de conhecimento e as relagfes das pessoas envolvidas nos
processos de capacitagdo. Foram identificadas as percepgdes dos envolvidos no processo de gestéo, as
visGes dos participantes e as limitagbes existentes nos processos de troca e decisdo. Concluiu-se que o
compartilhamento do conhecimento acontece nos cursos, porém novas formas e meios de trocas devem ser
incentivados para o constante aprimoramento do setor de gestao de pessoas da instituicao.
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