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PROPOSTA DE PESQUISA: GESTAO E USO DE TIC EM PEQUENOS E MEDIOS
EMPREENDIMENTOS — INFLUENCIAS E OPORTUNIDADES NA SOCIEDADE E
NAS SMART CITIES

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

Os Pequenos e Médios Empreendimentos (PMEs) desempenham um papel crucial na
economia brasileira e global, contribuindo significativamente para a geracdo de empregos e
crescimento economico. E, sobretudo na participacao delas no dia a dia de cada cidadao,
muitas ja fazendo parte da rotina de varias pessoas, ou tendo oportunidades de fazer. Todos
esses empreendimentos vao precisar a0 menos por um momento, de uso de uma Tecnologia
da Informacao e Comunicac¢do (TIC), seja uma simples lista de contatos virtual, seja um
complexo controle de dados. Tendo em vista desafios da inovagao tecnologica (SEBRAE,
2023), e do uso eficaz dessa tecnologia, que pode e deve ser um diferencial competitivo para
essas empresas, permitindo melhorias na eficiéncia operacional, na comunicagdo interna e
externa. Além de facilitar o acesso a novos mercados, podendo alavancar um grande processo

de evolucao empreendedora e social.

Esta pesquisa pretende explorar como as PMEs gerenciam e utilizam as TICs em suas
operagdes diarias, identificando os impactos possiveis e atuais nas organizagdes, ou nas agdes
conjuntas entre elas, além dos desafios enfrentados e as oportunidades proporcionadas pela

tecnologia na sociedade.

A aplicacdo do conhecimento cientifico no que cerne o pequeno e médio
empreendimento, pode ajudar a superar desafios encontrados por empreendedores novatos no
mercado. Esses, que por muitas vezes, ou ndo sabem sobre tais conhecimentos, ou se recusam
a utiliza-lo para beneficio de seu negdcio. Agora, no que cerne a sociedade e a gestdo das
acdes em conjunto entre as organizagdes, muitos destes, sendo a maioria, j& conhecem sobre
métodos cientificos e praticos sobre os impactos € oportunidades, mas evitam por diversos
motivos iniciar uma forma de mudanca sobre o mundo tecnoldgico e integrado no viés

privado e publico.

Em suma, esta pesquisa buscara insights sobre as melhores praticas, os fatores de
sucesso e ferramentas para facilitar parcerias eficazes entre métodos tecnologicos cientificos e

pequenos e médios empreendedores. Além de evidenciar as necessidades evolutivas de



organizagdes para compreender a necessidade de utilizagdo dos métodos e da colaboracdo
organizacional cooperada. Tudo, sempre com abordagens baseadas em evidéncias para
tomadas de decisdes estratégicas e de controle, para de fato, contribuir aos grupos

evidenciados.

2 - JUSTIFICATIVA

Uma formalizagao da proposta de pesquisa sobre a gestao de TIC em PMEs, e seus
impactos na sociedade como um todo e no desenvolvimento de cidades inteligentes pelo uso
de tecnologias de gestdo. Ela vai ter uma importancia significativa para varias partes
interessadas, incluindo, as proprias organizagdes, os setores a serem atendidos, a sociedade

em geral e principalmente os pequenos e médios empreendedores.

Para a organizacio e PMEs:

A pesquisa pode beneficiar a organizag@o ao fornecer insights e dados valiosos sobre
como utilizar efetivamente as tecnologias de gestdo para facilitar a colaboracdo com outras
organizagdes. Isso pode levar a uma melhor gestdo de parcerias e projetos conjuntos,
resultando em uma alocagdo mais eficiente de recursos ¢ uma melhoria na consecucao de
metas estratégicas e resultados de grande impacto na sociedade. Além disso, a organizagao vai
poder fortalecer suas relagdes com parceiros comerciais € ganhar uma vantagem competitiva
no mercado por meio de uma colabora¢do mais eficaz e inovadora. Também influenciaré
pequenos e médios empreendedores a terem uma visdo mais conjunta entre empreendimentos,

podendo agir como organizagdes de um nivel mais elevado, ao compartilhar insights.

Para o setor atendido:

No contexto do setor em que a organizagdo opera, a pesquisa pode ajudar a promover
uma cultura de colaboragdo e compartilhamento de conhecimento entre as empresas e
sociedade. Ao melhorar a gestdo da acdo conjunta e cooperada, as empresas do setor podem se
tornar mais resilientes as mudangas e aos problemas no ambiente de negdcios € mais capazes

de enfrentar desafios futuros de maneira eficaz e sustentavel.

Para a sociedade em geral:

A pesquisa pode ter um impacto positivo na sociedade ao promover uma economia
mais colaborativa e sustentavel. Parcerias eficazes entre organizacdes podem levar a solugdes
inovadoras para problemas sociais, ambientais € economicos, como a redu¢ao da pobreza, a

prote¢do do meio ambiente e o desenvolvimento pessoal e intelectual de comunidades. Além



disso, ao fortalecer a colaboracdo entre organizagdes, a pesquisa pode contribuir para o
crescimento econdmico e a criagcdo de empregos, beneficiando a sociedade como um todo

(diretamente e indiretamente).

Em resumo, a proposta de pesquisa sobre a gestdo e uso de TIC em pequenos e médios
empreendimentos tem o potencial de gerar influéncias e oportunidades na sociedade que sera
realizada. Ela vai melhorar a gestdo da agdo conjunta e cooperada entre organizagdes com 0
potencial de gerar impactos significativos e positivos para todas as partes envolvidas. Sempre

promovendo uma colabora¢do mais eficaz e sustentavel.

Agora, a relevancia profissional do desenvolvimento de tal pesquisa ¢ de grande
notoriedade, principalmente na preparacao para um mercado de trabalho onde a atuagao como
profissional sera elaborada em desenvolvimentos de solugdes ageis e sustentaveis que
impactam organizacdes e sociedade. Muito pode ser dito especificamente, sobre onde a
realizacdo de tal pesquisa impactard na vida de um recente profissional. Contudo, a pesquisa
sobre o uso de TIC em PMEs e nas cidades (principalmente em uma capital como
Florian6polis/SC) permite estar sempre atualizado sobre as ultimas tendéncias e tecnologias
emergentes, e principalmente a notoriedade da realizagdo. Isso tudo ¢ crucial para a
capacidade de inovar e desenvolver aspectos técnicos e morais na vida profissional de

qualquer pessoa que almeja ser bem-sucedida nesta area tecnoldgica e informativa atual.

3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Para uma eficaz andlise das realidades aqui citadas, se faz necessério a atribui¢ado
teodrica sobre afirmagdes e pesquisas pretendidas. Deste modo, € possivel correlacionar
praticas proximas e corriqueiras, com teorias académicas mais especificas. Muitas vezes até

em nucleos muito distantes, porém sempre ainda bem semelhantes.

De maneira organizacional foi analisado e citado obras de cinco autores diferentes,
esses que estao separados por cinco diferentes pardgrafos numerados, os quais sao
referenciados especificamente em cada um deles. Esses autores fornecem uma base tedrica
solida para explorar os impactos das TIC na gestdo de PMEs e seu papel no desenvolvimento
de smart cities. Suas obras destacam a importancia de uma abordagem estratégica e adaptativa
para o uso de TIC, bem como o potencial das tecnologias emergentes para impulsionar a

inovagao, a sustentabilidade e a competitividade das organizagdes.



1. Davidow, W. H. e Malone, M. S. - "The Virtual Corporation: Structuring and
Revitalizing the Corporation for the 21st Century"'.

Neste livro, os autores discutem como as tecnologias da informagao, estdo
transformando a estrutura e as praticas de gestdo das organizagdes atuais. Além disso,
exploram como as PMEs podem aproveitar as TIC para se tornarem mais ageis, flexiveis e

competitivas em um ambiente de negdcios em constante mudanca.

2. Porter, M. E. e Millar, V. E. - No artigo "How Information Gives You
Competitive Advantage"'.

No artigo dos autores, ¢ argumentado que as TIC podem ser uma fonte de vantagem
competitiva para as empresas, independentemente do seu tamanho. Eles destacam a
importancia da integragao das TIC nas estratégias de negocios das PMEs para melhorar a

eficiéncia operacional, a tomada de decisdes e a criagao de valor para os clientes.

3. Ciborra, C. U. - Em sua obra " From Control to Drift: The Dynamics of
Corporate Information Infrastructures"'.

Ciborra, explora em sua obra como a TIC ndo apenas automatiza processos existentes,
mas também influenciam a cultura organizacional e as praticas de gestdo das organizagdes.
Ele destaca a importancia de uma abordagem flexivel e adaptativa para o uso de TIC em

PMEs, especialmente em um contexto de mudanga rapida e incerta.

4. Schumpeter, J. A. - Schumpeter, em sua teoria da "destruicio criativa'.

Neste, o autor argumenta que a inovagdo ¢ o motor do desenvolvimento econdmico.
No contexto das TIC em PMEs, essa teoria sugere que a adocao de novas tecnologias pode
nao apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas também abrir novas oportunidades de

negocios e transformar setores inteiros da economia.

5. Caragliu, A., Del Bo, C., e Nijkamp, P. - No artigo "Smart Cities in Europe"

Os autores exploram como as TIC estdo sendo usadas para transformar as cidades em
ambientes mais inteligentes e sustentaveis. Eles discutem como as PMEs podem desempenhar
um papel crucial na implementacdo de solu¢des de TIC em nivel local, aproveitando as
oportunidades de negdcios geradas pela evolucao das smart cities. Sendo uma obra altamente
relevante, a qual coloca as TICs em func¢do da sociedade local, atribuindo possibilidades,
desenvolvimento e mudancas para uma cidade inteira, vislumbrando o futuro delas. No caso
especifico desta obra, se trata das cidades europeias, contudo exemplos podem ser utilizados

nas agoes das cidades brasileira e/ou catarinenses.



Deste modo, € possivel analisar como sdo assuntos que permeiam a realidade em que o
mundo vive hoje, e como traz uma grande curiosidade a autores de todas as €pocas,
principalmente a partir do século XXI. Com isso, a pesquisa utilizara de fundamentagao
tedrica a0 menos as cinco obras e autores citadas. Tendo em vista um assunto tao recorrente
no ambito da Administragdo a pesquisa de fato pode e deve utilizar de novas obras e autores

conforme o andamento dela, sempre referenciando-os corretamente.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para uma devida analise, a obtencdo de dados € uma etapa inevitavel para atingir os
objetivos da pesquisa. Sendo assim, serdo adotados procedimentos metodologicos rigorosos,
combinando métodos qualitativos e quantitativos. Por meio de entrevistas, questionarios e
analise documental (digital ou ndo), serdo coletados dados relevantes sobre o historico e o uso
atual de TIC por PMEs, suas percepcdes e experiéncias, bem como seu impacto na sociedade
e cidades atuais. Sendo, ao menos primariamente, a obtengao de tais dados e informagdes
focada na grande Floriandpolis. A analise desses dados permitird uma compreensao mais
profunda das dindmicas entre as TIC, PMEs, sociedade e smart cities. Espera-se que os
resultados deste estudo fornegam insights informacoes valiosas para gestores de empresas,
formuladores de politicas publicas e demais interessados no desenvolvimento empresarial e
urbano sustentavel. Sempre em funcao dos mais afetados sobre tal tema de pesquisa. Deste

modo, a seguir foi listado seis procedimentos metodologicos que essa pesquisa espera utilizar.

1. Abordagem de Pesquisa

Este estudo adotard uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos. Isso permitird uma compreensdo abrangente e aprofundada das influéncias e
oportunidades relacionadas a gestdo e uso de TIC em Pequenos € Médios Empreendimentos

(PMESs) nas sociedades e nas smart cities.

2. Coleta de Dados
ENTREVISTAS: Serdo realizadas entrevistas com gestores e proprietarios de PMEs
para entender suas experiéncias, desafios e percep¢des em relacao ao uso de TIC em seus

negocios.

QUESTIONARIOS: Ser4 aplicado um questionario estruturado a uma amostra
representativa de PMEs para coletar dados quantitativos sobre o uso de TIC, suas influéncias

€ impactos nas operagdes empresariais.



ANALISE DOCUMENTAL: Ser4 realizada uma anélise de documentos, como
relatorios de empresas e politicas publicas relacionadas a TIC e smart cities, para

complementar os dados coletados por meio de entrevistas e questionarios.

3. Amostra

A amostra para as entrevistas sera selecionada por meio de amostragem intencional,
priorizando PMEs de diferentes setores e tamanhos para garantir uma representagao
diversificada.

Para os questionarios, sera utilizada uma amostra probabilistica, selecionando
aleatoriamente PMEs de uma lista de empresas registradas em uma determinada regido ou

setor.

4. Analise de Dados

ANALISE QUALITATIVA: As entrevistas serdo analisadas por meio da codificagio e
categorizacdo dos dados para identificar padrdes, temas e insights relacionados as influéncias
e oportunidades das TIC em PMEs e nas smart cities.

ANALISE QUANTITATIVA: Os dados dos questionarios serdo tabulados e analisados
estatisticamente utilizando técnicas como analise descritiva e inferencial para identificar

correlagdes e padroes relacionados ao uso de TIC e seus impactos nas PMEs.

5. Validac¢ao dos Resultados

Os resultados obtidos serdo validados por meio da triangulagao de dados, comparando
e contrastando as informagdes coletadas por meio de diferentes métodos (entrevistas,
questionarios, analise documental).

Além disso, sera realizada uma revisao singular de um resultado em funcao do outro

para garantir a credibilidade e validade dos resultados obtidos.

6. Consideracdes Eticas

Todos os participantes serdo informados sobre os objetivos do estudo e seu
consentimento e autorizacao sera obtido antes da coleta de dados.

Serdo adotadas todas as medidas necessarias para garantir a confidencialidade e
anonimato dos participantes (caso convenha), bem como a protecao de seus dados pessoais.

(LGPD, Lei brasileira 13 709/2018)

Esses procedimentos metodologicos garantirdo uma abordagem sistemadtica e rigorosa
para investigar as influéncias e oportunidades da gestao e uso de TIC em PMEs, tanto na

sociedade em geral quanto nas organizacdes e smart cities.



Deste modo, todos os procedimentos metodologicos a serem utilizados na pesquisa
serdo realizados em funcao da delimitacdo geografica brasileira, contudo, deixando ainda
mais evidente as regides catarinenses e totalmente focado na regido metropolitana da grande
Florian6polis. Utilizando do publico-alvo de pessoas afetadas pela dindmica atual de PMEs,
sobretudo donos e sécios de PMEs brasileiros, porém enfatizando a populacdo catarinense e
principalmente residente da grande Florianopolis. Dessa forma, podendo analisar
intrinsicamente todas as possibilidades de melhorias, oportunidades e solugdes para o publico-

alvo afetado pela pesquisa.

5 - VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A implementacdo de uma pesquisa sobre o tema "Gestdo e Uso de TIC em Pequenos e
M¢édios Empreendimentos — Influéncias e Oportunidades na Sociedade e nas Smart Cities" ¢
altamente viavel e apresenta diversas oportunidades de contribui¢do para o campo académico
e empresarial. Primeiramente, as diversas disponibilidades de tecnologias de coleta de dados
(como: entrevistas, questionarios online, analise documental...) e tratamento de dados (como:
Excel, Power BI, Ferramentas Google...), facilitam a obten¢ao e analise de informagdes
relevantes junto aos gestores, proprietarios de PMEs, bem como os influenciados sobre
decisOes nessa area, e especialistas em smart cities € politicas publicas. Além disso, a
acessibilidade crescente as TIC torna mais facil e eficiente a implementacao de solugdes
tecnoldgicas em PMEs, o que facilita a realizagdo de estudos e implementagdes sobre seu
impacto e influéncia.

Outro ponto importante € o interesse crescente por parte de governos, instituicoes
académicas e organizagdes ndo governamentais no desenvolvimento de smart cities € na
promogao do uso de TICs por PMEs. Isso pode facilitar o desenvolvimento de instituicdes,
obtencdo de apoio financeiro, acesso a dados e colaboragcdo com stakeholders relevantes
durante a realizacao da pesquisa. Além disso, os resultados dessa pesquisa t€ém o potencial de
gerar insights e informacodes valiosas para gestores de PMEs, formuladores de politicas
publicas e pesquisadores interessados no tema. Esses insights e esses dados podem informar
estratégias de negdcios, politicas governamentais e futuras pesquisas académicas,
contribuindo para o desenvolvimento de empresas mais competitivas e cidades mais

inteligentes e sustentaveis.

Portanto, a pesquisa sobre gestao e uso de TIC em PMEs e suas influéncias na

sociedade e nas smart cities ¢ ndo apenas viavel, mas também altamente relevante e



promissora para este autor, como profissional e para o avango do conhecimento e praticas

empresariais e urbanas.

6 - CRONOGRAMA

Para qualquer tipo de projeto ou pesquisa uma definitiva viabilidade para
implementac¢do dele ¢ fundamentalmente necessaria, sendo assim, se faz necessario a criagao

de um cronograma muito bem definido. O deste foi dividido em seis etapas, essas que sao:
1. FUNDAMENTACAO TEORICA (1° Semestre)

Com a devida ideia pré-pesquisa pronta e qualificada, sera fundamentado os
embasamentos tedricos dela. Esses com alguns exemplos ja citados anteriormente, porém

mantendo uma proposta ainda mais conveniente e enriquecedora.
2. FUNDAMENTACAO EM DADOS (1° Semestre)

Fundamentada a pré-pesquisa teoricamente, agora vem a etapa em fung¢ao das
informacdes recolhidas e obtidas do tema em questdo. Esses trardo um peso maior para a

pesquisa uma fidelidade intrinseca com a realidade atual ou de um certo periodo.
3. CRIACAO DE PROPOSTA (2° Semestre)

Ao finalizar a pré-pesquisa e seus escopos fundamentais, sera necessario a
demonstragdo fidedigna da proposta com as fundamentagdes levantadas. Deste modo, o inicio

das criagoes praticas da pesquisa serd a devida criacdo da proposta de pesquisa.
4. ANALISE DE PROPOSTA (2° Semestre)

Ap6s devidamente criado a proposta em fungdo das fundamentagdes, sera realizado
uma andlise da proposta agora criada e deve ser aplicado as devidas alteragdes necessarias,

que trardo a pesquisa para suas devidas implementagdes e necessidades propostas.
5. VIABILIDADE (2° ao 3° Semestre)

Se destacando como a ultima etapa analitica da pesquisa, sera tratado das opcdes e
possibilidades de implementacdes nas areas pesquisadas, sobre as solugdes
encontradas em fungdo das analises e teorias. Com isso, serd possivel progredir para
uma ultima etapa de forma consolidada, j& que sera analisado categoricamente as

disponibilidades e viabilidades da pesquisa.



6. IMPLEMENTACAO (3° a0 4° Semestre)

Com as etapas fundamentais e analiticas devidamente concluidas, enfim chega a parte
mais definitiva da pesquisa, onde sera aplicado definitivamente e nos devidos

ambientes, o que foi pesquisado e analisado.
7. RELATORIO E FEEDBACK (4° em diante)

Com a pesquisa devidamente concluida uma andlise de satisfacdo das implementagdes
e conclusdes deve ser realizada e analisada, para de fato poder tracar a satisfagao,

importancia e significancia da pesquisa.
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