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INTRODUCAO

Delimitagiio do tema

Em primeiro lugar gostaria de expor a minha motivagio na realizagio deste projeto de
pesquisa. Ao longo de dez anos fazendo parte da equipe de servidores de uma instituigiio pliblica
de Ensino Superior, pude acompanhar diversas transformagdes nas rotinas de trabalho, seja nas
macro ou microtendéncias. Nos dltimos anos o Programa de Gestio e Desenvolvimento (PGD)
trouxe muitas mudangas, e seus resultados ainda nio foram analisados devido ao seu pouco
tempo de aplicagio na pritica.

O Programa de Gestio ¢ Desenvolvimento impacta no plangjamento estratégico dessas
instituicdes a medida que hd uma mudanga de olhar, Passa-se de uma gestio que tem por meta
o cumprimento da jomada de trabalho para uma gestio por resultados. Essa modificagio
mudard essencialmente o processo de gestiio e as diretrizes estratégicas da instituigio,

Com isso, a proposta de pesquisa é compreender como o Programa de Gestao de
Desenvolvimento impacta nas agdes do planejamento estratégico do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) e, por meio dessa problemitica, propor diretrizes que melhorem o
planejamento estratégico para a aplicagio do PGD na pritica, bem como criar um manual de
boas priticas de trabalho em heme office que vise a melhorar a qualidade de trabalho e a

qualidade de vida dos servidores que adotam essa estratégia de rotina de trabalho.

Problematizacio

A pandemia da Covid-19 (Brasil, 2020c) trouxe muitas mudangas, inclusive nas
institui¢des de Ensino Superior. Os processos dessas instituigdes tiveram de ser repensados e
novas ferramentas de gestio foram introduzidas e utilizadas, mudando as suas estratégias
(Burigo, 2020). Com a necessidade do distanciamento social uma nova experiéncia no mundo
do trabalho foi iniciada, quando uma flexibilizagdo nas rotinas do trabalho foi verificada e o
trabalho analisado por frequéncia comegou a ser analisado por resultados{Baccili; Cruz, 2021).

O PGD € uma ferramenta de gestio instituida pela Administragio Publica Federal
Brasileira destinada aos servidores da Administragio Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional. Suas bases estdo fundamentadas em legislagio pertinente ao assunto, como o

Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, que traz que o trabalho pode ser realizado dentro ou



fora das dependéncias do drgdo, ou, ainda, de maneira hibrnida; quanto aos hordrios, esses podem
ser sincronos ou assincronos, configurando o teletrabalho (Brasil, 2020a, 2022a, 2023),
Muitas organizages adotaram, de maneira estruturada, o Programa de Gestio por
Desempenho, e, com isso, vieram as vantagens e desvantagens e os desafios do trabalho remoto.
Para se estabelecer um home office de sucesso é importante investir estralegicamente para
superar as principais dificuldades que surgirem ao longo do tempo. Com o conhecimento
acumulado e uma gestio alinhada estrategicamente, as instituigoes de Ensino Superior podem
proporcionar melhorias na qualidade de vida de seus servidores, além de muito beneficios nas
suas macro ¢ microatividades, Este estudo, mediante essas constatagoes, faz-se pertinente ¢
busca compreender, em sua problemitica, o seguinie guestionamenio: Como o programa de
Gestio e Desenvolvimento impacta nas agdes do planejamento estratégico do Instituto Federal

de Santa Catarina?

Objetivo Geral

~ Compreender como o Programa de Gestio ¢ Desenvolvimento impacta nas Agdes de

Planejamento Estratégico do Instituto Federal de Santa Catarina,

Objetivos Especificos

a) Conhecer o processo histérico de fundamento do PGD do Instituto Federal de Santa Catarina.
b) Conhecer o Programa de Gestio de Desenvolvimento do Instituto Federal de Santa Catarina.
¢) Conhecer o planejamento estratégico do Instituto Federal de Santa Catarina.

d) Analisar as principais mudangas que ocorreram na rotina de trabalho dessa Instituigio com
0 PGD e que impactaram no plangjamento Estratégico.

e) Estudar as possiveis falhas/dificuldades nas rotinas do PGD nesses primeiros tempos de
desenvolvimento, para que possam ser revistos no plangjamento estratégico dessa
instituigdo,

[) Propor diretrizes de melhorias no Programa de Gestdo e Desenvolvimento dessa instituigio
de ensino que impactem em aperfeicoamentos no seu planejamento estratégico.

g) Criar um manual de boas priticas de trabalho em home office que vise a melhorar a qualidade
de trabalho e a qualidade de vida dos servidores que adotam essa estratégia de rotina de

trabalho.



Justificativa tedrico-pritica

Entre as razdes que motivaram a proposta de reahizagio desta pesquisa estd o fato da
experiéncia empirica vivenciada por mim, sendo servidora publica federal de uma Instituigio
de Ensino Supenior hd dez anos. Esses dez anos possibilitaram muitas vivéncias dentro do
Instituto Federal de Santa Catarina, onde trabalho, passando pelo setores de gestio de pessoas,
compras, contratos, e, hoje, setor de assisténcia ao aluno e coordenagio de estigio. Por ser uma
amante do trabalho remoto e acreditar muito nos beneficios desse tipo de trabalho, e também
por julgar que o trabalho deva ser analisado por resultados ¢ nio por frequéncia, ¢ pensar que
esta forma ¢ um salto gigantesco na organizag io do trabalho tanto para as instituigdes de ensino
quanto para a qualidade de vida dos servidores, creio que pesquisas como esta se fazem
necessirias para tais comprovagoes e consolidacio dos PGDs nas instituiges piblicas de
Ensino Superior.

No respectivo projeto de pesquisa busco compreender como o programa de Gestio e
Desenvolvimento impacta nas agdes de planejamento Estratégico do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), procurando compreender, por meio de um “olhar™ ¢ritico e construtivo, o PGD
da Instituigdo de Ensino Superior estudada e como estas mudangas na organizagio do trabalho
refletiram no sen planejamento estratégico. Serdo verificadas todas as adequagdes que foram
necessirias para instituir esse novo tipo de trabalho e observados quais os pontos fortes e fracos
e 0s a serem melhorados no seu PGD, que também refletirio na elaboragio do seu planejamento
estraté gico no futuro. Espero, com os resultados encontrados, promover diretrizes que indiquem
o melhor caminho a ser seguido por estas instituigoes como forma de se ter um planejamento
estratégico voltado para acbes que promovam a exceléncia das Instituicdes de Ensino Superior
estudadas e que proponham uma melhor qualidade de vida para seus servidores, melhorando os
resultados do trabalho desenvolvido ¢ promovendo fluxos de trabalho mais eficazes, além de
propor medidas que aprimorem e desenvolvam a gestio universitiria.

Este estudo torna-se vidavel pelo fato de eu trabalhar na Instituigio a ser pesquisada e
pela minha vivéncia de trabalho remoto e presencial em Instituigiio de Ensino Superior piiblica
federal, conhecendo, entio, as demandas desse tipo de instituigio. Essa proximidade com essa
instituigio permite um acesso mais ficil aos dados necessdrios para sua realizagio. Por se tratar,
também, de uma pesquisa que envolve baixo custo em sua aplicabilidade, acaba por favorecer
o seu desenvolvimento, além da contribui¢do que os resultados poderdo trazer para o Programa
de Doutorado de Administragio da Universidade do Estado de Santa Catarina, i medida que hi

poucos estudos no Programa que correlacionem planejamento estratégico ao PGD.



Sua originalidade e ineditismo esti no fato de o Programa de Gestio de
Desenvolvimento ser um assunto muito recente nas Instituigoes de Ensino Superior piblicas
federais, inclusive nos Institutos Federais. Sobre seus resultados e efeitos ainda se sabe muito
pouco na pritica, sendo necessirias pesquisas que busquem compreender esse novo cendrio.
Sabe-se que muitas questdes tiveram de ser readequadas para poder ser introduzido esse tipo de
trabalho dentro dessas instituigdes, o que reflete nos seus plancjamentos estratégicos, E
importante salientar que existem poucos estudos com essa lemdtica na literatura, inclusive no
proprio Programa de Doutorado da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc). Além
disso, este estudo vai possibilitar criar, sistematizar, preservar ¢ transferir conhecimentos
cientificos na drea de Administragiio voltados & gestdo universitiria, e seus resultados podem
ser agentes transformadores na sociedade educacional e beneficiar os usudrios que sio a alma

e a razio de existir das instituigdes de Ensino Superior,



REFERENCIAL TEORICO

Breve Contextualizacio dos Institutos Federais

O governo federal, por meio do Ministério da Educacio (MEC). criou um modelo
institucional absolutamente inovador em termos de proposta politico-pedagdgica. Essa
organizagio pedagogica, verticalizada da educagio bdsica & superior, é um dos fundamentos
dos Institutos Federais. Ele atua nos mais diversos niveis de ensino, podendo ir do curso técnico
ao Doutorado (Pacheco, 2023).

A estrutura multicampi e a clara definigio do territério de abrangéncia dos Institutos
Federais deixam evidente e afirmam sua missio: o compromisso de intervengio em suas regioes
identificando problemas e criando solugdes técnicas (Pacheco, 2023).

Com uma proposta voltada para preparar seus discentes a0 mercado de trabalho, os
Institutos propdem-se a uma formagio contextualizada, banhada de conhecimentos, principios
e valores, que potencializam a agio humana na busca de caminhos mais dignos de vida. Assim,
derrubar as barreiras entre o ensino técnico e o cientifico, articulando trabalho, ciéncia e cultura
na perspectiva da emancipagio humana;, € um dos objetivos basilares dos Institutos Federais
{ Pacheco, 2023),

Em 29 de dezembro de 2008, no exercicio do governo do presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, foi sancionada a Lei n® 11.892/08 (Brasil, 2008), que designou a cnagio de 38
Institutos Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia (Ifet). A Lei institui a Rede Federal de
Educagio Profissional, Cientifica ¢ Tecnoldgica vinculada ao Ministério da Educagio (Otranto,
2010). Mediante o plano de expansiio da Rede Federal, a Lei 11.892/2008 criou a Rede Federal
de Educacio, composta por Institutos Federais de Educagio. Ciéncia e Tecnologia, Centros
Federais de Educaciio Tecnologica, Escolas Técnicas vinculadas is Universidades Federais,
Universidade Tecnologica Federal do Parand e Colégio Pedro 11 Sio 38 Institutos Federais
presentes em todos os Estados, oferecendo cursos de qualificagio, Ensino Médio integrado,
cursos superiores de Tecnologia e Licenciaturas (Pacheco, 2023 ).

Em dezembro de 2018 datou os dez anos de criagdo dos Institutos Federais, instituidos
a partir da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (Brasil, 2008). Com o desenvolvimento
dessa Rede. que visou a democratizar, interiorizar, ampliar ¢ oferecer educacio publica em
diferentes modalidades de ensino em uma so instituigio, obteve-se vinos resultados positivos

para a educagiio brasileira. Nestes dez anos a Rede Federal de Educagio Profissional, Cientifica



¢ Tecnoldgica vem consolidando-se e se tornando uma marca forte no dmbito da educagio

nacional (Arantes; Costa, 2019),

Instituto Federal de Santa Catarina

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) passou por diversas transformagoes ao
longo dos anos. Teve seu inicio pelo Decreto n® 7.566, de setembro 1909 (Brasil, 2007), no
governo de Nilo Pecanha, com a Escola de Aprendizes e Artifices de Santa Catarina. No
decorrer de sua constituigio dispos de diversas denominagdes: Centro Federal de Educagio ¢
Tecnologia (Cefet-SC), Escola Técnica Federal de Santa Catarina, Escola Industrial de
Floriandpolis, entre outras (Almeida, 2010; Madruga; Silva; Silva, 2014; IFSC, 2018a).

Nesse momento historico foram ofertados cursos na drea téxtil e na eletronica. Em
2006, como parte do plano de expansio da Rede Federal de Educagio Profissional e
Tecnolégica, com status de Cefet, criou-se mais trés unidades de ensino; uma delas a unidade
Continente, que teve como proposta ofertar cursos na drea de turismo e hospitalidade. As outras
duas unidades foram em Chapecd, na regido Oeste, e Joinville, na regido Norte (Almeida, 2010,
IFSC, 2018a). Sua constitui¢io, enguanto [FSC, ocorreu em margo de 2008 por meio de uma
volagio, na qual verificou-se as opimdes dos docentes, servidores técnicos administrativos em
educagiio e estudantes para a concretizagio da mudanga de Cefet-SC para IFSC.

No governo de Luiz Indcio Lula da Silva, em 29 de dezembro de 2008 foi sancionado
o Projeto de Lei que definiu a mudanga para IFSC (Almeida, 2010; TFSC, 2018a, 2018h). O
Instituto Federal de Santa Catarina é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educagiio, com
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, diddtico-pedagdégica e disciplinar. Oferta
diversos cursos, desde a educacio bisica, profissional, até supenor, além de se preocupar em
desenvolver a pesquisa ¢ a extensiio (Almeida, 2010; IFSC, 2018a, 2018b).

O IFSC passou por uma etapa de expansio entre 2009 e 2010. Foram instalados oito
novos campi, sendo situados nas cidades de Cagador, Canoinhas, Crcidma, Gaspar, Itajai,
Lages, Sio Miguel do Oeste ¢ Urupema. No ano de 2010 foram federalizados os Campi de
Geraldo Werminghaus (em Jaragud do Sul) e Xanxerg, e instituido o Campus de Garopaba.
Ainda no ano de 2010 foi criado o Campus Palhoga Bilingue, que se destacou por ser a primeira
escola a oferecer aulas bilingues — em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) e Portugués —
na Aménca Latina. ¢ também, neste mesmo ano, foi instalada a sede prépna da Reitoria no
Bairro Coqueiros, em Floriandpolis (Almeida, 2010; IFSC, 2018a, 2018b). Em 2015 foram
inaugurados os Campi Sio Carlos e Tubario e o Campus Avangado de Sio Lourengo do Oeste,



ligado ao Campus Sio Miguel do Oeste, O IFSC ainda oferece cursos na modalidade a
distincia, que foram instituidos no ano de 2000 (Almeida, 2010; IFSC, 2018a, 2018b).
Atualmente o IFSC constitui-se de 21 campi e | campus avangado, distribuidos por diversas
regides de Santa Catarina, além de uma Reitoria, que é composta por cinco Prés-Reitorias, uma
Diretoria Executiva e um Centro de Referéncia em Formagdo e EaD, localizados no munmicipio

de Florianopolis,
Programa de Gestio e Desenvolvimento

O PGD € um Programa que objetiva criar um novo modelo de gerenciamento na
Administracio Piblica. Esse tipo de Programa pode ser compreendido como um Programa da
Administragio Publica Federal Brasileira, que visa a introduzir no servigo piblico um novo
maodelo de Gestio, que busca trocar as metas e resultados por um modelo que cumpre a jornada
de trabalho (Pojo, 2021),

O Programa ¢ destinado aos drgios e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil
da Administragio Federal (Sipec) e do Sistema de Organizagio e Inovagio Institucional do
Governo Federal (Siorg) (Brasil, 2022a). Do Sipec e do Siorg fazem parte os drglos e entidades
da Administragio Piblica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional ( Brasil, 2022¢) .

O surgimento do Programa de Gestio deu-se em 1995 por meio do Decreto
1.590/1995, Nele consta sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administragiio Pablica
Federal direta, das autarquias e das fundagdes piblicas federais (Brasil, 1995). E importante
salientar que o decreto prevé, no artigo 6° que, “em situagdes especiais em que os resultados
possam ser efetivamente mensurdveis, o Ministro de Estado poderd autorizar a unidade
admunistrativa a realizar Programa de gestao” (Brasil, 1995). Desta forma, verifica-se a troca
do controle de frequéncia por mensuragio dos resultados,

Em 2018 o PGD foi regulamentado pela Secretana de Gestio e Desempenho de
Pessoas, com a publicagio da Instrugio Normativa (IN) n® 01/2018, que estabelece “orientagio,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgios e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracio Federal (Sipec) relativos 3 implementagio de
Programa de Gestio" (Brasil, 2018, p. 1).

A IN n” 0172018 (Brasil, 2018) estabeleceu medidas restritivas para se efetivar o
Programa de Gestio e Desenvolvimento, tendo como foco o teletrabalho (Pojo, 2021). Segundo
a IN (Brasil, 2018), para se estabelecer o PGD se faz necessdrio um estudo piloto nas

instituigdes de ensino, sendo o interesse da administragio sempre levado em consideragio.



Servidores em estigio probatorio ou com fungio gratificada ficam impossibilitados de
participar.

Com a pandemia da Covid-19 em 2020, o PGD passa por uma reformulagiio em raziio
da experiéncia positiva que se teve nesse periodo com os servidores com trabalho remoto (Pojo;
Cardoso Jr,, 2022, Brasil, 2020¢). De acordo com o Relatdrio de Levantamento do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) sobre o PGD, “com a decretagio do estado de calamidade publica
devido a Covid-19, virios servidores piblicos foram colocados em trabalho remoto de maneira
compulsoria, sem que as suas instituigoes tivessem estabelecido o seu Programa de Gestio™
(TCU, 2022, p. 11).

Em 2020, por meio do Decreto 1.59V1995 (Brasil, 1995), firmou-se o PGD, de
maneira que esse autorizou a pactuacio de metas entre servidores e gestores no imbito da
Administragio Federal. Mediante a IN n® 65/2020 (Brasil, 2020a) foi regulamentado o PGD
sob novas bases e premissas, passando a abranger nio somente o teletrabalho, mas o processo
de gestio como um todo. Nela observa-se a possibilidade de execugio do teletrabalho em
regime de execugio parcial ou integral, bem como a possibihidade de qualquer servidor que
manifeste interesse de participar do Programa, desde que seu 6rgiio o tenha instituido e que suas
tarefas possam ser mensuradas. O programa de Gestio é uma nova ferramenta de trabalho para
servigo piblico. Ha muito a ser analisado e muito hi de se aprender para haver melhonas, porém

foi um grande avanco na organizagio do trabalho (Ressureigio, 2022).
Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € utilizado muito frequentemente nos mais variados tipos
de orgamzagio, incluindo as Instituigdes de Ensino Supenor, ¢ possui diversas abordagens na
literatura (Meyer Jr., Meyer, 2004). Seu surgimento ocorreu nos anos 1960, quando o mercado
se tornou mais imprevisivel e cheio de incertezas, fazendo com que as organizaghes tomassem
medidas que buscassem a competitividade no mercado. O planejamento estratégico busca
nortear a empresa para que em momentos dificeis ela consiga se manter forte ¢ com sucesso
(Meyer Jr.. Meyer, 2004). Ele objetiva, também, desenvolver objetivos, titicas e metas a fim
de mensurar o seu desempenho para que atinja os objetivos propostos (Meyer Ir., Meyer, 2004 ).

Meyer Jr. (1988) afirma que o planejamento procura cumprir as seguintes fungdes:
apoiar o processo decisono, trazer maior racionalidade as decisdes ¢ onentar as aghes na
organizagio. E importante salientar que, mesmo em momentos de descontinuidades, ameagas

inesperadas e mudangas surpreendentes, o plangjamento estratégico permite que as



orgamzagoes, inclusive as Instituigdes de Ensino Superior, mantenham suas estabilidades ou
ganhem uma nova posi¢o (Keller, 1997).

Para Mintzberg (1989), no entanto, o planejamento estratégico nio é um instrumento
para se criar estratégias, mas para operacionalizar estratégias que ji foram criadas por outros
meios. O planejamento estratégico €. de forma geral, entendido como um processo no qual a
instituigiio “define seu futuro desejado ¢ formas efetivas de fazé-lo acontecer”™ (Ackoft).

As Instituigoes de Ensino Superior, que incluem o planejamento estratégico em sua
gestao, adquirem algumas vantagens, sendo elas: maior visio de futuro de longo-prazo, melhor
preparo para enfrentar as dificuldades, aproveitamento de oportunidades que surgirio neste
futuro, envolvendo e integrando dreas e pessoas na consecugio de seus objetivos. Como
afirmam Mintzberg er al. (2000, p. 179), existem trés fontes de poder nas instituigoes: a
autoridade formal, a cultura estabelecida e a expertise. Nas universidades pablicas existe
constante disputa de poder e hegemonia entre poderes.

Para Borges e Araijo (2001, p. 25), as principais caracteristicas da universidade, com
implicagdes para seu planejamento estratégico, sao: a) o elevado nivel de profissionahismo
domina a tarefa — as tarefas sio especializadas, requerem profissionais especializados e com
autonomia de trabalho e liberdade de supervisio; b) decisdes sdo descentralizadas e, por isso,
as dreas podem progredir em diferentes ritmos, obedecendo circunstincias especificas; ¢)
coexistem concepgoes distintas de universidade trazendo dificuldades para definigiio dnica de
missio, objetivos ¢ metas; d) o poder é ambiguo e disperso: as concepgies distintas levam os
individuos a lutar para que prevalega suas concepgdes; ) hi reduzida coordenagiio de tarefas —
as estruturas sio debilmente articuladas; ) os papéis da universidade sdo ambiguos ¢ vagos:
Pesquisar? Ensinar? Servir & comunidade? Niio hi concordincia em como alcangi-los; e g) a
universidade trabalha com multiplas tecnologias pelo fato de lidar com clientes com
necessidades variadas,

O planejamento estratégico é importante 4 medida que permite decidir o futuro da
instituicio a que se aplica, pressupondo analisar realidade presentes e futuras, internas e
externas, poder legitimo de decisiio sobre as estratégias e poder de execugiio e controle.

Enfim, o planejamento estratégico lem pressupostos bdsicos que representam
exatamente o que uma “boa pratica de gestdo universitiria”™ necessita: a) instituigio sensivel ao
ambiente: a organizagio deve ser mudada pela forga das pressoes e oportunidades do ambiente:;
b) participagdo: a agio planejada por quem a executard; ¢) sintese: produzida a partir das teses
¢ antiteses das racionalidades técnicas e politicas, dos olhares setoriais ¢ especializados

comparados, das visdes de passado e futuro e das necessidades individuais e coletivas; d)



sistema de gestio: que atende a burocracia em sua necessidade de instrumentos para gerenciar

( plangjar, coordenar, integrar, organizar, controlar) as atividades da universidade.

Programa de Gestido e Desenvolvimento versus Planejamento Estratégico

As mudangas ambientais ocorrem didria e constantemente na realidade das
organizagies, e para se adaptarem a esse novo cendrio buscam alternativas novas e vidvels para
seus negdcios e investem em novas estruturas organizacionais e formas de trabalho. Vive-se
numa época de globalizacdo e de significativa liberalizagiio dos mercados (Tachizawa; Mello,
2003). Diante deste novo cendrio, adaptagdes e inovagdes surgem na organizacio do trabalho
através do olhar mais critico de algumas pessoas. Foi nesse novo ambiente que surgiu o
teletrabalho.

A partir desta novas perspectivas da organizagio do trabalho surgiu o processo do
teletrabalho, uma alternativa mais flexivel, a fim de tornar as empresas mais competitivas ¢
dindmicas, mudando a wvisio do trabalho por frequéncia para trabalho por resultados
(Tachizawa; Mello, 2003).

Pela complexidade que as Instituigies de Ensino Superior apresentam em sua
constituigdo, faz-se necessdria a adogiio de priticas de trabalho capazes de responder as
demandas por maior eficiéncia ¢ eficicia em seus processos de gestio (Meyer Jr., 2005;
Denhardt, 2012). As Instituigdes de Ensino Supenor sdo complexas por natureza,
pluridisciplinares, e desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensio de forma
indissociada em um ambiente de diversos etnosaberes (Brasil, 2023). Nestas organizagoes,
devido is caracteristicas supracitadas, é preciso a elaboragio de planejamento estratégico
(Saraiva, 2002).

Em razio das caracteristicas peculiares das Instituigdes de Ensino Superior ¢ com as
novas mudancas ocorridas ao longo dos dltimos anos, principalmente na introdugio do PGD,
que trouxe alteragdes na avaliagio de seus servidores em teletrabalho, que passou de avaliagio
por frequéncia para avaliagio por metas atingidas, ou seja, por resultados, nota-se um novo
olhar dentro dessas Instituigoes de Ensino Superior; mudou, essencialmente, o processo de
Gestio e as suas diretrizes estratégicas, isto €, seus plangjamentos estratégicos.

Verifica-se mudangas nas estratégias das Instituiges de Ensino Superior & medida que
o teletrabalho ¢ introduzido com os seguintes objetivos: (i) aumento de produtividade; (ii)
redugiio de custos relacionados aos espagos fisicos; (iii) aumento da possibilidade de

recrutamento; (iv) retengiio de conhecimento disponivel para uma organizagio (Pérez; Sinchez;



Camicer, 2002); (v) redugiio de absenteismo (Frolick: Wilkes: Urwiler, 1993); e (vi) redugio
de deslocamento entre casa e trabalho, evitando trafego (Nilles, 1988). A organizagao identifica
o0s objetivos do programa de teletrabalho de acordo com os beneficios esperados, tendo claro o
dmbito do Programa, com defini¢io de tamanho e das suas necessidades especificas (Vargas;
Osma, 2013).

Novas estratégias sio adquiridas nas Instituigdes de Ensino Superior & medida que se
efetiva o teletrabalho, e devem desenvolver normas que abrangem virios temas, tais como: a
selegio dos candidatos, o gerenciamento de riscos, a compra de equipamentos, a assisténcia
técnica, a confiabilidade das informagdes, entre outros (Mello, 1999), Belzunegui-Eraso ¢ Erro-
Garcés (2020) destacam que ha limitagdes em uma realizagio ndo planejada de teletrabalho.

Por fim, ¢ importante salientar que antes da execugio de um PGD hd a necessidade de
acordo prévio e diretrizes que norteiem o trabalho dos servidores e seus supervisores. Destaca-
se, também, a importincia de fornecer aos trabalhadores uma formagdo adequada nas dreas de
tecnologia e gestio de tempo (Tavares et al, 2020). Em contrapartida, o empregado deve
assinar um termo responsabilizando-se a seguir as instrugoes fornecidas pela organizagio

(Brasil, 2022b).



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pretende-se, nesta parte do projeto de pesquisa, descrever os procedimentos
metodoldgicos utilizados nela. Segundo Almeida (2010), a metodologia corresponde a um
conjunto de procedimentos adotados em estudos aos quais se atribui confiabihidade do nigor
cientifico.

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho for assim definida: referente aos
seus meios serd um estudo de caso de natureza aplicada; quanto & perspectiva € transversal:
quanto aos seus fins € intervencionista ¢ descritivo; ¢ para atingir os objetivos propostos serd
utilizada uma abordagem qualitativa.

Quanto aos seus meios € um estudo de caso, pois o estudo analisard como o Programa
de Gestio e Desenvolvimento impacta nas agoes de Planejamento Estratégico do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC). Esta investigagdo serd realizada mediante entrevistas
semiestruturadas com o reitor, os diretores, os chefes do Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Depe) e Departamento de Admimistragio (DAM) dos campi e Reitoria do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), nas quais os dizeres dos gestores desse drglio piblico federal
de Ensino Superior serdo analisados e transcritos. Nesse sentido, serd utilizada a andlise de
contetudo para discorrer sobre as falas dos gestores. Também serd utihzado um questiondrio
para verificar o “olhar” dos servidores sobre o trabalho remoto nesse primeiro momento de sua
exccugdo, sob a perspectiva de trazer melhorias para o planejamento estratégico, o que resultard
em aprimoramento da qualidade do trabalho oferecido a sociedade, trazendo beneficios para a
qualidade de vida desses grupo de servidores, Ainda serid utilizada andlise de contetido para
discorrer e analisar os dizeres dos servidores.

Serd, além disso, um estudo, quanto a seus meios, caracterizado como documental e
bibliogriafico, & medida que descreveri como funciona o Programa de Gestio de
Desenvolvimento do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) na pritica, buscando
compreender, por intermédio de uma andlise de contenado, o planejamento estratégico desse
orgio, analisando o antes e o depois de o PGD a ser instituido.

A investigagio documental, conforme Vergara (2003), ocorre em documentos de
qualquer natureza armazenados em Grgdos piblicos ou privados. Para a realizacio deste estudo
foram pesquisados documentos referentes i criagio do Programa de Gestio e Desempenho nas
unmiversidades pablicas federais. A presente pesquisa também pode ser caracterizada como
bibliogrifica, pois foi utilizado material acessivel ao pidblico em geral, como livros, revistas e

rede eletrénica ( Vergara, 2003).



Serd entregue aos gestores uma carta de apresentacio sobre a temdtica da pesquisa, a
qual explicitard sobre os objetivos ¢ a finalidade desta. Os gestores terdo total liberdade para
participar da pesquisa, portanto a sua participagio serd voluntina; também serd assegurado seu
anonimato, isto €, nio haveri identificacio dos gestores em nenhum momento, durante ou apés
a realizagio da pesquisa.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso, durante algum tempo, foi visto como um meio
de estudo pouco rigoroso, aplicado somente para pesquisas de natureza exploratoria. Com o
tempo, este modo de andlise tomou uma forma mais abrangente ¢ passou a ser utilizado como
delineamento para a investigacio de um fendmeno dentro de seu contexto real, em que os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sio claramenie percebidos (Gil, 2002).

Quanto ao seu nivel de andlise, € caracterizado como uma pesquisa aplicada, pois
busca a solugiio de um problema concreto, pritico e operacional. Igualmente observa-se, nesta
categoria de andlise, a busca pelo conhecimento empirico, que estd relacionado ao fato da
necessidade de o pesquisador ir a campo para conversar com as pessoas e presenciar relagbes
sociais (Zanella, 2009), Para Ferrari (1982, p. 171), “nido obstante a finalidade pritica da
pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com novos fatos para o planejamento de novas
pesquisas ou mesmo para a compreensio teorica de certos setores do conhecimento™.

Referente i sua perspectiva, este estudo € do tipo transversal, delimitado no tempo por
selecionar os entrevistados que ocupam alguns cargos de gestio dos Campi dos Instituto Federal
de Santa Catarina, bem como os servidores gque estiio lotados nos 22 Campi de Santa Catarina
desde o periodo da criagio do Programa de Gestio de Desenvolvimento (PGD) até o exato
momento de aplicagdo da pesquisa.

Em relagio aos seus fins, a pesquisa é intervencionista e descritiva. Apresenta-se como
intervencionista & medida que interliga a teoria com a pritca, utilizando-se de técnicas que
identifiguem o objeto em sua pritica cotidiana, proporcionando, também, conhecimentos
tedricos relevantes por meio deste constructo conjunto entre teoria e pritica (Westin: Roberts,
2010). A pesquisa intervencionista nio se satisfaz apenas na explicagio do que estd sendo
estudado, mas pretende interferir, de alguma forma, na realidade, no dia a dia do seu objeto de
pesquisa (Vergara, 2006). A proposigio de diretrizes de melhona no Programa de Gestio de
Desenvolvimento dessa Instituigio de ensino, que impactem em aperfeicoamentos nos seus
planejamentos estratégicos, demonstra a intengdo da aplicacio da teoria na pritica. Intenta-se,
ainda, proporcionar a criagio de um manual com boas praticas de trabalho em home office, que
vise a melhorar a qualidade de trabalho ¢ a qualidade de vida dos servidores que adotam essa

estratégia de rotina de trabalho.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados
QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES
Old servidoria)!

O Instituto Federal de Santa Catarina aderiu ao PGD desde o inicio da pandemia e, neste periodo, foram
feitas adequagdes na Instituigio e regulamentadas para que esse projeto de trabalho continuasse,
Giostaria de convidar vocé, servidor, a participar da avaliagiio acerca dos efeiios da efetivagio do PDG
no IFSC por meio de formulirio eletrénico alocado no wehsite do Google.

Todos 0s dados obtidos seriio utilizados para finalidades institucionais. A sua privacidade serd mantida
conforme as regras gerais da Lei Geral de Protegio aos Dados Pessoais (LGPDY) — Lei N 13.709, de 14
de agosto de 2018.

As respostas a este questiondrio servirdo de subsidio para a identificagio de fatores que poderiio orientar
o planejamento estratégico da instituigio voltado as questdes do PGD.

Quaisquer divida vocé pode entrar em contato pelo e-mail vanessarosaguimaraes @ gmail.com

No Campus de origem deixar resposta em aberio

COORDENACAQ DE PLANEJAMENTO E DESEMPENHO DE PESS0AS - CPDP

QUESTIONARIO APLICADO AQS SERVIDORES

Ola Servidor({a)!

Neste ano de 2022 a Universidade Federal do Tocantins (UFT) aderiu ao programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) como ferramenta de gestdo que institui uma nova cultura de trabalho.

E vocé, participante do PGD, estd convidado a participar da 12 Avaliagdo acerca dos efeitos da
implantacio do PGD na UFT, por meio do formuldrio eletrénico, alocado no website Google Forms.

Todos os dados obtidos por esta avaliacio serdo utilizados exclusivamente para finalidades
institucionais. A sua privacidade sera mantida conforme as regras da Lei Geral de Protegdo aos
Dados Pessoais (LGPD) = Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,

As respostas a este guestiondrio servirdo como subsidios para a identificacdo de fatores facilitadores e
dificultadores da experiéncia-piloto das unidades da UFT como participantes do PGD e a partir de entdo,
orientar o planejamento e execucio de a¢Bes voltadas ao tratamento destes fatores.

CQuaisquer duvidas vocé pode enviar para codp@uft.edu.br ou pelo contato (63) 32294043,
1 Género:

{ )Feminino( ) Masculing

2 ldade:

[ J20a30anos( J31ad0anos( J41aS0anos( ) 51aG0anos( )61 anos ou mals

3 Estado civil:

{ ) Solteiro (a) ( ) Casado (a)/Unido Estavel ( ) Divorciado (a) ( ) Vidvo (a)

4 Possui Filhos?

{ }Sim () N3o

5 Campus de exercicio:

()
& Modalidade de PGD que participa:

[ )Presencial [ ) Teletrabalho parcial { ) Teletrabalho integral

A seguir, assinale a opgao que mais se adequa ao seu nivel de concordancia com as afirmagbes
abaixo, sendo “1" discordo totalmente, "2" discordo um pouco, "3" N3o discordo nem concordo,
"4" Concordo um pouco e “5" concordo totalmente,




Na sua opinido, o PGD:

Assertiva

01

Aumentou a produtividade no trabalho

02 | Elevoua quantidade de trabalho efetuada

03 | Proporcionou a reducio dos custos fixos relacionados 3
necessidade de ir ao local de trabalho (vestimenta,
alimentacdo, transporte)

04 | Aumentou o isolamento social

05 | Tornou o trabalho mais flexivel

06 | Proporcionou menos oportunidades na carreira

07 | Melhorou a qualidade de vida

08 | Aumentou os custos fixos na residéncia

09 | Ocasionou menos interrupgdes durante execucdo das
atividades

10 | Aumentou a distragdo causada pelo ambiente de home office

11 | Trouxe melhoras na saude fisica e psiquica

12 | Proporcionou dificuldades na mudanga da rotina de trabalho

13 | Melhorou os sistemas disponiveis na UFT (Ex: SIE, intranet,
portal do servidor, SEl, etc..)

14 | Mostrou a deficiéncia dos equipamentos disponiveis paraa
execucdo do trabalho na UFT

15 | Facilitou a organizagdo da divisdo do trabalho ao longo do dia

16 | Trouxe maior cobranga da familia por atencdo

17 | Concedeu maior autonomia para a realizagdo do trabalho

18 | Ocasionou um maior nivel de cobranca por parte da chefia

19 | Elevou o nivel de satisfagdo com o trabalho

20 | Dificultou o gerenciamento do tempo

21 | Aumentou o nimero de sistemas utilizados na execucio do
trabalho

22 | Demonstrou a falta que cursos de capacitacdo fazem

23 | Proporcionou maior proximidade com a familia

24 | Destacou a necessidade de perfil especifico para a ades3o ao
PGD

25 | Facilitou a definigdo das prioridades do trabalho

26 | Apresentou resisténcia por parte dos gestores

27 | Trouxe dificuldades para o planejamento do trabalho

28 | Demonstrou a dificuldade da familia em separar o horario de
trabalho das horas de lazer

29 | Apresentou dificuldades constantes nos acessos remotos

30 | Diminuiu o stress causado pelo deslocamento diario

31 | Demonstrou a falta de espaco fisico adequado para trabalho na
residéncia

32 | Aumentou a produgdo em hordrios alternativos ao do
expediente em virtude da falta de controle da jornada didria
Destacou a necessidade de legislagdo mais detalhada com
direitos e deveres do trabalho remoto
Eliminou o ambiente de competitividade comum em ambiente
de trabalho

35 | Causou distanciamento das novidades profissionais surgidas no

periodo




Melhorou a velocidade de acesso a dados

37 | Diminuiu o numero de feedbacks proporcionados pela chefia

Diminuiu a tensdo proporcionada pela supervisdo presencial

39 | Apresentou uma visdo preconceituosa dos demais servidores
com o participante do PGD

40 | Aumentou o stress pela necessidade de comunicagdo constante
na hordrio de funcionamento do setor

Fonte: Adaptado de Palacios (2021),

Comente aqui demais sugestoes que desejar:



APENDICE B - QUESTIONARIO DE PERGUNTAS AOS GESTORES
Perguntas fechadas

Ol caro gestor{a)!

O Instituto Federal de Santa Catarina aderiu ao PGD desde o inicio da pandemia ¢, neste periodo, foram
feitas adequagdes na Instituig@io e regulamentadas para que esse projeto de trabalho continuasse.
Gostaria de convidar vocé, gestor, a participar da avaliagio acerca dos efeitos da efetivagio do PDG no
IFSC por meio de formuldrio eletrénico alocado no website do Google.

Todos os dados obtidos seriio utilizados para finalidades institucionais. A sua privacidade serd mantida
conforme as regras gerais da Lei Geral de Protegiio aos Dados Pessoais (LGPD) — Lei N 13,709, de 14
de agosio de 2018,
As respostas a este questiondnio servirdo de subsidio para a identificagiio de fatores que poderdo orientar
o planejamento estratégico da insttuigio voltado as questdes do PGD,

Quaisquer diivida vocé pode entrar em contato pelo e-mail vanessarosaguimaraes @ gmail com

No Campus de exercicio deixar pergunta em aberto

QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES

0la Gestor(a)!

Neste ano de 2022 a Universidade Federal do Tocantins (UFT) aderiu ao programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) como ferramenta de gestdo que institui uma nova cultura de trabalho.

Vocé esta convidado a participar da 12 Avaliagdo acerca dos efeitos da implantagdo do PGD na UFT,
por meio do formulario eletronico, alocado no website Google Forms.

Todos os dados obtidos por esta avaliagdo serdo utilizados exclusivamente para finalidades
institucionais. A sua privacidade serad mantida conforme as regras da Lel Geral de Protecdo aos
Dados Pessoais (LGPD) Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Este formuldrio devera ser respondido apenas pelas chefias (servidores ocupantes de cargo em
comissdo (CD ou FG) da UFT) que gerenciam servidores participantes do PGD.

Todos os dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para finalidades institucionais, e, portanto,
sua identidade serd confidencial. As respostas deste questiondrio servirio como subsidios para a
identificacdo de fatores facilitadores e dificultadores da experiénciapiloto das unidades da UFT
como participantes do PGD e, a partir de ent3o, orientar o planejamento e execucdo de agbes
voltadas ao tratamento destes fatores.

Quaisquer dividas vocé pode enviar para cpdp@ uft edu.br ou pelo contato (63) 32294043,
1 Género:

[ ) Feminina( ) Masculing

2 Idade:

[ )20a30anos( )31ad0anos( J4laS0anos| )51 a60anos | )61 anos oumals

3 Estado civil:

{ ) Solteiro (a) ( ) Casado (a)/Unido Estdvel | ) Divorciado (a) ( ) Vidvo (a)

4 Compus de exercicio:

()
5 Modalidade(s) de PGD que os servidores da sua unidade participam:

( ) Apenas Presencial ( ) Presencial e Teletrabalho integral

( ) Presencial e Teletrabalho parcial { ) Presencial, Teletrabalho parcial e integral
( ) Apenas Teletrabalho integral { ) Apenas Teletrabalho parcial

( ) Teletrabalho parcial e integral




A seguir, assinale a opgdo gue mais se adequa ao seu nivel de concordancia com as afirmagdes
abaixo, sendo “1" discordo totalmente, "2" discordo um pouco, "3" Nao discordo nem concordo,
"4" Concordo um pouco e “S5” concordo totalmente,

MNa sua opinido, o PGD:

NE Assertiva 1| 2|3 |4|5
01 | Aumentou a produtividade geral no trabalho
02 | Elevoua guantidade de trabalho efetuada
03 | Reduziu custos de infraestrutura da UFT
04 | N3o resultou na economia de recursos (espaco fisico,
computador, energia, café, etc) que se esperava deste modelo
de trabalho
05 | Proporcionou maior celeridade na entrega dos processos
Aumentou a dificuldade de cobranga dos processos atrasados/
nao entregues
Melhorou a qualidade do trabalho prestado pelos servidores
Tornou as reunides mais rapidas
Dificultou a convocagdo para reunides emergencials
Proporcionou aos gestores maior flexibilidade do trabalho pela
diminuicdo de supervisdo local constante
11 | Dificultou a analise de servidores que possam assumir cargos
gerenciais no futuro

12 | Dificultou o controle das atividades efetuadas pelos servidores
13 | Aprimorou o acesso aos dados dispostos pela tecnologia da
informacdo da UFT
14 | Demonstrou vulnerabilidade na seguranca dos dados
disponiveis
15 | Criou o habito de feedback aos servidores por meio eletrdnico
16 | Mostrou que a falta de hordrio definido traz problemas no
contato com os servidores
17 | Reduziu o numero de licencasmédicas protocoladas
18 | Melhorou a afericdo da produtividade
19 | Trouxe problemas na execucdo de atividades devido a falta de
carga horaria delimitada
20 | Aprimorou os sistemas disponibilizados pelo Governa e trouxe
outros novos
21 | Demonstrou a dificuldade dos servidores quanto ao uso de
novos sistemas
22 | Trouxe menos interrupgBes no trabalho dos gestores,
proporcionando mais tempo disponivel
23 | Ampliou a dificuldade dos gestores com surgimento de novos
desafios
24 | Melhorou a qualidade de vida dos servidores
25 | Acelerou a perda da cultura organizacional
26 | Facilitou o cumprimento de metas estipuladas
27 | Dificultou o apoio dos gestores na resolugdo de problemas
Demonstrou pouca necessidade de espacgo fisico disponivel
Aumentou a perda do sentimento de equipe

Melhorou a agilidade de resposta ao publico interno efou
externo

S|8[8 |2

&38| %




31 | Dificultou o acesso do plblico interno ef/ou externo devido a
indefinicdo nas condigdes de realizacio de trabalho

32 | Melhorou o uso da tecnologia para acompanhamento por parte
do Governo e da UFT

33 | Diminuiuo nivel de iniciativa dos servidores

34 Confirmou que o cargo de técnico administrativo em educagdo
ndo necessita ser 100% presencial

35 | Destacou a necessidade de andlise de perfil dos servidores
aptos ao PGD
Aumentou o grau de motivacdo dos servidores na execucao das
atividades

37 | Demonstrou a falta de uma andlise geral da UFT ou do Governo
sobre o PGD

38 | Diminuiu o feedback dos servidores sobre as atividades de um
modo geral

39 | Apresentou a Educagdo a Distancia como alternativa suficiente
para tapacitacdo

40 | Elevou o nivel de satisfagdo com o trabalho

Fonte: Adaptado de Palacios (2021)

Comente aqui demais sugestdes que desejar:




APENDICE C - Instrumento de Coleta de Dados aos Gestores — Perguntas Abertas

1. Caracterizacio do Sujeito da Pesquisa
Instituto:
Campus:
Cargo que ocupa:
Data de ingresso no Instituto:
Data de ingresso como gestor do Campus ou Reitoria:

. Vocé conhece o PGD de sua instituigio? Comente.

-d

3. Vocé conhece o planejamento estratégico de sua instituigio? Comente.

4. Vocé sabe informar quais mudangas ocorreram na organizagio do trabalho de seu
Campus/Reitona e que refletiu no planejamento estratégico de sua Instituigio?

5. Quais os beneficios que o PGD trouxe para seu Campus/Reitoria?

6. Quais as falhas e dificuldades que vocé encontrou, como gestor, que o PGD trouxe para seu
Campus/Reitoria?

7. Em sua concepgio, o que pode ser melhorado no PGD de sua Instituigdo para poder ser
acrescentado no planejamento estratégico dessa?

8. Gostaria de acrescentar mais alguma informagio?



