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Roberto Zardo
   Endereço para acessar este CV: https://lattes.cnpq.br/2282578579424993

   Última atualização do currículo em 22/03/2024

Nome civil
Nome Roberto Zardo

Dados pessoais
Filiação Orlando Zardo e Amelia O. Z. Zardo

Nascimento 23/03/1955 - Arroio Trinta/SC - Brasil

Carteira de
Identidade

8333876 SSP - SP - 19/04/1973

CPF 739.331.478-91

Endereço
residencial

Rua Luis Barbosa, 103
Portal da Serra - Urbanova - Sao Jose dos Campos
12244-080, SP - Brasil
Telefone: 12 39492395

Endereço
eletrônico E-mail para contato : zardo.eaa@hotmail.com

E-mail alternativo jussara.veiga@hotmail.com

Formação acadêmica/titulação
2003 - 2005 Mestrado em Administração de Empresas.

Universidade Presbiteriana Mackenzie, UPM, Brasil
Título: A aprendizagem organizacional na Natura: Um olhar ds líderes e membros de euqipes de
desenvolvimento de novos produtos, Ano de obtenção: 2005

Orientador: Darcy Mitiko Mori Hanashiro  

1997 - 1998 Especialização em MBA de RH.
Universidade de São Paulo, USP, Sao Paulo, Brasil
Título: Competências requeridas no mercado globalizado
Orientador: Joel Souza Dutra

1983 - 1984 Especialização em Administração Industrial.
Universidade de São Paulo, USP, Sao Paulo, Brasil
Título: Não Houve

Graduação interrompido(a) em Psicologia.
Universidade Paulista, UNIP, Sao Paulo, Brasil
Título: Não Houve
Orientador: Não teve
Ano de interrupção: 2002

1975 - 1978 Graduação em Ciências Econômicas.
Fundação Valeparaibana de Ensino, FVE, Brasil

Resumo informado pelo autor

Mestre em Administração de Empresas (com ênfase em Gestão de Pessoas) pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, MBA em Recursos Humanos pela FIA-FEA-USP,
Especialista em Administração Industrial pela Fundação Carlos Alberto Vanzolini, POLI-USP, Bacharel em Ciências Econômicas, pela FVE Fundação Vale-paraibana de Ensino
(atual Univap), Técnico Mecânico Industrial, pela Escola Técnica Federal do Paraná (atual Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Curitiba/PR).Iniciou carreira
profissional como Office Boy na Perdigão (atual BRF) na cidade de Videira SC. Trabalhou por mais de 40 anos nas empresas: General Motors, Johnson Johnson, Cargill
Agrícola e Natura Cosméticos, como executivo nas áreas de Manufatura, Engenharia, Projetos de localização industrial no Brasil e Argentina, Compras, Importação,
Exportação, Qualidade, Excelência em Gestão, Recursos Humanos e Serviços aos Clientes. Desde 2009 é Sócio Diretor da EAA Espaço de Aprendizagem e Aperfeiçoamento
Sociedade Ltda (Nome fantasia Zardo Associados), em Florianópolis SC. Objeto social: a sociedade tem por objeto apoiar as atividades de treinamento, educação,
desenvolvimento e aperfeiçoamento pessoal e profissional.Atuou de 2005 a 2011 como Diretor Institucional da Fundação Nacional da Qualidade. Desde 2012 atua na ADVB
SC como Diretor de Estratégia e Qualidade, Vice-Presidente Executivo, Conselheiro Fiscal e Conselheiro. Atua desde 2009 no Excelência SC, como Juiz Avaliador, Diretor
Técnico, Presidente, Conselheiro. Atualmente é Vice-presidente do Conselho Superior do ExcelênciaSC. Atuou como Membro do Comitê RAPS SC, de 2015 a 2018. De 2018 a
2020 foi presidente do OSB-Floripa (Observatório Social do Brasil Florianópolis), Conselheiro do OSB-SC (Observatório Social do Brasil Santa Catarina) e Conselheiro do OSB
(Observatório Social do Brasil). Atualmente é Conselheiro do OSB-Floripa e, Conselheiro (Suplente) do Conselho Municipal de Educação de Florianópolis. Foi Professor nas
seguintes Instituições: SENAC/SC para cursos de Pós-Graduação em Gestão Estratégica Corporativa, em Santa Catarina; FVE Fundação Vale-paraibana de Ensino, atual
UNIVAP (Universidade do Vale do Paraíba) em São José dos Campos SP; Trevisan Escola de Negócios e Universidade Presbiteriana Mackenzie, ambas na cidade de São Paulo
SP. Facilitador e palestrante nas disciplinas de Cultura e Clima Organizacionais; Criatividade; Aprendizagem e Mudança Organizacionais; Planejamento de Carreiras; Gestão
pela Qualidade; Excelência em Gestão; Gestão com Pessoas; Treinamento, Desenvolvimento e Educação. É Facilitador de atividades de Outdoor Training desde 1995. É
coautor de livros nas áreas de gestão de pessoas e de negócios. Em 2019 lançou seu mais recente livro: RefleAções e Contrapontos, pela Editora Carbo, Florianópolis.
Línguas: Português (nativo), inglês, espanhol e italiano.
(Texto informado pelo autor)
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1970 - 1972 Ensino Profissional de nível técnico em Mecânica Industrial.
Escola Técnica Federal do Paraná, ETFPR, Brasil

Formação complementar
2021 - 2022 Extensão universitária em Maçonologia: História e Filosofia. (Carga horária: 360h).

UNITER Centro Universitário Internacional, UNITER, Brasil

2018 - 2018 Curso de curta duração em III Lean Conference Brazil. (Carga horária: 16h).
Associação Brasileira de Engenharia Automotiva, AEA, Sao Paulo, Brasil

2015 - 2015 Curso de curta duração em APG Sênior - Programa de Gestão Avançada. (Carga horária: 50h).
AMANA-KEY, AMANA, Brasil

2012 - 2012 Curso de curta duração em PÓS-APG AMANA-KEY. (Carga horária: 16h).
AMANA-KEY, AMANA, Brasil

2009 - 2009 Curso de curta duração em Fórum Internacional Edgar Schein. (Carga horária: 40h).
AMANA-KEY, AMANA, Brasil

2008 - 2008 Curso de curta duração em Workshop Liderança pelo Espírito. (Carga horária: 30h).
AMANA-KEY, AMANA, Brasil

2007 - 2007 Curso de curta duração em Earth Encounters. (Carga horária: 16h).
AMANA-KEY, AMANA, Brasil

2000 - 2001 Curso de curta duração em Formação Holísitica. (Carga horária: 240h).
Universidade Holísitica do Brasil, UHB, Brasil

2000 - 2000 Curso de curta duração em APG Continuidade - Liderança & Motivação. (Carga horária: 48h).
AMANA-KEY, AMANA, Brasil

1996 - 1996 Curso de curta duração em Processo de Formação de Executivo PDE. (Carga horária: 120h).
Fundação Dom Cabral, FDC, Nova Lima, Brasil

1995 - 1995 Curso de curta duração em APG Sênior Amana-Key. (Carga horária: 60h).
AMANA-KEY, AMANA, Brasil

1993 - 1993 Curso de curta duração em Total employee involvement ... A competitive advantage. (Carga horária: 48h).
Duke University, DUKE, Durham, Estados Unidos

1992 - 1992 Curso de curta duração em Johnson & Johnson World Class Competitor. (Carga horária: 48h).
Duke University, DUKE, Durham, Estados Unidos

1991 - 1991 Curso de curta duração em Management Training Seminar. (Carga horária: 48h).
Colorado Outward Bound School, COBS, Estados Unidos

Atuação profissional

1. EAA Espaço de Aprendizagem e Aperfeiçoamento Sociedade Ltda - EAA

Vínculo
institucional

2009 - Atual Vínculo: Sócio Diretor , Enquadramento funcional: Sócio Diretor , Carga horária: 20, Regime: Parcial
Outras informações:
Principais trabalhos desde 2009 até o momento: Tivit (projeto para melhoria dos gestores das equipes do
Call Center no site de São José dos Campos SP); LMFarma em São José dos Campos SP (estruturação
da área comercial); Prysmiam Group, SP, RJ e ES (Capacitação da Equipe de Gestores); DBTelecom, de
Rio do Sul (contratação de executivo); Nanovetores, de Florianópolis (contratação de executivos); Grupo
Khronos, de Florianópolis (estruturação e acompanhamento do planejamento estratégico e operacional).

2. Universidade Presbiteriana Mackenzie - UPM

Vínculo
institucional

2005 - 2100 Vínculo: Professor visitante , Enquadramento funcional: Professor convidado , Carga horária: 7, Regime:
Parcial
Outras informações:
No Mestrado em Administração de Empresas, obtive conceito A nas oito Disciplinas e dez com louvor na
minha Dissertação defendida em 11/3/2005. Ao término do Curso fui convidado e ministrei, de 2005 a
2010, aulas nas Disciplinas: Cultura e Clima Organizacional; Aprendizagem e Mudança Organizacional,
tanto em programas in company como no Curso de pós-graduação de Gestão com Pessoas na própria
Universidade Mackenzie. Durante o Mestrado destaco a produção de dois trabalhos. O primeiro A
evolução e contribuição da produção nacional de artigos sobre aprendizagem organizacional (92 págs.)
produzido para conclusão da Disciplina Liderança para Ação Empresarial. Este trabalho foi o embrião da
minha Dissertação. O segundo, Plano para melhoria do processo de controle e acompanhamento de
projetos de uma empresa de cosméticos (47 págs.) elaborado para conclusão da Disciplina Gestão de
Pessoas foi usado pelas áreas de projeto na empresa em que trabalhava. Durante o Mestrado brotou a
ideia do meu último livro RefleAções e contrapontos editado pela Carbo Editora, já na 2 edição de 2020
(ISBN 978-65-990075-1-4).

3. Fundação Valeparaibana de Ensino - FVE

Vínculo
institucional

1979 - 1981 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professor de Matemática , Carga horária: 20, Regime:
Parcial
Outras informações:
Cursar Ciências Econômicas na FVE foi chave para a abertura de portas para que eu iniciasse minha
carreira paralela como professor. Ao concluir o Curso fui contratado para ministrar a Disciplina de
Matemática para os alunos do 1 ano do Curso Ciências Econômicas.

4. Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - SC - SENAC/SC

Vínculo
institucional

2020 - 2022 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professor do MBA , Carga horária: 10, Regime: Dedicação
exclusiva
Outras informações:
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Ministrei a Disciplina Gestão com Pessoas no MBA de Gestão Estratégica Corporativa, nas Unidades de:
Chapecó, Lages, Blumenau, Canoinhas, Brusque e Porto União.

5. General Motors do Brasil S/A - GMB

Vínculo
institucional

1973 - 1976 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Feitor de Produção , Carga horária: 40, Regime: Dedicação
exclusiva
Outras informações:
Ao concluir o Curso Técnico em Mecânica Industrial fui aprovado para trabalhar como estagiário na
General Motors em São José dos Campos SP. Ao término do estágio, aos dezoito anos, fui convidado
para assumir a supervisão de uma parte da linha de montagem na Tapeçaria do automóvel Chevette
liderando equipe de trezentas pessoas, sendo três líderes de produção. Meu maior desafio foi gerir uma
equipe composta majoritariamente por pessoas que vinham do setor agrícola sem habilidades técnicas
para montagem de veículos.

6. Johnson & Johnson S/A - JJ

Vínculo
institucional

1976 - 1994 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Supervisor Júnior de Produção , Carga horária: 40, Regime:
Dedicação exclusiva
Outras informações:
Em 1/4/1981 foi promovido para Supervisor Geral de Produção.Em 1/9/1983 foi promovido para
Supervisor de Engenharia de Processo.Em 1/11/1984 foi promovido para Gerente de Suprimentos.Em
1/1/1990 foi promovido para Gerente de Exportação.Em 1/3/1989 foi promovido para Gerente do
Processo de Melhoria da Qualidade.Em 1/10/1990 foi promovido para Gerente de Desenvolvimento de
RH e Qualidade.

7. Cargill Agricola - Matriz - GARGILL

Vínculo
institucional

1994 - 1995 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gerente de Desenvolvimento de Pessoal , Carga horária:
40, Regime: Dedicação exclusiva
Outras informações:
Fui admitido como Gerente de Desenvolvimento de Pessoal na Cargill Agrícola S/A em São Paulo, onde
usei pela primeira vez a modalidade de outdoor training que eu havia sido formado com Facilitador pela
COBS no estado do Colorado EUA em 1991. Descrevi minha vivência nesta modalidade no Capítulo
Outdoor training do livro Manual de treinamento e desenvolvimento: processos e operações, vol. 2, 6
edição editado em 2013 pela Pearson Education do Brasil (ISBN 975-85-8143-768-2).

8. Natura - NATURA

Vínculo
institucional

1995 - 2000 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gerente da Qualidade Total , Carga horária: 40, Regime:
Dedicação exclusiva
Outras informações:
Ao ingressar na Natura Cosméticos em 1995 meus maiores desafios foram: 1) Desenvolver e implementar
processos de educação e treinamento para todos os níveis, exceto na área de vendas; 2) Implementar o
processo de gestão pela excelência, nos moldes do que eu havia feito na JJ; 3) Implementar os processos
de comunicação interna (criei o 1 jornal interno da empresa) e divulgação dos indicadores de
desempenho em todas as áreas; 4) gerenciar o processo de change management para implementação do
sistema SAP, modalidade big bang; 5) liderar o processo de comunicação e conscientização das pessoas
que trabalhavam na planta de Itapecerica da Serra SP para aderirem a transferência para a nova unidade
que estava sendo construída em Cajamar SP. Tivemos adesão de 95.

9. Janssen-Cilag Farmacêutica - JANSSEN-CILAG

Vínculo
institucional

2000 - 2002 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gerente Geral de Produção , Carga horária: 40, Regime:
Dedicação exclusiva
Outras informações:
Retornei para a JJ em 2000 como diretor da fábrica da Janssen-Cilag, ramo farmacêutico da empresa. O
principal desafio foi a implementação da metodologia Lean.

10. Indústria e Comércio de Cosméticos Natura - NATURA

Vínculo
institucional

2002 - 2009 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gerente de Desenvolvimento da Qualidade , Carga horária:
40, Regime: Dedicação exclusiva
Outras informações:
De 2002/2004: realizações chave: 1) Implementar um sistema de gestão integrado de gestão pela
excelência (Certificações ISO + Metodologias Lean e Seis Sigma); 2) Capacitação de líderes (Black Belts)
e equipes de projeto de melhorias, alcançando melhorias e reduções significativas de custos. Em
1/3/2004 fui promovido para Diretor da Qualidade. Principais realizações: 1) Desenhar, obter aprovação
do Conselho Superior e implantar uma área até então inexistente na empresa. Existia apenas uma
diretoria técnica; 2) Desenvolvimento de Sistema de Certificação de Fornecedores, na época denominado
por nós de QLICAR (Qualidade, Logística, Inovação, Competitividade, Atendimento e Rastreabilidade)
onde para cada item foram criados requisitos e indicadores. Anualmente, desde 2004, os melhores
fornecedores são reconhecidos, Em 1/9/2006 fui promovido para Diretor de Serviços aos Clientes cujas
realizações chave foram: 1) Estruturação da área que até então estava distribuída entre diversas
diretorias; 2) Instalação de Centros de Distribuição em diferentes estados, iniciando por MG, onde em 3
meses, desde a aquisição do terreno até a inauguração, preparamos e capacitamos as equipe de
operação. Na sequência foi aberto outro Centro de Distribuição no RS, este em parceria com Fornecedor
Internacional especializado em Logística, que foi treinado para operar com modelo da Venda Direta; 3)
Desenho, aprovação e implantação da Ouvidoria Externa (canal especifico para relacionamento com
clientes); 4) Condução de processos licitatórios com significativa redução de custos na confecção das
Revistas para as Consultoras (na época a tiragem era maior que a da maior revista semanal que ainda
circula no Brasil); 5) Processo licitatório conduzido com as Centrais de Atendimento (Call Centers)
possibilitou reduções significativas de custos e melhoria no atendimento; 6) Início do processo de
migração do processo de captação de pedidos de Call Centers para internet, usado até hoje pela
empresa.
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11. ExcelênciaSC - Movimento Catarinense pela Excelência - MCE

Vínculo
institucional

2023 - Atual Vínculo: Voluntário , Enquadramento funcional: Vice- Presidente do Conselho Superior , Carga horária: 4,
Regime: Parcial
Outras informações:
Atuei como Juiz Avaliador do PCE - Prêmio Catarinense pela Excelência; Diretor Técnico; Presidente e
Conselheiro nas gestões anteriores.

12. Associação dos Dirigentes de Marketing e Vendas SC - ADVB SC

Vínculo
institucional

2024 - Atual Vínculo: Voluntário , Enquadramento funcional: Conselheiro Fiscal , Carga horária: 4, Regime: Parcial
Outras informações:
Atuei como Diretor da Qualidade e Planejamento, Vice Presidente Executivo; Conselheiro nas gestões
anteriores.

13. Conselho Municipal de Educação do Município de Florianópolis - CME

Vínculo
institucional

2023 - Atual Vínculo: Voluntário , Enquadramento funcional: Conselheiro Suplente , Carga horária: 4, Regime: Parcial

14. Observatório Social do Brasil - Florianópolis - OSB

Vínculo
institucional

2023 - Atual Vínculo: Voluntário , Enquadramento funcional: Conselheiro , Carga horária: 4, Regime: Parcial
Outras informações:
Servi como Presidente Executivo e Presidente do Conselho Superior do OSB-Florianópolis.Servi com
Conselheiro do Sistema OSB Brasil e como Conselheiro do OSB-SC, único Observatório Social do Brasil
Estadual.

15. Rede de Ação Política pela Sustentabilidade - RAPS

Vínculo
institucional

2015 - 2018 Vínculo: Voluntário , Enquadramento funcional: Membro do Comitê Executivo em SC , Carga horária: 4,
Regime: Parcial

16. Fundação Nacional da Qualidade - FNQ

Vínculo
institucional

2005 - 2011 Vínculo: Voluntário , Enquadramento funcional: Diretor Institucional , Carga horária: 8, Regime: Parcial

Idiomas
Inglês Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem

Espanhol Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem

Italiano Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Razoavelmente , Lê Bem

Prêmios e títulos
2000 Active Member of the International Society for Pharmaceutical Engineering ISPE, International Society for

Pharmaceutical Engineering ISPE USA

Producão

Produção bibliográfica

Livros publicados

1.  ZARDO, R.
Refleações e Contrapontos. Florianópolis: Carbo Editora, 2020, v.1800. p.208.

Capítulos de livros publicados

1.  ZARDO, R.
Outdoor training In: Manual de treinamento e desenvolvimento: processos e operações.6 ed.São Paulo
SP: Pearson Education do Brasil, 2013, v.2, p. 1-488.

2.  ZARDO, R.
Muito além do jardim In: Espírito de cooperação no trabalho: histórias de coragem, compaixão e
criatividade que fazem bem à alama.1 ed.São Paulo SP: Pensamento Cultrix Ltda, 1999, v.1, p. 1-286.
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3.  GEHRINGER, M.; ZARDO, R.; MORIN, A. C.; FIGUEIREDO, M. L.
Planejamento de Carreira In: Laboratório de Habilidades Gerenciais ed.São Paulo: Nobel, 1998

Livros organizados

1.  ZARDO, R.
Arroio Trinta - ieri, hoje e amanhã: histórias contadas por seus filhos e filhas. União da Vitória PR: UNIUV,
2011, v.2000. p.127.

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

1.  ZARDO, R.; Oliveira; Nelken; Patrocínio; Carreira
Uma Empresa de Cosméticos Inserida no Universo das Metáforas In: IV Encontro de Iniciação Científica
VII Mostra de Pós Graduação - Mackenzie, 2003, São Paulo.
  IV Encontro de Iniciação Científica - VII Mostra de Pós Graduação. , 2003.

Apresentação de trabalho e palestra

1.  ZARDO, R.
Transformando bons cidadãos em cidadãos melhores, 2021. (Conferência ou palestra,Apresentação
de Trabalho)

2.  ZARDO, R.
Liderança, motivação e competências para Adminsitradores, 2020. (Conferência ou
palestra,Apresentação de Trabalho)

3.  ZARDO, R.
Controle Social, 2019. (Seminário,Apresentação de Trabalho)

4.  ZARDO, R.
ExcelênciaSC e Eficiência Pública, 2018. (Conferência ou palestra,Apresentação de Trabalho)

5.  ZARDO, R.
Ampliar as reflexões e os conhecimentos sobre os processos de criatividade e inovação, 2012.
(Congresso,Apresentação de Trabalho)

6.  ZARDO, R.; ZARDO, J. V. S.
Análise de benefícios e custos de treinamento. Follow-up., 2009. (Conferência ou
palestra,Apresentação de Trabalho)

7.  ZARDO, R.; ZARDO, J. V. S.
Estratégias organizacionais. T&D nos diversos tipos de organização em diferentes segmentos da
economia, 2009. (Conferência ou palestra,Apresentação de Trabalho)

8.  ZARDO, R.; ZARDO, J. V. S.
Principais tipos e técnicas de treinamento. Implantação do Treinamento, 2009. (Conferência ou
palestra,Apresentação de Trabalho)

Produção técnica

Trabalhos técnicos

1.  ZARDO, R.
A evolução e contribuição da produção nacional de artigos sobre aprendizagem organizacional,
2003

2.  ZARDO, R.
Plano para melhoria do processo de controle e acompanhamento de projetos de uma empresa de
cosméticos, 2003

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentários na mídia

1.  ZARDO, R.
Pacto pelo Brasil - Fomento ao Desenvolvimento de Negócios e Territórios, 2023

2.  ZARDO, R.
Podcast 'Ser voluntário, a atitude mais egoísta que existe!', 2023

3.  ZARDO, R.
7° Pacto pelo Brasil - Economia 6.0, Inovação Industrial e Agronegócio, 2023

4.  ZARDO, R.; CASTRO, A.
Podcast Segredos da Liderança, 2022

5.  ZARDO, R.
6º Pacto pelo Brasil - Integridade e Proteção de Dados para Pequenos Negócios, 2022

6.  ZARDO, R.
SAÚDE EM PAUTA EM TEMPOS DE PANDEMIA, 2020

7.  ZARDO, R.
Entrevista com Roberto Zardo, presidente do ExcelênciaSC, 2016

Totais de produção

Produção bibliográfica

Livros publicados 1

Capítulos de livros publicados 3

Livros organizados ou edições 1

Trabalhos publicados em anais de eventos 1

Apresentações de trabalhos (Conferência ou palestra) 6
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Apresentações de trabalhos (Congresso) 1

Apresentações de trabalhos (Seminário) 1

Produção técnica

Trabalhos técnicos (elaboração de projeto) 2

Programa de Rádio ou TV (entrevista) 2

Programa de Rádio ou TV (mesa redonda) 5

Outras informações relevantes
1 Desde 4/3/2024 estou cursando, na ESAG UDESC, a Disciplina Isolada: Tópicos Avançados em

Administração - Produção de Casos de Ensino. Carga horária (h/aula) : 30. Professor: Éverton L.P. de
Lorenzi Cancellier, Dr. Previsão de término: 22/4/2024.
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