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Área de Especialidade:  Marketing de serviços e Marketing no setor Público

Apresentar a vida em primeira pessoa, sem uma linguagem científica, que me

permita  falar  do  meu  “eu”  é  um objetivo  desafiador  por  trazer  reflexões  de  cunho

emocional com um viés saudoso do passado em conexão com a gratidão pelo presente e

a  incógnita  do  futuro.  Apresentarei  minha  vida  em  3  pilares  essenciais:  trajetória

acadêmica;  trajetória  profissional;  e  encontro  de  trajetórias  nas  expectativas  e

perspectivas para a continuidade de trabalho no futuro.

1. TRAJETÓRIA ACADÊMICA 

A minha  trajetória  acadêmica  foi  bem diversificada  e  sua  correlação  com o

campo de comunicação teve início no segundo grau, antes da escolha do meu curso de

graduação. Durante o ano de 1996 concluí o curso em Comunicaciones Global  (Buenos

Aires – Argentina) e iniciei o curso de graduação em Comunicação Social e em Direito

na  faculdade  John F.  Kennedy  (Buenos Aires-  Argentina). Para  estudar  no  exterior

havia realizado o curso de Língua Estrangeira Instrumental/Espanhol da Associazione

Veneta Della  (Florianópolis),  aprendizagem que pode ser potencializada  no domínio

fluente  do  idioma  espanhol  por  residir  3  anos  no  exterior. Contudo,  os  caminhos

mudaram com o retorno  ao  Brasil  e  a  conclusão  do curso  de  Comunicação  Social

ocorreu  mediante  uma transferência  em 2001 para  a  Universidade  do  Sul  de  Santa

Catarina (UNISUL) com o trabalho de conclusão de curso intitulado: “Psicologia do

consumidor infantil” cuja pesquisa focava no produto do refrigerante e a escolha das

crianças  por  fatores  como embalagem ou publicidade  e  propaganda.  O trabalho  foi

orientado  pela  Profa.  Dra.  Janete  Zanchin  que,  com  formação  em  marketing  e

administração,  foi  responsável  pela  minha  admiração  pela  área  de  marketing  que

pertencia a área de administração.

Concomitante ao curso de Comunicação Social, prestei vestibular em 2001 para

a  Escola Superior de Administração e Gerência da Universidade do Estado de Santa

Catarina (ESAG-UDESC) e me graduei Bacharel em Administração no ano de 2006. A

formação  inicial  constituiu-se  em  um  período  permeado  de  oportunidades  que
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envolveram o processo de ensino-aprendizagem com professores/as de excelência que

me auxiliaram a sair do mundo das ideias para um mundo mais racional. No que tange

os trabalhos da tríade ensino, pesquisa e extensão, destaco:  A publicação de artigos e

participação em eventos relacionados à área pleiteada com  a  Profa.  Dra.  Maria Ester

Menegasso  e  Prof.  Dr. José  Francisco  Salm  “A Publicidade  e  Propaganda,

Consideradas Ferramentas  de Mercado da Comunicação,  Contribuindo na Co-

produção  do  Bem Público,  Apresentação  II  Encontro  de  Administração  Pública  e

Governança (2005); Com a Profa. Dra. Zanchin o “Comportamento do consumidor e

Estratégia de Marketing: as divergências de recordação de marca e consumo em

um projeto experimental. In: Simpósio de Gestão e Estratégia em Negócios, 2005; O

estágio  supervisionado  na  área  de  Ergonomia  do  trabalho  (BRASILTELECOM);

Participação  em  projetos  de  pesquisa  como  “Aspectos  Motivacionais  no  uso  da

tecnologia  em  empresas  catarinenses-  estudo  de  caso”  do  Prof.  Dr.  Luis  Gonzaga

Monteiro  e  “Capacitação  do Aluno Técnico”  do  Prof.  Dr.  Julíbio  David  Ardigo;  A

experiência no Diretório Acadêmico com organização de eventos como as CHOPADAS

DA ESAG e do quadro corporativo da ESAG Jr dentro do departamento de Marketing

como consultora (2004).

Tive a honra de ingressar no Mestrado em Administração (ESAG-UDESC) no

ano de 2005 e fui orientada por dois profissionais excelentes: Profa. Dra. Graziela Dias

Alpersted e o co-orientador Prof. Dr. José Luiz Fonseca da Silva Filho.  A Profa. Dra.

Graziela  me  apresentou  o  mundo  de  identidade  e  imagem  organizacional  e  minha

dissertação  “Identidade  e  Imagem  organizacionais:  um  estudo  de  caso  em

instituição de ensino superior” que foi a própria ESAG-UDESC, com uma pesquisa

quantitativa e qualitativa que me renderam um aprendizado ímpar sobre metodologia da

pesquisa.

Antes mesmo do mestrado e após ele, realizei cursos de formação complementar

que  tem relação  direta  com a  área  de  marketing:  Técnicas  de  Comunicação  Verbal

(2002), Marketing para instituições de ensino (2011), Comportamento e Comunicação

em  Eventos  (2011),  Comunicação  em  Marketing  (2013),  Marketing  Promocional

(2013), Merchandising (2013) Introdução à Análise de Dados das Redes Sociais (2021).

Concluí o Mestrado em 2007 em momento turbulento pois estava com minha

mãe enfrentando um câncer severo e veio a falecer alguns anos depois, por esse motivo

eu desisti  na época de iniciar  um doutorado ou qualquer tipo de estudo pela minha



dedicação em ajudá-la. Em 2011, quando ela faleceu, resolvi dar continuidade aos meus

estudos pois já estava no mercado de trabalho e concluí em 2013 a especialização em

Gestão de Pessoas, em 2015 a especialização em Gestão em Marketing Digital, em

2018  especialização  em  Gestão  Pública Municipal,  em  2023  especialização  em

Docência para a Educação Profissional e Tecnológica e especialização em Educação

Profissional e Tecnológica. E agora em 2024 estou pleiteando uma vaga para iniciar o

Doutorado em Administração, ainda que 17 anos após minha conclusão do Mestrado.

Reitero  que  o  ciclo  da  vida  não  é  linear,  e,  portanto,  as  vezes  podemos  ir  e  vir

revisitando os mesmos lugares, nos momentos mais oportunos para aquisição contínua

de conhecimento e aperfeiçoamento ao longo da vida. 

2. TRAJETÓRIA PROFISSIONAL 

 No âmbito formal tive algumas experiência na iniciativa privada com o grupo

BRASILTELECOM e o antigo RBS (Atual NSC).  Ao concluir o Mestrado comecei a

lecionar na instituição de ensino Estácio de Sá em 2007, no curso de Administração e no

Curso de Publicidade e Propaganda. Enquanto docente do Magistério Superior ministrei

diferentes disciplinas, entre elas, Teoria Geral de Administração; Marketing; Composto

Mercadológico e Planejamento em Comunicação. Em 2008 fui aprovada no concurso

para Magistério Superior  no curso de Administração na instituição de ensino Centro

Universitário de São José (USJ) e fui professora titular das disciplinas de Marketing I,

Marketing  II,  Comunicação  Organizacional  e  Tecnologia  da  Informação  e

Comunicação.

Nesta oportunidade  fui orientadora de 31 trabalhos de conclusão de curso de

graduação e participei de 28 bancas de 2008 até 2022.  Entre os trabalhos orientados

dentro  da  área  de  Marketing,  Marketing  no  Serviço  Público,  Comunicação  estão:

Marketing  De Serviços:  Pesquisa  De Satisfação  Dos  Clientes;  Marketing  Pessoal  E

Branding  Pessoal;  Marketing  De  Guerrilha:  Marketing  Digital;  Identidade  Visual;

Marketing e estratégia de precificação; Marketing Social;  Marketing de relacionamento

Plano de marketing digital. Também participei das bancas com temas correlatos.

Por fim, assumi alguns desafios ainda na USJ como a Coordenação de Curso de

Administração  durante  o  período  de  1  ano,  a  Coordenação  de  implementação  da

empresa USJunior durante 2 anos e a Coordenação de Pesquisa e Extensão durante 2



anos.  Lecionei  até  2022 quando a  instituição  encerrou suas  atividades  após  medida

administrativa  do  governo  e  exonerou  todos  seus  servidores  públicos  do  cargo  de

professor de ensino superior. 

Ao mesmo tempo que me dedicava em lecionar em 2010 realizei o concurso

para a Força Armada Brasileira e fui aprovada para o cargo de primeiro Tenente da

Aeronáutica e além do curso de formação previsto na área de Administração, realizei o

curso de  Comunicação Social nas forças Armadas e  atuei  como Chefe Adjunta  do

Setor de Comunicação Social do Centro de Lançamento de Alcântara no Maranhão e

posteriormente  na  Chefia do  Setor  de  Comunicação  Social  da  Base  Aérea  de

Florianópolis  em Santa Catarina. Foram anos gratificantes e de muito aprendizado, pois

na  administração  pública  existe  um  contexto  diferenciado,  ainda  mais  na  imagem

organizacional das Forças Armadas. 

 Em 2012  realizei  processo seletivo  para Professor Substituto  para a  ESAG-

UDESC e tive a oportunidade de retornar para as salas de aula que estudei, mas como

professora e com muita gratidão. Ministrei aulas na disciplina  de Gestão Integrada da

Tecnologia da Informação e Comunicação em que abordei  softwares estatísticos para

pesquisa de mercado. Em 2017 fui chamada para um concurso que foi aprovada para o

Instituto  Geral  de  Perícias  (IGP)  e  atuei  na  Polícia  Científica  que  me  permitiam

estabelecer residência em Santa Catarina sem ter que ser transferida pelo país como era

na Força Aérea. Por dificuldades de conciliação da maternidade com o cargo no IGP e

lecionar  na USJ pedi exoneração do primeiro.  Em 2023 assumi a vaga do concurso

público  da  Polícial  Penal   e  atualmente  estou  trabalhando  no  Presídio  Feminino

Regional de Florianópolis. 

Conforme  é  possível  perceber  na  minha  narrativa,  tenho  uma  faceta

multiprofissional e sempre estava trabalhando e lecionando ao mesmo tempo. A minha

trajetória como docente se encerrou em 2022 quando a USJ fechou, momento que me

fez repensar e desistir de lecionar. Contudo,  minha trajetória investigativa e de pesquisa

me fez crescer o desejo de contribuir para o saber científico dentro da minha área de

atuação.  Durante  toda  minha  trajetória  profissional  a  formação  complementar  e

acadêmica sempre caminharam de mãos dadas pois acredito que o conhecimento é o

bem mais valioso que um ser humano possa ter. 



3.  ENCONTRO  DE  TRAJETÓRIAS:  EXPECTATIVAS  E  PERSPECTIVAS

PARA A CONTINUIDADE DE TRABALHO FUTURO 

A minha trajetória acadêmica sempre foi dúbia dentro das áreas que mais me

identifico:  Administração  e  Comunicação.  Da  mesma  forma,  a  minha  trajetória

profissional sempre teve duas vertentes: na área da Administração e dentro de sala de

aula  na  área  de  Marketing  e  Comunicação. Concluindo,  hoje  tenho  uma  nova

expectativa, de unir a minha paixão pelo meu trabalho na área policial e a escrita na

comunicação,  para  contribuir  com  a  sociedade  na  visão  da  realidade  do  sistema

prisional.  Sempre  que  estive  trabalhando  nas  instituições  públicas  realizei  pesquisas

pois  investigar  é  algo  intrínseco  da  área  policial.  A  minha  motivação  cresceu  ao

verificar a possibilidade de pesquisar dentro do sistema prisional feminino, e quando

comecei  a  trabalhar  me deparei  com histórias  de  superação de  mulheres  que  nunca

foram contadas. No início pensei em escrever um livro sobre as mulheres com restrição

de liberdade, depois verifiquei que coexistem duas realidades participantes: as policiais

e  as  detentas.  Assim,  penso que no futuro a  pesquisa servirá  para apoiar  o sistema

prisional como um todo nas suas ações com a sociedade bem como servir de projeto

piloto para o Brasil. 

Pretendo como resultado concreto que espero alcançar com uma nova formação

auxiliar  a  instituição  pública  em  que  trabalho  e  tanto  me  orgulho  nas  ações  de

comunicação  para  que  a  sociedade  conheça  a  verdadeira  identidade  organizacional

obtendo uma imagem organizacional fidedigna e esperançosa de um futuro melhor. 

 


	1. TRAJETÓRIA ACADÊMICA

