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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O contexto da pesquisa proposta ¢ a Esfera Publica, principalmente em uma area
conhecida pelas limitacdes do Estado de prover bens e servigos publicos de qualidade a
populacdo que ¢ o Sistema Prisional de Santa Catarina. A Secretaria de Administragdo
Prisional (SAP) faz parte da Administragdo Publica Estadual e, atualmente estd composta por
oito regides de Superintendéncia (Grande Floriandpolis, Regional Sul, Regional Vale do
Itajai, Regional Norte, Regional Serrana, Médio Vale do Itajai, Regional Oeste, Regional
Planalto Norte), as quais totalizam 54 unidades prisionais entre Penitencidria, Presidio,
Colonia Agroindustrial, Casa do Albergado e Hospital de Custodia. A presente pesquisa se
contextualiza na unidade do Presidio Feminino Regional de Floriandpolis, cujo local entre as
celas abarca duas realidades de mulheres: as detentas e as policiais penais.

Considera-se que a area de concentragdo do Doutorado em Administracdo tem
énfase no estudo e na pesquisa de instituigdes e sujeitos coletivos (das esferas publica e
privada), tanto na provisdo de servigos de interesse geral como na criacdo e implementacdo de
politicas publicas (UDESC, 2024). Portanto, a presente pesquisa propde ingressar na realidade
da esfera publica, com énfase no marketing de servigos publicos dentro da realidade do
Presidio Feminino Regional de Floriandpolis, principalmente no que tange a ressocializag@o
das detentas, fator que influencia diretamente na imagem organizacional e agdes de
comunicacao para a sociedade.

Ressalta-se que a Administragdo, como ciéncia, arte e técnica, abrange diferentes
areas de aplicacdo, e contempla a area do marketing. O marketing por sua vez, ¢ aplicado
tanto no ambito privado quanto no publico e permeia diferentes segmentos € composto
mercadologico, sendo um deles a Comunicagdo. A comunicagdo organizacional ¢ uma
premissa do marketing publico e ¢ de fundamental importancia para institui¢des publicas, as
quais devem prestar contas e ter transparéncia com a sociedade. Na Constituicdo Federal de
1988 no artigo 37 estdo os principios da administragdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Em relagdo a publicidade, ¢ um principio que faz com
que sejam obrigatorios a divulgacdo e o fornecimento de informacdes de todos os atos
praticados pela Administragdo Publica. Pinto (2008) esclarece que a Administracdo Publica
tem o dever de dar publicidade, ou seja, de conduzir ao conhecimento de terceiros, o contetido
e a exata dimensdo do ato administrativo, a fim de facilitar o controle dos atos da
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valores de licitagdo, atualmente, a comunicagdo permeia diversos veiculos de tecnologia da
informacao, midias, redes sociais ou qualquer situagdo em que exista comunicagdo com a
sociedade.

Ao mesmo tempo que a tecnologia proporcionou um aumento quantitativo de
comunicacdo entre a sociedade e as organizagdes publicas, também contribuiu com uma
lacuna de qualidade de informacgao e sua celeridade de respostas passaram ser determinantes
para a manutencdo da imagem organizacional. Afirma Pinto (2008) que se por sua vez a
funcdo administrativa constitui o dever do Estado de atender ao interesse publico, a
Administracdo Publica detém prerrogativas e sujei¢des, com o fito de suprir as necessidades
decorrentes do interesse coletivo, o que permite, muitas vezes, em virtude da supremacia do
interesse publico sobre o particular, o condicionamento ou limitacdo do exercicio de direitos e
liberdades individuais.

Para alcangar o bem publico, o Estado exerce determinadas atividades, tais como
a manutencao da ordem interna e a execugdo de servigos para o bem-estar € o progresso da
coletividade que nem sempre sdo bem recebidas pela sociedade em geral ou um grupo
especifico, e que nem sempre gera uma imagem positiva. A exemplo estdo algumas
organizagdes publicas, como a policia, que no seu exercicio de funcao pode ter confrontos que
geram noticias negativas nas midias, bem como uma imagem negativa. Na comunicagdo de
noticias, os policiais sdo representantes organizacionais, € para a sociedade ndo importa o
nome do individuo e sim sua representacdo coletiva, portanto, ¢ uma complexidade gerenciar
uma imagem organizacional pertencente as organizagdes policiais.

Ademais, o conceito policia abarca uma série de instituigdes separadas e com
diferente gestdo que geralmente a sociedade como um todo ndo sabe distinguir a diferenca de
fungdes entre elas, a exemplo, a policia federal, policia maritima, policia militar, policia civil,
policia penal, policia judiciaria, policia cientifica, guarda municipal, corpo de bombeiros,
for¢as armadas entre outras.

A policia penal de Santa Catarina, recentemente com essa nomenclatura,
anteriormente era denominada de Agente Prisional, faz parte do contexto social das
organizagdes publicas que abarcam o sistema prisional do estado de Santa Catarina. A propria
prisdo teve diferentes nomenclaturas, € a imagem associada as “cadeias”, “prisao” tem seu
peso de conotagdo semidtica, como ja estudava Foucault (1987).

A presente pesquisa estd dentro do contexto social e histdrico na existéncia de
dois grupos de mulheres (policiais penais e detentas) que convivem entre as celas (dentro e
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que podem ser parecidas. Além do papel exercido na sociedade, sio mulheres que passam por
problemas humanos com certa similaridade, e cada uma delas com uma histéria de superacao
para contar. Apesar das pesquisas sobre unidades carcerarias apresentarem quase de forma
undnime que ndo existe parte positiva dentro do sistema prisional, ndo ¢ o que pode ser
observado quando se atravessa os muros ¢ as grades da realidade de uma unidade prisional.
1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A delimitacdo do problema de pesquisa contempla a imagem organizacional do
Presidio Regional Feminino de Florian6polis como unidade de pesquisa e o marketing publico
na pratica do sistema prisional. Portanto, a presente pesquisa busca estruturar as histdrias de
experiéncias de vida e experiéncias entre as celas para corroborar na acdo de comunicacao
com o aspecto positivo para a sociedade com a contribui¢do positiva da imagem
organizacional. A hipotese inicial é que a imagem organizacional do sistema prisional e a
ressocializacdo das detentas é negativa, ainda mais na unidade supracitada. A partir dos
pressupostos de pesquisas que indicam a situagcdo de duas classes sociais estigmatizadas na
midia e na sociedade (policiais e detentas) a tese defendida ¢ que de que existe a possibilidade
de humanizar os atores apresentados contando as historias de vida deles e parte positiva na
ressocializacdo que ocorre dentro dos muros como parte do marketing e as agdes de
comunicacdo que contribuem para a imagem organizacional. Portanto, a pesquisa buscara
responder ao seguinte questionamento: Como as a¢des de comunicagdo com relatos de vida de
policiais e detentas podem contribuir para uma imagem organizacional positiva para o
Presidio Feminino Regional de Floriandpolis?
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Para realizar a tese pretendida delineou-se como objetivo geral desenvolver a
imagem organizacional positiva com a¢des de comunicacdo no ambito do marketing publico
para o Presidio Feminino de Florianopolis. Para o alcance do objetivo supracitado sao
delineados quatro objetivos especificos: levantar o arcabougo tedrico sobre marketing publico,
imagem organizacional, agdes de comunicacdo e redes sociais; identificar atores sociais entre
as policiais e as detentas que possam ter tido modificacdes positivas em sua vida dentro da
unidade prisional; descrever o relato de vida das policiais e detentas; e estruturar as acdes de
comunicacao para humanizag¢ao da imagem organizacional.
1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

A pesquisa justifica-se na questdo tedrica e empirica pois estudos e pesquisas
atuais sobre a institui¢do prisional, como as realizadas por Nascimento (2018, 2021, 2022)
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de reconhecimento por parte do Estado e suas repercussdes na vida dos trabalhadores sdo
questdes oriundas de uma identidade policial, em formagdo, mobilizada pela organizagao
politica sindical, que elege as atribui¢cdes repressivas, disciplinares e de vigilancia como
elementos constitutivos e identificatorios dessa categoria profissional. Argumento que o
proprio cenario violento das prisdes (LIEBLING 2000; VARELA 2012; VARELA 2017) e os
estigmas sociais atribuidos a fun¢do repercutem no interior da categoria profissional para o
rechaco da identificacdo como carcereiro e na reiteracdo do papel de policia como superacao
da imagem social depreciativa da profissao.

Portanto, a pesquisa na unidade do Presidio Feminino Regional de Florianopolis é
inédita e inovadora pois sera a histéria que ninguém conta, que se silencia entre muros. A
mudanga na vida de uma pessoa, de mente e de comportamento quando se depara sem
liberdade. ELAS, sdo mulheres com experiéncias Unicas que podem ser elementos de
comunicacdo e mudanc¢a social e de percep¢do da imagem. A vinculagdo com o grupo de
pesquisa em marketing publico ¢ existente por se tratar de uma pesquisa que contempla agdes
de comunicacdo para formacdo de uma imagem organizacional positiva, e podera trazer uma
nova forma de pesquisa etnografica dentro de um local que a sociedade evita contato.
Ademais, o sistema prisional carece de pesquisas cientificas que possam subsidiar a¢des
governamentais mais assertivas.

Por fim justifica-se a presente pesquisa no ambito pessoal dentro do interesse e
motivagdo pois como policial penal objetivo uma adequag¢do humanizada da comunicac¢do do
setor publico com a sociedade, uma aproximacdo do setor prisional para ressocializagdo e
transparéncia para sociedade que permita demonstrar relatos de vida entre as celas que
diariamente abro e fecho com cadeados. Na perspectiva futura a partir da formagao pretendida
pode ser citada a contribui¢do cientifica de novas pesquisas dentro da area e formagdo de
policiais penais que sejam mais que servidores publicos, que sejam pessoas atuantes na

dualidade de corpo e alma nas institui¢cdes para fazer a diferenga na sociedade e na ciéncia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A presente fundamentacdo tedrica preliminar apresentara conceitos importantes
para a pesquisa afunilando as politicas publicas, o marketing publico, a comunicagdo ¢ a
imagem organizacional e a imagem das unidades prisionais com enfoque na policia e
detentas.

As politicas publicas conforme o governo federal (2018) sdo norteadas no Brasil

por dois guias de avaliagdes de politicas publicas, um realiza uma analise ex ante e outra uma



analise ex post. O guia de avaliagdes de politicas publicas ex ante resssalta com a equipe
técnica da casa civil a necessidade de diagndstico do problema, o desenho da politica publica,
estratégias de implementacdo, estratégia de confianca de suporte, estratégia de
monitoramento, avaliagdo e controle. Por sua vez, o guia de avaliagdes de politicas publicas
ex post ressalta avaliagdo executiva e avaliagdes especificas (desenho, implementagao,
governanga, resultados, impacto, econdmica, eficiéncia).

Conforme o governo federal (2018) a avaliagdo das politicas publicas deve
comecar por meio da andlise ex ante para que os recursos publicos e o bem-estar da sociedade
sejam otimizados. Partindo da premissa que o estudo proposto na unidade prisional
apresentada estd dentro das politicas publicas do Estado de Santa Catarina, que demanda toda
estrutura da administracdo publica, que se ingressa no conceito de marketing no setor publico.
Para entender o marketing no setor publico e, consequentemente, o papel da comunicacio
nesse cenario, ¢ pertinente considerar fatores como a satisfacdo do cidaddo, a dimensdo de
troca entre cidaddos e gestores, o conceito poliss€émico do termo e o papel central da
comunicacao publica. (CEZAR, 2019).

O marketing no setor publico, conforme Yanaze (2006), tem diferentes aplicagdes
(politico partidario, politico eleitoral, gestao publica, servicos de utilidade publica, local). A
presente pesquisa tem como foco o marketing de servigo de utilidade publica que, salienta
Yanaze (2006) esta diretamente relacionado a uma atividade publica especifica com alcance
social com necessidades especificas da comunidade, que ainda que faca parte do contexto do
marketing de gestdo publica, demanda mobilizagdo, apoio de entidades, uso adequado de
midia, avaliacdo e mensuracao de resultados.

No contexto do marketing de organizagdes e servigos publicos, conforme Cezar
(2019), ¢ preciso verificar a descrenga nas instituigdes publicas e inicialmente sua fungdo € se
desdobrar em um marketing institucional, promovendo as imagens de tais Orgdos e
comunicando aos cidaddos os meios para ter acesso ao servigo publico que tais 6rgaos
oferecem.

Essa vertente do marketing estd preocupada em construir € promover a imagem
publica tanto das organizagdes quanto dos servigos prestados, permitindo que os cidaddos
avaliem a necessidade de tal servico (SCHULTZ; TANNENBAUM; LAUTERBORN, 1993).
Essa proposta também cria um mecanismo de identidade junto aos cidaddos que ja utilizam
seus servicos como meio para posicionar uma imagem positiva e fortalecer a oferta de novos
servigos. Esse tipo de marketing ¢ muito comum quando se procura enaltecer aspectos

relevantes de instituicdes. (CEZAR, 2019).



A descrenga nas instituigdes publicas € apresentada por Cezar (2019) em estudo
que as instituigdes publicas brasileiras tradicionalmente estdo fadadas ao imagindrio social da
morosidade e da ineficiéncia. Como no Brasil a desconfianca nas institui¢cdes publicas ¢ cada
vez maior, investir em inovacao no setor publico se configura como um caminho para que se
alicercem numa nova percepgao a respeito da prestagao dos servigos publicos. A estruturacao
efetiva de um planejamento de marketing aplicada para a organizacao publica tem o potencial
de avaliar as fragilidades e potencialidades de cada organizagdo, bem como identificar areas
especificas que cada 6rgdo pode auxiliar.

A comunicacdo social surgiu na formagdo do espago publico, segundo Sousa
(2004a), como espaco onde se formam as opinides e as decisdes politicas para legitimar o
exercicio de poder como espaco de debate e de uso publico da razdo argumentativa. As midias
atuam nesse espago publico como instdncia mediadora na configuragdo do espaco publico
moderno. Portanto, atualmente existe uma multiplicidade de espagos publicos, que
institucionalizam os processos de formacao de opinides, que em conjunto com as tecnologias
da comunicacdo (imprensa, radio, televisdo, internet) difundem diferentes discursos em
diversos contextos.

O planejamento de marketing contempla a comunicacao institucional, que por sua
vez, abarca a imagem organizacional. A imagem das organizagdes ¢ um tema que vem sendo
reconfigurado com as novas modalidades de comunicacao, teve seu inicio em meados de 1950
e sua relacdo com o imaginario, percepcao e subjetividade ¢ aplicado tanto ao setor privado
quanto publico. (KUNSCH, 2016; TORQUATO, 2015).

Conforme Schuler e De Toni (2015) a imagem fica armazenada na memoria do
individuo e pode ser entendida como um conjunto de representacdes, impressdes, convicgdes
e redes de significados de um objeto (produto, servico, marca ou organizacdo). E os autores
realizaram uma pesquisa publicada em que validou um dos procedimentos e gerou um
instrumento para configurar a imagem de produtos (TCIP - Técnica de Configuragao da
Imagem de Produtos).

As imagens, portanto, constituem um dos materiais intelectuais mais importantes
do homem, sendo capazes de influenciar e de direcionar o comportamento das pessoas. Sendo
assim, a compreensdo das imagens que os diversos publicos formam sobre o produto, o
servico, a marca ou o preco constitui um importante trunfo para o direcionamento de
estratégias de posicionamento de mercado, bem como do composto de comunicagdo, para
melhor apoiar a performance das ofertas (produtos e/ou servigos) das empresas em seus

mercados de atuacdo (BOLTON; WARLOP; ALBA, 2003; ZIELKE, 2010).



Baldissera (2003) enaltece que o conceito “imagem” apods centralidade cultural na
sociedade contemporanea, foi tratado com displicéncia dentro do ambito politico,
organizacional e institucional, principalmente no que tange o processo significagdo-
comunicacdo para construcdo de imagem. Portanto, segundo Baldissera (2003) apesar dos
individuos ndo vislumbrarem a importincia de como os grupos os percebem e os julgam
valorativamente, as organizagdes também ndo o faziam antigamente de forma consciente.

Sendo assim, a imagem conforme Baldissera (2003) tem diferentes significados: o
primeiro pode ser contemplado como imagem mental de tudo que puder ser percebido pela
visdo seja de forma concreta, figurativa, abstrata e a percep¢ao consciente € inconsciente que
parte da ciéncia da semidtica; o segundo tem relacao resultado de experiéncias, impressoes,
posicdes e sentimentos € pode gerar uma imagem positiva conforme a opinido do individuo
em relagdo ao que se avalia pois se utiliza o juizo de valor; o terceiro como estratégia de
significagdo e comunicagdo com base em convengdes sociais e padrdes socio culturais que
mesclam imagem fisica com aspectos culturais na comunicagao da mensagem.

Por fim, Baldissera (2003) afirma que a imagem-conceito influencia na construcao
que o leitor faz da identidade a partir das informagdes — oficiais ou ndo — que recebe sobre ela,
bem como as associagdes que puder estabelecer entre ela e qualquer outra coisa que seja sua
percepgao, seja verdadeira ou nao essa imagem.

Na questdo da imagem das organizacdes publicas e sua importancia, o conceito do
“estado espetaculo” de Schwartzenberg (1978) que personagens desempenham um papel que
personifica o poder de um grupo para que esse grupo reconhe¢a um lider conforme caréncias,
necessidades, medos e desejos da sociedade.

Santos, Pessoa e Rodrigues (2019) enfatizam que a imagem corporativa estd no
imaginario do publico-alvo ao se fazer referéncia a uma organizagao e que sua formagao tem
natureza complexa com implicagdes que podem levar a confianga ou descrenga nas
organizacoes.

No ambito de aplicacdo pratica de pesquisas regionais apresenta-se como
embasamento a pesquisa sobre a imagem institucional da Policia Militar de Santa Catarina
com a operagdao maos dadas (DA SILVA COSTA, SANTOS; ARDIGO, 2022)

Da Silva Costa, Santos e Ardigo (2022) enfatizam que as pesquisas de imagem em
organizagdes publicas aumentaram principalmente no setor publico pois pesquisas de imagem
contribuem para tomada de decisdo, principalmente no que tange a comunicacao,
beneficiando os cidaddos que utilizam os servigos prestados. De fato, as institui¢des publicas

tiveram que se adaptar a agdes ja realizadas por instituigdes privadas pois também deve



transparéncia para a sociedade.

Sendo assim, para entender a questdo da institui¢ao publica pesquisada Foucault
(1987) ja afirmava na sua obra “Vigiar e Punir: o nascimento das prisdes” que a forma-
prisdo preexiste a sua utilizacdo sistematica nas leis penais. Ela se constituiu fora do aparelho
judiciario, quando se elaboraram, por todo o corpo social, 0os processos para repartir os
individuos, fixa-los e distribui-los espacialmente, classifica-los, tirar deles o maximo de
tempo, e o maximo de forcas, treinar seus corpos, codificar seu comportamento continuo,
manté-los numa visibilidade sem lacuna, formar em torno deles um aparelho completo de
observagao, registro e notagdes, constituir sobre eles um saber que se acumula e se centraliza.
(FOUCAULT, 1987)

A prisdo, conforme Foucault (1987) € pega essencial no conjunto das puni¢des,
marca certamente um momento importante na histéria da justica penal: seu acesso a
“humanidade” e permite que ela pareca como uma reparagao. Retirando tempo do condenado,
a prisdo parece traduzir concretamente a ideia de que a infragdo lesou, mais além da vitima, a
sociedade inteira. Obviedade econdomico moral de uma penalidade que contabiliza os castigos
em dias, em meses, em anos e estabelece equivaléncias quantitativas delitos-duracdo. Esse
duplo fundamento — juridico-econdmico por um lado, técnico-disciplinar por outro — fez a
prisdo aparecer como a forma mais imediata e mais civilizada de todas as penas.

Policiais penais e presos sdo os dois grupos que, intermitentemente, ocupam as
prisdes. Um se esfor¢a para conceber o outro, por meio de esteredtipos hostis (DIUANA et
al., 2008; MORAES, 2013), construindo papéis, cddigos, discursos e linguagens incorporados
como efeitos e sentidos de suas identidades (HARKOT-DE-LA-TAILLE, 2008;
LOURENCO, 2011; CRUZ et al., 2013; TAETS, 2013), com base em elementos de distingao
e separagdo, em “concepg¢des mutuas irreconcilidveis” (COELHO, 2005, p. 88). Os guardas
encaram como missdo o trabalho da vigilancia na fiscalizagdo das normas de conduta
impostas aos presos, mantendo sempre um “distanciamento” necessario (MONTEIRO, 2018),
devido ao perigo iminente de contaminacao (FREITAS, 1985).

Além disso, esses efeitos se devem ao fato de que os policiais penais vivenciam as
agruras dos espagos prisionais junto com os presos, embora de forma bastante diferente
(NASCIMENTO, 2021; OLIVEIRA, 2018). E imprescindivel reconhecer que a atuagio dos
policiais penais no interior das prisdes causa conflitos que se estendem para além do ambiente
dessas instituigdes, permeando seus transitos (CASTRO; SILVA, 2011), limitando seus
contatos a propria rede profissional (RIBEIRO et al., 2019) e se desdobrando em situacao de
alerta constante nas ruas (ROSEIRA, 2018).



Nascimento (2022) na sua pesquisa sobre a mudanga de nomenclatura e imagem
do agente prisional para policia penal, corrobora que a angustia de seguir na profissdo ocorre
pelo desprestigio social conferido aos trabalhadores da seguranca prisional. A identidade
policial em formacdo no interior da categoria profissional, com afeicdo as atribui¢des
repressivas, disciplinares e de vigilancia, mobilizada pela organizagdo politica sindical,
reforga que a criagdo e a regulamentacao da Policia Penal constroem uma nova imagem social
para a profissdo, espantando o estigma historico do carcereiro como profissdo desvalorizada
socialmente e remetida a posi¢cdo de subalternidade nas prisdes.

Embora mudangas estruturais tenham sido sentidas em torno do reconhecimento
da importancia do trabalho dessa categoria, as rotineiras dentncias de violéncia, tortura e
corrupcao, bem como a proximidade desses profissionais com a populacdo carceraria,
alimentam o imaginario social de que presos e policiais penais pertencem a um Unico
segmento moral. Por isso, o apartamento da imagem produzida para o carcereiro por meio da
criacdo da Policia Penal surge como uma possibilidade de ressignificagao social da imagem
atribuida a profissao.

Ademais, Policiais penais, conforme Nascimento (2022) por meio das
representacdes sindicais, sdo atores que, insistentemente, denunciam as péssimas condi¢des de
vida e trabalho nas prisdes nos veiculos comunicacionais de massa, porém, se utilizam desse
mecanismo de difusdo social para se eximir da responsabilizagdo das mazelas das prisdes. Em
meio a sensacao de desprestigio e desvalorizacdo por parte do Estado, a organizagdo politica
dessa categoria foi fundamental para a criagdo da Policia Penal e a prote¢do constitucional
pela inclusdo desses trabalhadores no rol da seguranga publica.

Por fim, Nascimento (2015) realizou a primeira pesquisa com objetivo geral de
analisar como eram executadas as técnicas e estratégias para ressocializa¢do dos internos no
Presidio que atuava na percep¢ao dos profissionais de segurancga. Para essa analise se deteve
em duas categorias analiticas que sdo os objetivos da pena de prisdo: Punir e ressocializar. Na
presente pesquisa o objetivo serd dentro da categoria de ressocializacdo e a imagem da
organizagdo em relacdo a essa diretriz.

Chajon, Taikiti e Alonso (2020) enfatizam que a literatura aponta diversas
pesquisas envolvendo o sistema prisional, entretanto, sdo escassos aqueles que dao
visibilidade as atividades dos profissionais que, cotidianamente, acompanham o processo de
inclusdo dos apenados no trabalho. Portanto aos autores se propuseram a analisar a percep¢ao
dos trabalhadores do sistema prisional sobre suas atividades relacionadas a inclusdo no

trabalho de apenados em meio aberto e em concluiram que existe um desconhecimento da



sociedade civil sobre a realidade dos apenados bem como uma lacuna técnica para os
responsaveis da instituicao em realizar tal proposta.

O exercicio da fun¢do se d4 por meio de um trabalho dubio de repressdo e
cuidado, que envolve disciplina e vigilancia, com a finalidade de manter a ordem e auxiliar
atividades com vistas a ressocializagdo (MORAES, 2005, 2013; DEMBOGURSKI, 2021)

Ressalta-se que o processo de construgdo identitdria dos profissionais da
seguranga prisional a partir da passagem da classificacdo ocupacional de carcereiro a policial
penal objetiva a modificagdo da imagem social e as suas repercussdes na vida desses
profissionais (NASCIMENTO, 2022). A pesquisa foi feita por meio de observagdo
participante e de entrevistas com policiais penais em prisdes cearenses. Por meio das
narrativas dos policiais, a identidade social de violento e corrupto da espago a identidade
policial em formacgdo, cujas atribui¢des se relacionam as praticas repressivas, disciplinares e
de vigilancia, como elementos avigorados pela organizagdo politica sindical para afastar as
representacoes sociais escusas atribuidas a fungao.

Ressalta-se que a pesquisa sobre o processo de construcdo identitaria dos
profissionais da seguranca prisional a partir da passagem da classificacdo ocupacional de
carcereiro a policial penal com a modificagdo da imagem social e as suas repercussodes na vida
desses profissionais foi realizada por Nascimento (2022) de forma qualitativa com entrevistas
com policiais penais em prisdes cearenses. Por meio das narrativas dos policiais, a identidade
social de violento e corrupto da espaco a identidade policial em formagao, cujas atribui¢des se
relacionam as praticas repressivas, disciplinares e de vigilancia, como elementos avigorados
pela organizagdo politica sindical para afastar as representagdes sociais escusas atribuidas a
funcao.

Abel (2024) afirma que no sistema prisional brasileiro aconteceu o fechamento em
25 dias a quantidade de 96 unidades prisionais, que foi veiculado na midia que perdeu forca
da imagem, pois também acontecia de divulgar a quantidade pequena de efetivo com forga
policial dividida em pequenas unidades. Pois aparece o caos do sistema prisional, das
unidades. 5 estados ocupavam o 70% do problema de déficit de vagas de presos provisdrios,
vocé pode estudar com dados as politicas necessarias para melhoria. A pandemia nao teve
vinculo com o fechamento das cadeias e soltar presos, foi trabalhado 10x mais e teve
diminui¢do da quantidade prisional. Dados estatisticos acarretam novas solucdes, sem dados
fidedignos ndo podemos fazer a politica publica de forma correta na populagao prisional.

De Sousa, Santos e Grillo Rodrigues (2022) propdem um modelo tedrico de

comunicacao corporativa no ambiente online, com posicionamento, agdes de comunicagao



online e mensuracdo de reagdes positivas, negativas e neutras para entender o comportamento
do usuario, no caso da pesquisa apresentada, do cidadao que faz parte da sociedade de
Florinaodpolis.

Por fim, o objeto de estudo que seria o Presidio Feminino Regional de
Florianopolis ¢ uma institui¢do publica, a tentativa final da pesquisa serd reconfigurar a
imagem oriunda de elementos historicos da prisdo cuja evolugdo dos periodos ganhou
relevancia e protagonismo como modelo de punicdo, superando a fase do castigo sobre o
corpo, de sua utilizagdo como ferramenta de privacdo subsididria a puni¢do final para
constituir-se no modelo de puni¢do institucional. A funcao da prisdo a época consistia em um
instrumento através do qual administrava-se a moralidade da vida social cotidiana e obtinha-
se o controle de grupos para a garantia da ordem na sociedade. Atualmente, a instituicao
prisional busca o a ressocializacdo dos detentos, busca uma mudanca comportamental positiva
com reflexdo do individuo sobre seus atos que culminaram em sua condenagdo. Portanto, o
caminho da pesquisa sera contribuir para que as 110 detentas que aguardam retornar para a
sociedade em algum momento da sua vida, possam sair das suas celas em busca da liberdade

em sua plenitude de forma que a sociedade as aceite com uma nova chance de recomecar.

3. METODOLOGIA

Demo (1995) enfatiza que a metodologia na origem do termo visa conhecer o
caminho do processo cientifico e questiona os limites da ciéncia seja como referéncia a
capacidade de conhecer seja como referéncia de intervir na realidade pois nunca esgotamos a
realidade e as formas como a tratamos sempre poderao ser questionadas.
3.1 DEFINICOES EPISTEMOLOGICAS DO ESTUDO

Tsoukas (2005) enfatiza sobre os métodos que merecem o objeto de estudo sem
simplificar e destruir o fenomeno que se deseja conhecer. Ressalta que ndo sdo apenas os
investigadores organizacionais e de gestdo que, como investigadores profissionais, estao
preocupados com o conhecimento, mas membros organizacionais também, aqueles que fazem
parte do ambiente. Portanto, ver as organizagdes como sistemas de conhecimento destaca o
papel crucial da interpretacio humana, comunicacdo e habilidades na geracao
acdo organizacional. Além disso, ir além do individuo para explorar a base social mais ampla
(as praticas sociais, formas de interagdo, valores, rotinas, estruturas de poder e organizacao do
trabalho) auxilia no conhecimento organizacional.

Sendo assim, conforme a visdo de Tsoukas (2005), existe na pesquisa a

possibilidade de explorar o individuo em contextos concretos de trabalho, comunicar-se com



as pessoas da institui¢do (presas e policiais) como objeto de estudo com a cautela de entender
o fendmeno sem destrui-lo.
3.2 METODO DE PESQUISA

A pesquisa ¢ de estudo qualitativo, exploratorio e descritivo (GIL, 2008). A maior
parte das pesquisas com inquéritos em ciéncias da comunicagdo, conforme Sousa (2004a)
baseiam-se em inquéritos mistos, que abrangem caracteristicas dos inquéritos descritivos e
inquéritos analiticos.

3.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa serd um estudo de caso (YIN, 2010), pesquisa acdo com etnografia
(MATTOS, 2011) e netnografia (FERRO, 2015; FERREIRA;CHIMENTI, 2022) com
auditoria de imagem (Sousa 2004b).

Enfatiza Sousa (2004a) que a observacao direta, participante ou etnografica ¢ um
dos métodos mais usados no campo das ciéncias da comunicagdo pois consiste na imersao do
pesquisador (observador) no meio que pretende observar, durante um periodo. Sousa (2004a)
ressalta que a observacdo ndo exclui o recurso de instrumentos como as cameras de video e
que a técnica pode variar entre abertura (o investigador faz-se notar e os observados
encontram-se a par da sua identidade e miss@o) ou dissimulagdo (os observados nem sempre
se inteiram acerca da identidade e missdo). Ademais, Sousa (2004a) apresenta que ha
problemas comunicacionais que dificilmente podem ser estudados sem utilizar a observagao
direta.

A auditoria de imagem como método de investigagdo na comunicagdo ¢ defendida
por Sousa (2004b) como de suma importancia para coletar dados para avaliacao da politica de
imagem e estd composta de avaliacdo de todas as atividades de comunicagdo (boletins
informativos, folhetos, declaragdes de missdo, circulares de nota de servigo, relatorios,
memorandos, projetos, artigos, intranet, site, assessoria de imprensa, identidade visual etc.).A
pesquisa comunicacional, segundo Sousa (2004a), tem inicio na observacao metodica, atenta
e sistematica da realidade em conjunto com a verificacdo de producado cientifica na éarea, para
detectar espagos onde se faga sentir a falta de investigacao.

A pesquisa sera com abordagem essencialmente qualitativa, utiliza como
procedimentos metodoldgicos a incursdo etnografica fragmentada na observagdo participante
(ATAIDES, 2021), diario de campo e entrevista semiestruturada.

Ataides (2021)ressalta que a Etnografia, como estratégia de pesquisa qualitativa,
apresenta-se como uma metodologia de investigacdo cientifica que proporciona ao

pesquisador fazer uma imersao no campo de pesquisa, a fim de observar e interagir com as



pessoas pesquisadas em seu ambiente real, para compreender e elucidar as suas praticas,
saberes e culturas. Conforme relato do Nascimento (2015), que por ter sido agente
penitencidrio na época de sua pesquisa, enfrentou desconfianca inicial de seus colegas de
trabalho ao realizar sua coleta de dados dentro da instituigdo. A estratégia do autor foi retirar a
farda e no periodo de férias realizar a coleta como um pesquisador.

Da mesma forma com pesquisa etnografica, Bercovich (2018) realizou um estudo
etnografico no Presidio Feminino de Florianopolis, apresentando fragmentos de narrativas
sobre as trajetorias de vida e experiéncias prisionais de mulheres encarceradas. Contudo,
ressalta-se que o estudo enfatizava um aparato de coer¢do a antropologia da violéncia
enaltecendo uma imagem negativa a institui¢ao, na 6tica da pesquisadora.

3.4 HIPOTESE OU PRESSUPOSTOS DE PESQUISA

Hipotese 1: A unidade prisional Presidio Feminino de Floriandpolis ndo tem imagem
institucional positiva.

Hipotese 2: As acdes de comunicacdo das unidades prisionais de Santa Catarina nao
constroem uma imagem organizacional positiva.

Hipdtese 3: As agdes de comunicagdo podem modificar a imagem institucional das unidades
prisionais de Santa Catarina.

3.5 DEFINICAO E FORMA DE ANALISE DE CATEGORIAS

As categorias a serem analisadas contemplam na comunicacdo institucional as
noticias veiculadas e interacdo nas redes sociais na categoria positiva e negativa. Os relatos
também serdo categorizados em positivos e negativos. Por sua vez, nas categorias dos relatos
serdo elencados conforme auditoria de imagem para verificar aspectos positivos para agao de
comunicacgao.

3.6 CONTEXTO DE PESQUISA

A pesquisa documental e netnografica serd realizada na internet com assuntos e
publicagdes relativas a sistema presidiario de Santa Catarina. Como amostra serdo utilizados
os veiculos de comunicagdo no estado bem como as redes sociais das unidades prisionais e
secretarias. A pesquisa etnografica sera realizada no Presidio Feminino Regional de
Floriandpolis, unidade prisional de Santa Catarina. A populagdo ¢ de 110 detentas e 58
policiais femininas (divididas em 4 plantdes e administrativo). Desta forma a amostragem sera
intencional e ndo probabilistica por cotas, pois sera escolhida uma amostra de cada grupo para
a pesquisa concatenando detentas e policiais.

3.7 PROCEDIMENTO DE COLETA DE EVIDENCIAS

A coleta de evidéncias sera nas fontes secundarias de veiculos de comunicagao e



redes sociais que contemplem o assunto das unidades prisionais por meio do instrumento de
coleta de netnografia com a metodologia proposta por Najdzion e Santos (2019) que serdo
coletados, para cada postagem, o texto postado, data das postagens, contetido de comentérios,
numero de compartilhamentos e para a analise do contetido das postagens (Positivo e pertinente
ao conteudo; Positivo e ndo pertinente; Negativo e pertinente; Negativo e nao pertinente e neutro).

Por sua vez, a coleta de evidéncias na fonte primaria serd na unidade prisional do
Presidio Feminino Regional de Santa Catarina por meio do instrumento de coleta de
etnografia. Também serd realizada a coleta dos relatos de vivéncias com entrevistas
semiestruturada com inspiracdo no formato literario de Macedo (2020) que apresenta uma
série de relatos de presidiarios masculinos € a mudanca de vida dentro das unidades
prisionais, relatos em primeira pessoa com discurso de sentimentos, fatos e experiéncias na
visdo de cada um deles.

3.8 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Serdo realizadas duas andlises de dados de contetdo: uma documental
netnografica e outra etnografica. Na andlise documental netnografica serdo verificadas as
pesquisas em relacdo a imagem das organizagdes policiais € da comunica¢do veiculada em
midia sobre a instituicdo. Na segunda, serdo analisados os relatos de vivéncias positivas das
policiais e detentas. O software para analise dos dados qualitativos serd o KNIME, que
conforme Schlosser (2019), ¢ adequado por ser uma plataforma com recursos de tratamento
sofisticado de CAQDAS que proporcionam tomada de nota de campo, transcricdo,
codificag@o de dados ¢ texto.

Para compilar os dados foram selecionados procedimentos de anélise de contetido
propostos por Bardin (2010), na qual serdo implementadas as trés fases de andlise com
categorias determinadas a priori: primeiramente a pré-andlise com a organizagdo das
informagdes com base na leitura superficial do material e escolha dos documentos; seguida da
fase de analise do material, na qual estes serdo transcritos tem representagdes de conteudo
em funcao das categorias de analise; partindo-se para ultima fase que se destina a organizagao
e tratamento dos resultados (BARDIN, 2010).

Propde-se uma andlise temdtica das entrevistas semiestruturadas que ocorrem no
meio etnografico como observador participante que segundo Resende (2016) admite
flexibilidade para explorar o entrevistado através da conversagdo. Para isto, utilizar-se-a a
técnica de tratamento de dados denominada ETCI (Entrevista, Transcri¢do, Categorizagdo e
Interpretagdo). Por ultimo, realizar-se-3o os procedimentos de checagem pelos sujeitos para

garantir a credibilidade e confiabilidade das informagdes, que analisaram as transcri¢cdes das



entrevistas, confirmando a exatiddo dos dados relatados.

3.9 POSSIBILIDADES E LIMITACOES PREVISTAS

Como limitagdo da pesquisa ressalta-se que os dados coletados serdo por uma

policial, o que pode acarretar barreira de comunicacdo com as detentas quando existe uma

regra interna delas sobre o que pode ser dito ou ndo para a organizagdo publica. Ademais, a

pesquisa serd realizada em somente uma unidade prisional, podendo como possibilidade

ampliar para as demais, caso se comprove a hipdtese e seja possivel colocar em pratica as

acdes propostas de comunicagdo organizacional e melhoria de imagem.

4. CRONOGRAMA

A pesquisa serd realizada entre o periodo de agosto de 2024 a agosto de 2027, de modo

sistemdtico, conforme o cronograma que se apresenta (Quadro 1).

Quadro 1: Cronograma das atividades a serem realizadas na pesquisa.

2024

2025

2026

2027

2°sem

1°sem | 2°sem

1°sem

2°em

1°sem

2°sem

Elaboracdo do projeto de pesquisa

X

Cumprimento dos créditos obrigatdrios

X

Submissdo do projeto preliminar

o

Revisdo Bibliografica

Qualificagdo do projeto

o

Submissdo ao comité de ética

Selecdo da amostra de participantes para
etnografia

Investigacdo em campo com entrevista
semiestruturadas e roteiro de etnografia e
netnografia

Interpretacdo dos dados e apresentagdo dos
resultados

Acgdes de Comunicacdo com dados coletados

Acompanhamento dos resultados das agdes de
comunicag¢do na midia e auditoria de imagem

Proposta de Auditoria de Imagem voltada para
organizagdes prisionais

Apresentagdo para o Governo de Santa Catarina

Elaboragdo da tese final e entrega




REFERENCIAS
ABEL, S. S. B. Cenario Atual Cenério atual das organizagdes criminosas no sistema prisional
brasileiro. Congresso Brasileiro de Seguran¢a Publica. 5 Edicdo. EMD- Escola Mineira de
Direito, fevereiro de 2024.
ATAIDES, F.B; OLIVEIRA, G.S; SILVA, A, A, F. A etnografia: uma perspectiva
metodologica de investigacao qualitativa. Cadernos da Fucamp, v.20, n.48, p.133-147/2021
BALDISSERA, R. Imagem-conceito: a indomavel orgia dos significados. Intercom:
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao. In: XX VI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — BH/MG — 2 a 6 Set 2003.
BARDIN, L.Analise de contetido. Ed. rev. e actual. Lisboa: Edi¢des 70, 2010. 281 p.
BERCOVICH, J.V. Narrativas de mulheres encarceradas: agéncia por tras dos muros.
Trabalho de Conclusdo de Curso. Universidade Federal de Santa Catarina Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas Graduagdao em Antropologia. UFSC, 2018.
BOYD, H. W. Pesquisa Mercadoldgica. 7edicao. Rio de Janeiro: Editora Fundacao Getulio
Vargas, 1987.
CEZAR, L.C. Comunicac¢io e Marketing no Setor Publico: diferentes abordagens para a
realidade brasileira. Sociedade Brasileira de Administracdo Publica (SBAP). Brasilia.
ENAP. 2019.
DA SILVA COSTA, V. P.; SANTOS, A. R.; ARDIGO, J. P. A influéncia da Opera¢do Maos
Dadas na imagem institucional da Policia Militar de Santa Catarina. Revista Brasileira de
Ciéncias Policiais, Brasilia, Brasil, v. 13, n. 7, p. 263-301, 2022. DOI:
10.31412/rbcp.v1317.826. Disponivel em:
https://periodicos.pf.gov.br/index.php/RBCP/article/view/826. Acesso em: 23 jan. 2024.
DEMBOGURSKI, L.S.S; OLIVEIRA, D.D; DURAES, T.F.N. Andlise do processo de
ressocializacdo. O método da Associagdo de Protegdo ¢ Assisténcia a Condenados. Rev. Cien.
Soc., Montevideo, v. 34,n. 48,p. 131-154, jun. 2021. Disponivel em:
<http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-
5538202100010013 1 &Ing=es&nrm=iso>. Acesso em: 23 de janeiro 2024. Epub01-Jun-

2021.https://doi.org/10.26489/rvs.v34i48.6 .

DEMO, P. Metodologia Cientifica em Ciéncias Sociais. 3 Edi¢ao. Editora Atlas. Sdo Paulo,
1995.
DE SOUSA, C. M.; SANTOS, A. R.; GRILLO RODRIGUES, A. P. Midias sociais € imagem

percebida: um estudo em prefeituras catarinenses. Perspectivas Contemporaneas, [S. 1.], v.


https://doi.org/10.26489/rvs.v34i48.6

17,n. 1, p. 1-19, 2022. DOI: 10.54372/pc.2022.v17.3339. Disponivel em:
https://revista2.grupointegrado.br/revista/index.php/perspectivascontemporaneas/article/
view/3339. Acesso em: 23 jan. 2024.

DIUANA, V; LHUILIER D; SANCHEZ, AR; AMADO G; ARAUJO L; DUARTE AM,
GARCIA AM; MILANEZ E; POUBEL L; ROMANO E; LAROUZE B. Satide em prisdes:
representacoes e praticas dos agentes de seguranca penitenciaria no Rio de Janeiro, Brasil”.
Cadernos de Saude Publica, vol. 24, n. 8, pp. 1.887-1.896, 2008. Disponivel em:
https://cadernos.ensp.fiocruz.br/ojs/index.php/csp/article/view/3687. Acesso em: 25 jan 2024.
FERREIRA, D. A.; CHIMENTI, P. C. P. S. Netnografia: desvendando as narrativas humanas

em um mundo digital. ReMark - Revista Brasileira de Marketing, v. 21, n. 4, p. 1433—
1479, 2022. . Disponivel em: https://periodicos.uninove.br/remark/article/view/22726. Acesso
em: 14 mar. 2024.

FERRO, A.P.R. A netnografia como metodologia de pesquisa: um recurso possivel.
Educacio, Gestao e Sociedade: revista da Faculdade Eca de Queirés. Ano 5, numero 19,
agosto de 2015.

FOUCAULT, M. Vigiar e punir: nascimento da prisao; traducdo de Raquel Ramalhete.
Petropolis, Vozes, 1987.

GIL, A.C Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6edicdo. Sao Paulo: editora Atlas, 2008.
GOVERNO FEDERAL. Avaliacio de politicas publicas: guia pratico de analise ex ante.
volume 1 / Casa Civil da Presidéncia da Republica, Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada. — Brasilia: Ipea, 2018. v. 1 (192 p.)

GOVERNO FEDERAL. Avaliacao de politicas publicas: guia pratico de analise ex post.
volume 2 / Casa Civil da Presidéncia da Republica ... [et al.]. — Brasilia: Casa Civil da
Presidéncia da Republica, 2018. v. 2 (301 p.)

KUNSCH, M.M. Comunicagao organizacional estratégica: aportes conceituais e aplicados.
Summus editorial. Sdo Paulo, 2016.

LIEBLING, Alison. “Prison Officers, Policing and the Use of Discretion”. Theoretical
Criminology, vol. 4, n. 3, pp. 333-357, 2000.

LOURENCO, C.D.S Estratégias de comunicacao, imagem e identidade organizacional. XIII
SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de novembro de 2006. Disponivel em:
https://simpep.feb.unesp.br/anais/anais _13/artigos/90.pdf. Acesso em: 25 jan 2024.
MACEDQO, E. A luz do presidiario. Sao Paulo: Editora Horebe, 2020.

MATTOS, C.L.G. A abordagem etnografica na investigacio cientifica. Campina Grande:
EDUEPB, 2011. pp. 49-83.


https://simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/90.pdf
https://cadernos.ensp.fiocruz.br/ojs/index.php/csp/article/view/3687

MORAES, P.B. Puni¢io, encarceramento e construcio de identidade profissional entre
agentes penitenciarios Sao Paulo: IBCCrim, 2005.

MORAES, P.B. A identidade e o papel de agentes penitenciarios. Tempo Social: Revista de
Sociologia da USP, Sao Paulo, vol. 25, n.1, pp. 131-147, 2013.

MONTEIRO, L.C. Tornar-se agente penitenciario: Entre os significados, a vulnerabilidade
e o poder. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) - Universidade Federal da Bahia, Salvador,
2018.

NAJDZION, T; SANTOS, A.R. Imagem Corporativa nas redes sociais: um estudo em
organizagdes publicas. 29 Seminario de Iniciacido Cientifica UDESC, 2019.
NASCIMENTO, F.E.M. Agente penitenciario e/ou pesquisador? Trabalho e pesquisa na
prisdo desde um lugar relacional. Revista Novos Rumos Sociologicos. V 6. n°10. Ago Set
2018.

NASCIMENTO, F.E.M. Fronteiras de guerra: gestdo da vida e processos de Estado nas
fronteiras entre policiais penais e presos. Tese (Doutorado em Sociologia) - Universidade
Estadual do Ceara, Fortaleza, 2021.

NASCIMENTO, F.E.M. Dilemas: Revista de Estudos de Conflito e Controle Social. De
carcereiro a policial penal: Entre nomenclaturas, imagem social e atribui¢des. v. 15 n. 3
(2022): SET/OUT/NOV/DEZ /Universidade Estadual do Ceara, Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/dilemas/article/view/46146. Acesso em: 25 jan 2024.
PINTO, A.G.G. Os Principios mais Relevantes do Direito Administrativo. Revista da
EMERJ, v. 11, n° 42, 2008.

RESENDE, R. Técnica de investigacao qualitativa: ETCI. Journal of Sport Pedagogy and
Research, v. 2, n. 1, p. 50-57, 2016.

SANTOS, A. R.; PESSOA, F. G.; RODRIGUES, A. P. G. A Imagem Corporativa e seus
Reflexos: um Estudo de Imagem da Policia Militar de Santa Catarina na Perspectiva de
Moradores da Grande Florianopolis. Teoria e Pratica em Administragao, [S.1.],v.9,n. 1,
p. 63-76,2019. DOI: 10.21714/2238-104X2019v911-39583. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tpa/article/view/39583. Acesso em: 23 jan. 2024.
SCHLOSSER D.F; FRASSON, A.C; CANTORANI, J.R.H. Softwares livres para analise de
dados qualitativos. Revista Brasileira de Ensino de Ciéncia e Tecnologia. v.12 n.1 2019.
SCHULER, M.; DE TONI, D. Gestao da imagem de organizagdes, marcas € produtos através
do MCI: Método para a Configura¢do de Imagem. Sao Paulo: Atlas, 2015.
SCHWARTZENBERG, R.G. O estado espetaculo. Sao Paulo: Difel, 1978.

TAETS, A.R.F. Pesquisando agentes penitenciarias: O dentro e o fora como pontos de partida


https://revistas.ufrj.br/index.php/dilemas/article/view/46146

para construcao de identidades. Anais do 34°. Encontro Anual da Anpocs, Caxambu, 2010.
PRESIDIO FEMININO DE FLORIANOPOLIS. Memorial do Estado de Santa Catarina.

Disponivel em: https://estado.sc.gov.br/noticias/memorial-registra-historia-do-presidio-

feminino-de-florianopolis. Acesso em: 21 de fevereiro de 2024.

SOUSA, J.P. Elementos de teoria e pesquisa de comunicacio e midia. Editora Letras
Contemporaneas. Florianopolis, 2004a.

SOUSA, J.P. Planificando a comunicacdo em relagdes publicas. Editora Letras
Contemporaneas. Floriandpolis, 2004b.

TORQUATO, G. Comunicagao nas Organizagdes: empresas privadas, instituicdes e setor
publico. Summus Editorial. Sdo Paulo, 2015.

TSOUKAS, H. Complex Knowledge: Studies in organizational epistemology. Oxford
University Press. New York, 2005.

UDESC. Doutorado em Administracdo. ESAG- Escola Superior de Administragdo e
Geréncia. Disponivel em: https://www.udesc.br/esag/doutoradoadministracao. Acesso em: 01
jan 2024.

VARELA, Drauzio. Carcereiros Sao Paulo: Companhia das Letras. Sdo Paulo, 2012.
VARELA. Drauzio. Prisioneiras. Companhia das Letras. 11 edi¢do. Sao Paulo, 2017.
YANAZE, M.H Gestao de Marketing e Comunicac¢ao: avancos e aplica¢des. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento de métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.


https://www.udesc.br/esag/doutoradoadministracao
https://estado.sc.gov.br/noticias/memorial-registra-historia-do-presidio-feminino-de-florianopolis
https://estado.sc.gov.br/noticias/memorial-registra-historia-do-presidio-feminino-de-florianopolis

