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1 INTRODUCAO
O capitulo apresenta a tematica de pesquisa, a contextualizagao do tema, a delimitacao
da problematica, os objetivos do estudo, além das justificativas para a proposta e delimitagdes

sobre a tese pretendida.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O ensino superior no Brasil possui uma histoéria marcada por transformacdes, refletindo
mudangas sociais, politicas e econdmicas do pais. Essas mudangas se tornaram ainda mais
significativas com o inicio do século XXI. De acordo com Bielschowsky (2020), no ano de
1999 o pais contava com 2,37 milhdes de matriculas no ensino superior, ja em 2018 esse nimero

saltou para 8,45 milhdes, uma ampliagcdo de 256% em duas décadas.

O crescimento expressivo do ensino superior veio acompanhado de desafios complexos.
Entre esses desafios se destaca o crescimento da modalidade EAD - Ensino a distancia, que, de
acordo com a OCDE (2021), precisa ser mais bem supervisionada e regulamentada no Brasil,

em funcdo da limitagdo (em numero e escopo) dos critérios de avaliacdo aplicados atualmente.

Dados levantados pelo INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (2023), apresentados a seguir, no Grafico 1, demonstram o ritmo de crescimento

acelerado da oferta de cursos EAD.
Gréfico 1: Evolugdo do numero de cursos de graduagao a distancia
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Fonte: Adaptado de INEP (2023).

Outra caracteristica ¢ que o crescimento do ensino superior ocorreu majoritariamente

pelo aumento de vagas ofertadas por IES — Instituicdes de Ensino Superior de categoria



administrativa “Privada com fins lucrativos”. Dos 2,59 milhdes de alunos que ingressaram no
ensino superior em 2022, 72% (1,84 milhdo de alunos) ocupam vagas em IES privadas com
fins lucrativos. O Grafico 2, a seguir, apresenta a distribuicdo dos ingressantes em 2022 por

categoria administrativa.

Grafico 2: Numero de ingressantes por categoria administrativa em 2022
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Fonte: Autoria propria com dados extraidos do INEP, (2024).

O crescimento do EAD deve ser entendido como um importante aliado na ampliagdo de
vagas e na democratizagdo do acesso ao ensino superior. De acordo com Rybalko et al., (2023)
a educacdo a distancia proporciona flexibilidade de horarios de estudo, oferece acesso global a
educacdo, estimula a aprendizagem autonoma e propicia amplo acesso a recursos educacionais
digitais. Entretanto as IES vém encontrando dificuldades em converter essas vantagens em
desempenhos satisfatorios de acordo com os critérios levantados pelo ENADE - Exame

Nacional de Desempenho dos Estudantes (INEP, 2024).

O Enade avalia o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetidos programaticos,
competéncias e habilidades necessarias, bem como sua atualizagdo em relacdo a realidade
brasileira ¢ mundial. Integrante do Sinaes - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior desde 2004, juntamente com outras avaliagdes, o Enade compde o sistema que permite
avaliar a qualidade dos cursos e instituicdes de ensino superior no Brasil, contribuindo para o

calculo dos indicadores de qualidade da educagdo superior (INEP, 2023).

Adicionalmente, ¢ necessario considerar que o crescimento do ensino a distdncia vem

acompanhado por uma retragdo do ensino presencial. Uma discreta reducdo do niimero de



matriculas na modalidade presencial comegou a ocorrer a partir de 2015, como demostrado no

Grafico 3, apresentado a seguir.
Grafico 3: Matriculas em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino
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Fonte: Adaptado de INEP (2022).

A redugdao de matriculas na modalidade presencial pode significar uma piora nos
indicadores de qualidade da educagdo superior, uma vez que essa modalidade de ensino

concentra cursos com notas melhores, conforme dados do Enade 2022.

O Enade ¢ realizado em ciclos avaliativos que ocorrem a cada trés anos, com grupos de

cursos separados por area de avaliagdo, em 2022 o Enade foi aplicado para:

- Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas e
areas afins;

- Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Humanas e 4reas afins
que ndo tenham cursos também avaliados no dmbito das licenciaturas;

- Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Gestdo e Negocios, Apoio Escolar,
Hospitalidade e Lazer, Produgao Cultural e Design (INEP, 2024).

O Conceito Enade ¢ calculado e divulgado para cada curso de graduacdo avaliado,
identificado pelo codigo de curso do Sistema e-MEC. A nota dos concluintes no Enade do curso
de graduacao ¢ (NCc) ¢ a média ponderada das notas padronizadas do curso de graduacao em
FG - Formagao Geral e CE - Componente Especifico, sendo 25% o peso da FG e 75% o peso
do CE da nota final. O Conceito Enade, de acordo com INEP (2023b), ¢ uma varidvel discreta

que assume valores de 1 a 5, onde a nota dos concluintes que realizaram o Enade do curso de



graduagdo ¢ (NCc) ¢ convertida de acordo com os pardmetros demonstrados pelo Quadro 1,

apresentado a seguir.

Quadro 1: Parametros de conversdo do NCc em Conceito Enade

Conceito Enade NCc
(Faixa) (Valor Continuo)
1 0 <NCc <0,945
2 0,945 <NCc < 1,945
3 1,945 <NCc < 2,945
4 2,945 <NCc < 3,945
5 3,945 <NCc <5

Fonte: INEP (2023b).

Cabe ressaltar que o Conceito Enade ¢ um indicador que expressa uma medida relativa
do desempenho médio dos estudantes de um curso com relacao ao desempenho médio da area

de avaliacdo a qual ele pertence (INEP, 2023b).

Para melhor compreensao dos resultados do Enade 2022 ¢ apresentado no Quadro 2, os

valores absolutos de alunos concluintes participantes por categoria administrativa.

Quadro 2: Numero de participantes por categoria administrativa

. . . N° de
Categoria Administrativa .
Participantes
Especial 398
Privada com fins lucrativos 235.715
Privada sem fins lucrativos 110.664
Pablica Estadual 19.177
Pablica Federal 40.880
Publica Municipal 5.174
Total Geral 412.008

Fonte: Autoria propria com dados extraidos do INEP, (2024).

Esses dados foram utilizados na elaboragdo do Gréfico 4, mas agora em valores
percentuais para facilitar a comparacdo. Nota-se que as IES privadas com fins lucrativos
representam 57% do total de alunos, enquanto as IES de categoria Publica Federal representam

10%.



Grafico 4: Percentual de participantes do Enade 2022 por categoria administrativa
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Fonte: Autoria propria com dados extraidos do INEP, (2024).

Além disso, cabe observar que dos 411.518 alunos concluintes avaliados nessa edi¢do
do Enade, apenas 21.264 pertenciam a cursos que obtiveram conceito maximo, o que representa
5% dos alunos analisados, indicando pequenos redutos de exceléncia no ensino superior. O
Grafico 5, apresenta os percentuais por modalidade de ensino e por categoria administrativa das

IES que ofertam esses cursos (INEP, 2024).
Grafico 5: Participantes de cursos Conceito 5 por categoria administrativa
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Fonte: Autoria propria com dados extraidos do INEP, (2024).



Ainda que os alunos de IES publicas federais representem 10% do niimero total de
participantes do Enade 2022, correspondem a 68% dos alunos pertencentes a cursos com

conceito maximo.

Grafico 6: Os 10 cursos com maior nimero de vagas ofertadas no ensino superior
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Fonte: Adaptado de INEP (2023).

A partir de uma pesquisa de autoria propria, considerando os dados dos ENADEs de
2015, 2018 e 2022, encontrou-se indicativos que os egressos de curso de Administragdo na
modalidade EaD tem notas menores que os da modalidade presencial e que essa distdncia vem

aumentando.

Para a realizagdo dessa pesquisa, foi feito o download dos dados do ENADE desses anos
e buscou-se identificar associagdes entre as modalidades de ensino ¢ o desempenho dos
participantes, separados também por categoria administrativa, para isolar essas variaveis. Tanto
o Teste de qui-quadrado quanto o Coeficiente de Contingéncia Modificado indicam que a

associacao entre essas variaveis ndo pode ser descartada em nenhum desses anos de avaliacao.



1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Considerando esse contexto, hd o questionamento se os achados nessa pesquisa
preliminar correspondem a realidade e, em caso afirmativo, o que contribui para que os egressos
dessas diferentes modalidades de ensino tenham desempenho diferente no ENADE, nos cursos
de administragdo, e se essa diferenga pode ser eliminada ou minorada, pois os resultados e
indicadores de um sistema de avaliacdo podem ser utilizados para melhorias no processo de

educacao (Martins; Silveira; Martins, 2022).

Assim, ha a necessidade de ampliar a pesquisa tedrica, bem como analisar outros anos
em que a avaliagdo foi aplicada, outros cursos e areas, outros indicadores e aplicar outros
modelos de associacdo, pois questiona-se se as diferengas observadas se manterdo em uma
pesquisa aprofundada e quais variaveis estao influenciando o aprendizado dos egressos de

administracao.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

A pesquisa tem por objetivo geral criar um modelo para inferir a qualidade de cursos de

graduagdo em Administra¢do, nas modalidades presencial e a distancia, no Brasil.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar em profundidade os dados relacionados ao ensino da Administragdo no
Brasil durante o século XXI, a partir dos dados do INEP;

b) Identificar quais variaveis impactam a qualidade do ensino da Administragdo e sua
relacdo com estudos tedricos;

c) Realizar uma pesquisa com as coordenagdes dos cursos de exceléncia, com questdes

abertas, buscando identificar varidveis ndo contempladas nos dados disponiveis e
que possam influenciar na qualidade do ensino de administracao;

d) Comparar os curriculos das institui¢des de exceléncia no ensino de administracao,
buscando identificar convergéncias que possam estar contribuindo para os
resultados observados no ENADE;

e) Identificar e quantificar a contribuicao de fatores chaves para a exceléncia no ensino
de administragdo que possam ser utilizados na elaboragao de um modelo;



1.4 JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Esse projeto por meio do alcance de seu objetivo geral criara um modelo capaz de
mensurar os fatores chaves na exceléncia do ensino de Administragdo. Analises aprofundadas
dos dados levantados pelo INEP podem mitigar a¢des ineficientes e promover o debate sobre

novas alternativas.

Os estudos durante a graduagdo e o mestrado, assim como minha participacdo em
projetos de pesquisa junto ao CRA-SC e a Capes, aprofundaram minhas percepgdes sobre as
multiplas realidades do ensino em nosso pais. Atuei na area de gestdo universitiria em duas
redes privadas de ensino com alcance nacional, uma delas a maior institui¢do privada de ensino
EAD do pais. Em paralelo ministrei disciplinas profissionalizantes nos cursos técnicos de

Administragao.

Em todos esses anos de trabalho, atuei na industria, servicos, tecnologia, consultoria,
educacdo e entretenimento. Mantenho uma comunidade virtual voltada a divulgacdo de livros.
Experimentei muito, e descobri que a sala de aula ndo pode ser um plano B, ¢ meu lugar
preferido no mundo. Tudo isso para dizer que minha justificativa pessoal para a realizagdo desse
trabalho ¢ justamente o aprimoramento dos meus conhecimentos académicos, vislumbrando

um futuro recompensador enquanto ambiente de aprendizado e entrega de valor como docente.

A presente pesquisa se justifica ainda no ambito da gestdo de IES — Institui¢des de
Ensino Superior, em suas diferentes categorias administrativas, por aprofundar a analise
quantitativa da qualidade do ensino e identificar fatores que subsidiam a exceléncia no ensino

da Administragao.

Adicionalmente, a pesquisa contribui com o Programa de Pos-Graduacdo Académico
em Administragdo da UDESC, no Grupo de Pesquisa Ensino de Administragdo e Aprendizagem
Organizacional — GEAP, especificamente na linha de pesquisa em “Ensino de Administragao”.

Por fomentar a analise e discussao do ensino da Administra¢ao nas diferentes modalidades.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

O processo de pesquisa bibliografica comegou com a identificagdo dos temas-chave
relacionados ao estudo, identificados a partir da analise de artigos encontrados durante
pesquisas preliminares e dos termos empregados nas plataformas de pesquisa. A revisdo desses
artigos permitiu reconhecer palavras-chave relevantes, cuja combinagdo com seus sindnimos e

variagOes ortograficas permitiu a formagao da estratégia de busca adotada.

A pesquisa teve inicio através do Portal de Periddicos da CAPES, em fevereiro de 2024,
com acesso restrito ao contetido de alguns artigos, devido a auséncia de vinculo com institui¢ao
de ensino ou pesquisa. As estratégias de busca contemplaram os seguintes termos:
“administracdo”, “ENADE”, “qualidade de ensino" e "avaliacdo institucional". Tais termos

foram agrupados em duplas, que resultaram nas trés estratégias a seguir:

Quadro 3: Estratégias de pesquisa

1 (("administracao") E ("ENADE"))
2 (("administracao") E ("qualidade de ensino"))
3 (("administracao") E ("avaliagao institucional"))

Fonte: Elaboragao Propria.

A busca dos termos foi configurada para “qualquer campo”, com data de publica¢do nos
ultimos 5 anos. A pesquisa se restringiu apenas aos artigos em periddicos revisados por pares.

Resultando em um total de 294 artigos, como apresentada no Quadro 4.

Quadro 4: Quantitativo dos resultados por estratégia de pesquisa

Estratégia de pesquisa Artigos
1 (("administracao") E ("ENADE")) 29
2 (("administra¢ao") E ("qualidade de ensino")) 171
3 (("administra¢ao") E ("avaliagdo institucional")) 94
Total 294

Fonte: Elaboragao Propria.

Dos 294 artigos selecionados foram salvos alguns dados relevantes (titulo, autoria,
assunto, descri¢do, editor, idioma, identificadores (ISSN/DOI), fonte e link de acesso ao texto
completo. Os artigos duplicados, no total de 87, foram removidos com base nos titulos,

utilizando a ferramenta “Remover Duplicatas” do Excel, restando nesta etapa 207 artigos. Pela



leitura dos titulos foram retirados 174 artigos que por ndo possuirem aderéncia ao tema. Dos 33
artigos restantes foi realiza a leitura do resumo que selecionou 12 artigos para leitura integral,

foram selecionados 4 artigos para a elaboragao do referencial tedrico,

As pesquisas identificadas na busca bibliografica apresentaram similaridades quanto aos

resultados identificados a partir do Enade.

Martins, Silveira e Martins (2022) destacam que o conceito do ENADE nao pode ser
observado como valor absoluto, abordando uma analise estatistica aprofundada para obter

informagdes que possam auxiliar na tomada de decisdo.

Nesse sentido, Lopes e Guimardes (2023) vao além, ao propor varidveis sociais na
equacdo, sem comprometer a objetividade das ferramentas avaliativas na educagdo. Ele
observa, por exemplo, que a a rotatividade dos gestores dos cursos afeta os resultados da

avaliacdo.

Ja Bielschowsky (2020) destaca que o crescimento da oferta de vagas no sistema publico
foi discreto, enquanto no sistema privado foi elevada, correspondendo a maior parte do
aumento. Adicionalmente ele aponta que a oferta de vagas estd concentrada em pequenos
grupos empresariais. Por fim aponta que, se observada a modalidade EaD, essa discrepancia ¢

muito maior.

Por outro lado, Azevedo e Neto (2021) destacam que o fendmeno da ampliagdo de vagas
no ensino superior ¢ mundial. Argumenta também que esse incremento veio ao custo da
qualidade do ensino. Assim, defende a avaliagdo do curso e do aprendizado como uma

ferramenta essencial na melhoria da qualidade.
3 METODOLOGIA

O presente trabalho utiliza-se da pesquisa bibliografica para o levantamento de dados
objetivando a formagao de um panorama geral que contempla a busca por trabalhos relevantes
que abordam os conceitos fundamentais e pesquisas ja realizadas. Tal contetido ¢ fundamental

por apresentar dados atuais e relevantes relacionados com o tema. (LAKATOS, 2003).

A pesquisa documental pois busca e analisa dados dos sites eletronicos do governo,
como o site do INEP e do MEC (Ministério da Educagdo), para o levantamento de dados

secundarios relacionados aos objetivos tragados.



Do ponto de vista de seus objetivos, ¢ uma pesquisa exploratoria, pois conta com o
levantamento bibliografico e analise de institui¢des correlatas, a fim de fomentar a inferéncia e

compreensao.

E caracterizada também como pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos
para a aplicacdo pratica voltados a solu¢do de problemas especificos dos curso de graduagdo
em administracdo. Os estudos desenvolvidos na presente pesquisa podem contribuir para o

aprimoramento da gestao de instituigdes analogas.

Por fim, essa pesquisa esta limitada aos cursos de graduacdo em administragao.



4 CRONOGRAMA

A seguir ¢ apresentado uma proposta de temporalidade para o desenvolvimento das atividades, disciplinas obrigatdrias e eletivas seguirao
o calendario vigente com prioridade sobre as demais atividades. O desenvolvimento do trabalho devera ocorrer simultaneamente as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Quadro 5: Cronograma

ANO 2024 2025 2026 2027 2028
Bimestre 4 5S56(1 234561234561 2345%6|123

Disciplinas obrigatorias _E-

Disciplinas eletivas

Pesquisas preliminares

Atividades de ensino, pesquisa e extensao

Revisdo sistematica da literatura

Redagdo e submissdo do 1° Artigo (Revisao

Exame de Qualificagdo

Analise quantitativa dos dados

Analise dos dados no contexto tedrico

Redacdo e submissao 2° Artigo (dados atualizados)

Apresentacdo de resultados preliminares em eventos

Ajustes e revisdo textual da tese

Defesa da tese

Fonte: Elaboragdo Propria.
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