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Mestrado em Administração.
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.
Título: IMAGEM ORGANIZACIONAL EM
INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR:
uma análise a partir da percepção dos
discentes de graduação da UDESC, Ano
de Obtenção: 2020.
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Possui graduação pela Universidade do Estado de Santa Catarina (2011) em
Administração Pública, especialização em Gestão Pública na Faculdade Municipal de Palhoça
e de especialização no Controle da Gestão Pública Municipal pela Universidade Federal de
Santa Catarina. Atualmente é técnico da Universidade do Estado de Santa Catarina e
mestrando no Programa de Pós-Graduação UDESC/ESAG em Administração, Organizações e
Esfera Pública, desenvolvendo pesquisa na área de Marketing, mais especificamente sobre
imagem organizacional. Já atuou como bolsista de tutoria na graduação de Gestão Pública
e na pós-graduação de Ensino de Ciências do Instituto Federal de Santa Catarina. Tem
experiência na área de Administração, com ênfase em Administração Pública. Possui
interesse na área de comportamento e desenvolvimento do indivíduo, redes organizacionais
colaborativas, gestão da informação, gestão de conflitos, liderança, estratégia e marketing.
(Texto informado pelo autor)
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Especialização em Controle da Gestão
Pública Municipal. (Carga Horária: 360h).
Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.
Título: A Moderna Administração Pública:o
uso das tecnologias e dos sistemas
informacionais para o alcance da
excelência pública - o case do SIGRH.
Orientador: Sérgio Murilo Petri.

2013 - 2014

Especialização em Especialização em
Gestão Pública. (Carga Horária: 420h).
Prefeitura Municipal de Palhoça,
PM/Palhoça, Brasil.
Título: Aprendizagem Organizacional e
Gestão do Conhecimento: os benefícios
de promover o capital humano nas
organizações - um estudo de caso
aplicado na ESAG.
Orientador: Marcelo José Cavalcanti.

2012
interrompida

Especialização interrompida em 2014 em
Pós em Educação para Diversidade com
Ênfase em EJA.
Instituto Federal de Santa Catarina, IFSC,
Brasil.
Título: (*Concluído todos os créditos de
disciplinas do programa, mas monografia
ficou pendente).
Ano de interrupção: 2014

2007 - 2011

Graduação em Administração Pública.
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.
Título: ANÁLISE DO SISTEMA DE
SEGURANÇA APLICADO PELA SEÇÃO DE
SEGURANÇA DA JUSTIÇA FEDERAL DE
SANTA CATARINA: A BUSCA POR
EFICÁCIA DO PATRIMÔNIO
ADMINISTRATIVO.
Orientador: Reinaldo Coelho.

2023 - 2023

Excelência no atendimento ao Cidadão e
ao Público Interno Aplicado à Admini.
(Carga horária: 21h).
Escola de Administração e Treinamento,
ESAFI, Brasil.

2017 - 2017

Formação Complementar



Avaliação de Impacto de Programas e
Políticas Sociais. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2015 - 2015

Excel com integração ao Access e ao
Word. (Carga horária: 20h).
Multi Touch, MT, Brasil.

2015 - 2015

Desenho de cursos: introdução ao modelo
ADDIE. (Carga horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2015 - 2015

Gestão Estratégica com uso do BSC.
(Carga horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2015 - 2015

Gestão Estratégica de Pessoas e Planos
de Carreira. (Carga horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2014 - 2014

Gestão de Recursos Humanos. (Carga
horária: 15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014

Desenvolvimento de Equipes. (Carga
horária: 10h).
Senado Federal, SENADO, Brasil.

2014 - 2014

Gestão e Estratégia Empresarial. (Carga
horária: 15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014

Gestão de Processos. (Carga horária:
15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014



Gestão de Pessoas. (Carga horária: 15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014

Atendimento ao Cliente. (Carga horária:
15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014

Gestão Visual de Loja. (Carga horária:
15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014

Técnicas em Vendas. (Carga horária:
15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014

Gestão de Marketing. (Carga horária:
15h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas
Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC,
Brasil.

2014 - 2014

Execução orçamentária, financeira e
contábil. (Carga horária: 28h).
Consultoria e Treinamentos Ltda.,
CONSULTRE, Brasil.

2014 - 2014

Retenções na Fonte e Tributos e
Contribuições Prev. (Carga horária: 16h).
Nith Assessoria e Treinamentos, NITH,
Brasil.

2013 - 2013

Noções de Liderança. (Carga horária:
40h).
Secretaria do Estado de Administração -
Escola de Administração Pública, SEA,
Brasil.

2013 - 2013

Redação Oficial. (Carga horária: 60h).
Secretaria do Estado de Administração -
Escola de Administração Pública, SEA,
Brasil.

2013 - 2013



Noções de Direito Administrativo. (Carga
horária: 40h).
Secretaria do Estado de Administração -
Escola de Administração Pública, SEA,
Brasil.

2012 - 2012

Extensão universitária em Inglês. (Carga
horária: 60h).
Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.

2012 - 2012

Gestão de Projetos. (Carga horária: 60h).
Secretaria do Estado de Administração -
Escola de Administração Pública, SEA,
Brasil.

2012 - 2012

Planejamento Estratégico. (Carga horária:
40h).
Secretaria do Estado de Administração -
Escola de Administração Pública, SEA,
Brasil.

2012 - 2012

Prestação de Contas: Fundamento da
Democracia. (Carga horária: 30h).
Instituto Serzedello Corrêa, ISC, Brasil.

2012 - 2012

Teoria Geral de Sistemas.
Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.

2011 - 2011

Empreendimentos e Modelos de
Negociação. (Carga horária: 72h).
Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.

2011 - 2011

Elaboração de Redação Oficial, Relatório e
Parecer. (Carga horária: 30h).
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.

2011 - 2011

Aperfeiçoamento - Excel Avançado.
(Carga horária: 20h).
SENAI - Departamento Regional de Santa
Catarina, SENAI/DR/SC, Brasil.

2011 - 2011

Administração de Qualidade. (Carga
horária: 36h).
Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.



2007 - 2008

Curso de Espanhol. (Carga horária: 120h).
CNA - Escola de Idiomas, CNA, Brasil.

2007 - 2007

Curso Complementar de Excel para
administradores. (Carga horária: 21h).
Fundação de Estudos Superiores de
Administração e Gerência, ESAG, Brasil.

2007 - 2007

Comunicação e Expressão Oral. (Carga
horária: 30h).
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.

2001 - 2001

Informática. (Carga horária: 20h).
Rede SID de Ensino, SID, Brasil.

Vínculo institucional

2013 - 2016

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Tutor à distância do curso
superior de Gestão, Carga horária: 20

Outras
informações

Atua na assistência educacional de
alunos, colaborando na correção de
provas e atividades, publicação de notas e
na comunicação entre alunos e
professores.

Atividades

09/2015 -
03/2016

Outras atividades técnico-científicas ,
Instituto Federal de Santa Catarina -
Câmpus Florianópolis, Instituto Federal de
Santa Catarina - Câmpus Florianópolis.

Atividade realizada
Tutor do Curso Superior de Tecnologia em
Gestão Pública.

Atuação Profissional

Instituto Federal de Santa Catarina, IFSC, Brasil.



09/2014 -
08/2015

Outras atividades técnico-científicas ,
Instituto Federal de Santa Catarina -
Câmpus Florianópolis, Instituto Federal de
Santa Catarina - Câmpus Florianópolis.

Atividade realizada
Tutor do Curso Superior em
Especialização em Ciências.

04/2013 -
07/2014

Outras atividades técnico-científicas ,
Instituto Federal de Santa Catarina -
Câmpus Florianópolis, Instituto Federal de
Santa Catarina - Câmpus Florianópolis.

Atividade realizada
Tutor do Curso Superior em Tecnologia
em Gestão Pública.

Vínculo institucional

2011 - Atual

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Técnico Admistrativo, Carga
horária: 30

Atividades

05/2020 - Atual

Conselhos, Comissões e Consultoria,
Escola Superior de Administração e
Gerência.

Cargo ou função
Comissão Setorial.

08/2018 - Atual

Conselhos, Comissões e Consultoria,
Escola Superior de Administração e
Gerência.

Cargo ou função
Comissão Setorial de Avaliação
ESAG/UDESC - Representante Titular.

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.



09/2016 - Atual

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Comissão para Elaboração do Projeto da
Aceleradora da ESAG.

06/2014 - Atual

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Membro da Comissão Permanente de
Pessoal Técnico Universitário - COPPTA.

06/2013 -
08/2019

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Membro da Comissão Interna de
Prevenção de Acidentes - CIPA
(Secretário).

05/2017 -
08/2018

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Comissão Setorial de Avaliação
ESAG/UDESC - suplente.

06/2016 -
06/2018

Conselhos, Comissões e Consultoria,
Escola Superior de Administração e
Gerência.

Cargo ou função
Membro Titular da Comissão Permanente
de Pessoal Técnico Universitário - COPPTA
Setorial ESAG.

11/2017 -
12/2017

Conselhos, Comissões e Consultoria,
Escola Superior de Administração e
Gerência.



Cargo ou função
Participar de aplicação de questionário de
atividades de ensino de graduação e de
pós-graduação pela ótica discente.

07/2017 -
08/2017

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Membro titular da Comissão Eleitoral dos
Chefes de Departamento ESAG/UDESC.

11/2016 -
12/2016

Conselhos, Comissões e Consultoria,
Escola Superior de Administração e
Gerência.

Cargo ou função
Membro aplicador de questionário de
atividades de ensino de graduação e de
pós-graduação pela ótica discente
ESAG/UDESC.

01/2015 -
12/2016

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência,
Coordenadoria de Serviços Gerais.

Cargo ou função
Técnico administrativo de execução.

03/2016 -
04/2016

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Membro da Comissão Eleitoral Central
para representantes de Conselho
Universitário.

10/2015 -
10/2015

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.



Cargo ou função
Secretário de Mesa de Eleição
Universitária para Reitor.

10/2015 -
10/2015

Conselhos, Comissões e Consultoria,
Escola Superior de Administração e
Gerência.

Cargo ou função
Membro titular da Comissão Eleitoral
UDESC para Reitor e Vice-Reitor.

08/2011 -
12/2014

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência,
Coordenadoria de Finanças e Contas.

Cargo ou função
Técnico administrativo de execução.

07/2013 -
07/2013

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Coordenador Vestibular Universitário.

11/2012 -
11/2012

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Coordenador Adjunto Vestibular
Universitário.

07/2012 -
07/2012

Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Fiscal Vestibular Universitário.

11/2011 -
11/2011



Direção e administração, Escola Superior
de Administração e Gerência.

Cargo ou função
Fiscal Vestibular Universitário.

Vínculo institucional

2010 - 2011

Vínculo: Estagiário, Enquadramento
Funcional: Estagiário, Carga horária: 20

Outras
informações

Atuou no setor de contratos auxiliando na
instrução dos procedimentos
administrativo relativos à prorrogação,
reajuste e negociação de todos os
contratos administrativos; alimentação
dos bancos de dados e fiscalização aos
contratos.

Vínculo institucional

2009 - 2010

Vínculo: Estagiário, Enquadramento
Funcional: Estagiário, Carga horária: 25

Outras
informações

Atuou no setor de segurança (SSEG). As
tarefas realizadas foram receber,
protocolar e expedir documentos;
fiscalização de serviços terceirizados;
alimentação de sistemas; participar de
estudos e sugestões das rotinas;
acompanhamentos e distribuição de
contratos administrativos; controle do
acesso de pessoas e de veículos; controle
predial; fiscalização de prazo de
extintores; conferência de documentos de
identificação; atendimento diário ao
público e organização de eventos.

Vínculo institucional

2008 - 2009

Vínculo: Estagiário, Enquadramento
Funcional: Estagiário, Carga horária: 25

Procuradoria da República no Estado de Santa Catarina, MPF%20-%20PR/SC, Brasil.

Justiça Fedral de Primeiro Grau em Santa Catarina, JFSC, Brasil.



Outras
informações

Atuou no setor de conservação e
manutenção predial (SECOR). As tarefas
realizadas foram receber, protocolar e
expedir documentos; solicitação de
orçamentos para compras e serviços;
fiscalização de serviços terceirizados;
alimentação de sistemas;
acompanhamentos e distribuição de
contratos administrativos; e atendimento
diário ao público.

Vínculo institucional

2008 - 2008

Vínculo: Estagiário, Enquadramento
Funcional: Estagiário, Carga horária: 25

Outras
informações

Atuou no setor de serviços gerais (SSG).
As tarefas realizadas foram receber,
protocolar e expedir documentos;
fiscalização de serviços terceirizados;
alimentação de sistemas; participar de
estudos e sugestões das rotinas; solicitar
e conferir materiais de expediente;
atendimento diário ao público e
planejamentos de eventos semanais.

Vínculo institucional

2007 - 2007

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Bolsista, Carga horária: 20

Outras
informações

Atuou na preparação de eventos
semanais, arranjo de processos seletivos
e responsável pelas finanças com a
cobrança de inadimplentes.

1.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração / Subárea:
Administração Pública.

Fundação de Estudos Superiores de Administração e Gerência, ESAG, Brasil.

Áreas de atuação



Espanhol

Compreende Razoavelmente, Lê Bem.

Inglês

Compreende Pouco, Lê Pouco.

2016

I Prêmio Simplifica UDESC - 1° Lugar
Categoria de Professor, Universidade
Estadual de Santa Catarina - UDESC.

2011

I Prêmio Qualidade & Desburocratização,
ESAG/UDESC.

2006

Placa de Reconhecimento de Destaque no
Concurso Municipal de Educação em
Ensino Superior - 1º lugar geral,
Faculdade Municipal de Palhoça.

1.

 ANTUNES, B. C.. 'Imagem organizacional em instituição de
ensino superior: uma análise a partir da percepção dos
discentes de graduação da UDESC. In: Seminários em
Administração - SEMEAD, 2021. IMAGEM ORGANIZACIONALSEMEAD
EM INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR: uma análise a partir
da percepção dos discentes de graduação da UDESC, 2021.

2.

 ANTUNES, B. C.; COELHO, M. D. . 'SINAES' de alerta: da
concepção aos resultados da avaliação do Ensino Superior
Brasileiro. In: Congresso Internacional de Métodos e Gestão
em Avaliação Educacional - CIMGAE, 2015, Florianópolis.
Congresso Internacional de Métodos em Avaliação Educacional
- CIMGAE, 2015.

Idiomas

Prêmios e títulos

Produções

Produção bibliográfica

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

http://lattes.cnpq.br/4940757167619084
http://lattes.cnpq.br/4940757167619084


1.

 ANTUNES, B. C.. 'Imagem organizacional em instituição de
ensino superior: uma análise a partir da percepção dos
discentes de graduação da UDESC. Revista Gestão Universitária
na América Latina, 2024.

1.

ANTUNES, B. C.. A tecnologia aplicada no transporte público:
eficiência, qualidade e inclusão no serviço informativo prestado
ao usuário.. 2011.

1.

ANTUNES, B. C.. Comissão Interna de Prevenção de
Acidentes. 2012. (Membro).

2.

ANTUNES, B. C.. Síntese do Curso de Redação. 2011.
(Desenvolvimento de material didático ou instrucional -
Material de Instrução).

1.

IV Semana Acadêmica de Administração Pública ? ?A
Administração Pública e seus impactos na
sociedade?.Administração Pública - Relatos Profissionais e
Acadêmicos. 2019. (Seminário).

2.

Artigos aceitos para publicação

Produção técnica

Produtos tecnológicos

Demais tipos de produção técnica

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras

http://lattes.cnpq.br/4940757167619084
http://lattes.cnpq.br/4940757167619084
http://lattes.cnpq.br/4940757167619084
http://lattes.cnpq.br/4940757167619084


Abertura do Cinquentenário UDESC - Aula Magma com Manuel
Castells. 2016. (Seminário).

3.

Congresso Internacional de Métodos e Gestão em Avaliação
Educacional. "SINAES" DE ALERTA: da concepção aos
resultados da avaliação do ensino superior brasileiro. 2015.
(Congresso).

4.

Compreendendo a cognição humana. 2012. (Seminário).

5.

Oficina de Leitura e Produção Textual (CFH/ UFSC): Como
Contruir um Artigo Científico. 2012. (Oficina).

6.

Cenários Turbulentos: negação, proteção ou superação. 2011.
(Simpósio).

7.

Expo Money. 2011. (Congresso).

8.

Qual é tua obra?. 2011. (Simpósio).

9.

Palestra do Dia do Trabalhador - Steven Dubner. 2008. (Outra).

10.

V semana esaguiana - Desafios da Sustentabilidade. 2008.
(Outra).

11.

IV Semana Esaguiana - O administrador de redes. 2007.
(Outra).



1.

ANTUNES, B. C.. Primeira Semana Interna de Prevenção de
Acidentes de Trabalho. 2012. (Outro).

2.

BIER, C. A. ; ANTUNES, B. C. . Manutenção e ampliação da
feira de artesanato, gastronomia, arte e cultura - Arte Floripa.
2007. (Exposição).

1.

ANTUNES, B. C.. Primeira Semana Interna de Prevenção de
Acidentes de Trabalho. 2012. (Outro).

Organização de eventos, congressos, exposições e feiras

Educação e Popularização de C & T

Organização de eventos, congressos, exposições e feiras
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