UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS- ESAG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Curso: DOUTORADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Area de Especialidade:Politicas Publicas e Desenvolvimento

SATISFACAO DO BENEFICIARIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL COMO VIES
DA EFETIVIDADE DO PNAES - PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

024.866.560-06

Floriandpolis
2024



PROPOSTA DE PESQUISA: SATISFACAO DO BENEFICIARIO DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL COMO VIES DA EFETIVIDADE DO PNAES - PROGRAMA
NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

1- INTRODUCAO

No decorrer da historia do Brasil o acesso ao ensino superior ¢ considerado por
diversos pesquisadores com excludente, Trevisol e Nierotka (2015) destacam que a
dificuldade pode ocorre devido aos processos seletivos estarem cadas vez mais concorridos, o
que dificulta a acesso aos alunos que ndo possuem uma boa formagao basica.

Existem varios programas que possuem como objetivo diminuir essas diferengas no
acesso ao ensino superior, como por exemplo Programa Universidade para Todos (PROUNI)
e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), na rede privada de ensino superior, a politica
de cotas que foi considerada uma marco para o acesso ao ensino superior publico. E com isso
também surge a necessidade de um programa que buscasse amparo basico para a permanéncia
e a conclusdo do curso dos estudantes que ingressaram no ensino superior publico, tal
programa foi denominado PNAES - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, e “tem
como finalidade ampliar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal” (BRASIL, 2010).

Porém para além da oferta de programas que possuam tais objetivos € necessario a
avaliagdo dos mesmos como o proprio decreto do PNAES tras no seu artigo 5° que as
institui¢des de ensino deverdo fixar “ I - requisitos para a percepcao de assisténcia estudantil,
observado o disposto no caput do art. 20; e II - mecanismos de acompanhamento e avaliagao
do PNAES” (BRASIL, 2010).

Sendo assim, este estudo busca como principal objetivo propor uma metodologia de
avaliagdo da percepcdo de satisfagdo dos beneficiarios das agdes efetuadas pelas
Universidades junto ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) que possa ser
comparada com a efetividade do programa quanto aos indices de evasdo, desempenho e
retengdo dos estudantes.

Este objetivo poderé ser desmembrado em objetivos especificos, como:

- Identificar as acdes semelhantes que sd3o executadas na assisténcia estudantil das
Universidades;

- Selecionar Universidades que possuam acdes de AE semelhantes para execugdo da pesquisa;



- Elaborar método para avaliagdo baseado na identificacdo das acdes de AE e modelos de
avaliacdo de servigos ja existentes;
- Verificar através de andlise estatistica quais os aspectos sdo importantes para avaliacao de
percepgao das acoes da assisténcia estudantil,
- Triangular resultados de satisfagdo com indices de desempenho, evasdo e retencdo dos
estudantes.

Conforme Gomes e Passos (2018) ndo ha uma estratégia definida para implementacao
das agdes sobre o PNAES, cadas instituicdo define como ira atuar dentro de cada area e o
mesmo acontece no momento da avaliagdo, portanto tal estudo ird se destacar, porque além
de investigar os fatores de satisfacdo do beneficiario de assisténcia estudantil ele também ira
buscar relacionar tais resultados com os objetivos do programa que sdo o desempenho

académico, reten¢do, evasao.

2- JUSTIFICATIVA

Araujo et al. (2019) ressaltam que ¢ importante problematizar o tema de Assisténcia
Estudantil considerando que para muitos estudantes o programa ¢ uma oportunidade real para
0 acesso e permanéncia em seus cursos. Sendo que a avaliagdo do programa ¢ uma maneira de
garantir a efetividade das acdes do PNAES.

Ainda quanto PNAES pode-se inferir que existe escassez de instrumentos avaliativos
amplo sobre o programa, ha também dificuldade de encontrar-se um modelo de avalia¢do que
possa ser aplicado em diversas institui¢cdes, pois os modelos existentes foram elaborados
através de pesquisas realizadas pontualmente em certas instituigdes. O processo de avaliagao
de resultado deve ter, de acordo com Balbim el al. (2013), orientagao clara para o
aprimoramento do programa possibilitando aos executores possiveis intervengdes uma leitura
da situagdo das acdes empreendidas, para futuras corregdes € o aprimoramento.

Trazer como questdao de estudo: Quais sdo os aspectos que devem ser considerados na
avaliacdo de satisfagdo de PNAES e tais resultados estdo correlacionados ao desempenho,
evasao e reten¢ao de estudantes?

Portanto o estudo ¢ importante, pois ele ird gerar um modelo de avaliagdo de
percepcao de satisfacdo do beneficiario quanto as agdes do programa, que podera ser seguido
continuamente, e gerando subsidios para decisdes de implementacdo, manutengdo ou

reformulagdo de tais, podendo triangular com indices de desempenho, reten¢do no curso,



evasdo, sendo um modelo concreto para que outras instituicdes possam fazer uso da avaliagao
adaptando a sua realidade.

Destaca-se que a pesquisa ¢ uma continuidade, mais aprofundada, da pesquisa
realizada durante o mestrado profissional em gestdo de organizagdes publicas realizado pela
autora do projeto na assisténcia estudantil da Universidade Federal de Santa Maria-UFSM,
onde foram realizados testes estatisticos e propostas de avaliagdo de percepcdo de AE
somente para realidade de tal universidade, sem a triangulagdo com indices que sdo os
objetivos do programa. Também cabe destacar que tal pesquisa ¢ de extrema importancia para
atuacdo profissional da autora que trabalha diretamente com os auxilios financeiros de AE, a

formulagdo, adaptacgdo e extingdo de tais auxilios necessitam de referéncias avaliativas.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

3-1 Politicas Publicas no Ensino Superior Brasileiro

De acordo com a Constituicao Federal de 88 a educacdo ¢ um direito social, conforme

seu Art. 205:

“A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd provida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.” (Brasil, 1988)

Conforme a Constitui¢do Federal para cumprir esse direito, em seu Art. 214, ¢
proposto a criacdo de uma lei com o plano nacional de educacdo, o PNE, com agdes que

promovam a:
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I - erradicacao do analfabetismo;

II - universalizacdo do atendimento escolar;

IIT - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formagao para o trabalho;

V - promog¢ao humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.” (Brasil, 1988)

O Plano Nacional de Educagdo ¢ desenvolvido pelo Ministério da Educagdo e foi
aprovado em 2014, tem duragdo de dez anos, ele contempla todas as areas da educagdo e
especificamente em sua Meta 12 e 13 ¢ contemplado o Ensino Superior, sendo que cadas
meta possui uma forma de monitoramento.

A partir destas metas foram estruturados acdes como o Programa Universidade para

Todos (Prouni), a¢des afirmativas através de cotas raciais e sociais, o financiamento através



do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), a Bolsa Permanéncia, Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI e o Plano

Nacional de Assisténcia Estudantil.

O PROUNI, de acordo com Haas e Pardo (2017), possui como objetivo fomentar o
acesso de estudantes de baixa renda a educagdo superior privada, com concessao de bolsas de

estudos por essas IES, e como benéfico estas IES possuem a ter isengao em alguns impostos.

Para concessdo e manutencdo da bolsa a Lei 11.096/2005 Brasil (2005) prevé alguns
critérios em seu Art.2°, que sdo a origem de seu ensino médio em escola da rede publica os
com bolsa integral na rede privada, também se destinard a portadores de deficiéncia (
conforme lei especifica) e também se destinara a professores da rede publica de ensino. No
mesmo Artigo ¢ definido os critérios para permanéncia que sdo O prazo maximo para
conclusdo e desempenho académico, conforme estabelecido em normas do Ministério da

Educacao.

O Fundo de Investimento Estudantil — FIES que na sua criagdo era destinado “a
concessdo de financiamento a estudantes regularmente matriculados em cursos superiores nao
gratuitos e com avaliagdo positiva, de acordo com regulamentagdo propria, nos processos
conduzidos pelo Ministério da Educacao (MEC)” (BRASIL, 2001). Conforme Donida e
Santana (2019) houve aumento significativo de cursos de graduacdo e matriculas, com o
maior do numero de instituicdes de ensino ¢ também com o aumento de bolsas através do

PROUNI e financiamento estudantil concedido através do FIES.

Outra medida para o desenvolvimento do ensino superior no Brasil foi o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, que foi
elaborado com objetivo de cumprir a meta de expansao da oferta de educagdo superior do

PNE de 2001, e instituido pelo decreto n® 6.096/2007, trazendo as seguintes diretrizes:

“Art. 20 O Programa tera as seguintes diretrizes:

I - reducdo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas ¢ aumento de vagas de
ingresso, especialmente no periodo noturno;

II - ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantagdo de regimes curriculares e
sistemas de titulos que possibilitem a construgdo de itinerarios formativos, mediante
o aproveitamento de créditos ¢ a circulagao de estudantes entre institui¢des, cursos e
programas de educagdo superior;

IIT - revisdo da estrutura académica, com reorganizag¢do dos cursos de graduagdo e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante
elevagdo da qualidade;

IV - diversificagdo das modalidades de graduagao, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizagdo precoce e especializada;

V - ampliag@o de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

VI - articula¢do da graduagdo com a pds-graduagdo e da educag@o superior com a
educagdo basica.” (BRASIL, 2007)



Porém, conforme Fonseca (2018), a expansao das universidades federais deixou de ser
fomentada. Sendo que o or¢amento de 2017, para as Universidades Federais, apresentou uma
diminui¢do o que ¢ um fato grave, pois com a expansao que ocorreu nos ultimos anos as
Instituigdes possuem uma demanda através de contratos e servicos que nao diminuem
conforme o orcamento apresentado.

Em 2013 foi instituido a Bolsa Permanéncia através da Portaria n° 389, de 9 de
maio de 2013, MEC (2013) que conforme seu Art. 4° “A Bolsa Permanéncia ¢ um auxilio
financeiro que tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais e
contribuir para permanéncia e diplomagdo dos estudantes de graduagdo em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica”.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES que foi instituido através do
decreto 7.234/2010, e de acordo com o texto do Art. 1° o plano “tem como finalidade ampliar
as condigdes de permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal” (Brasil,2010),
ou seja, adotar acdes que desenvolvam a diminui¢do das taxas de repeténcia e evasdao dos
cursos de graduagdo presencial em consequéncia da vulnerabilidade socioeconémica como ¢

detalhado na proxima sec¢ao.

3-2 Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

Conforme dados do FONAPRACE (2012) o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) tem suas bases ligadas a histéria do Forum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), pois os debates sobre a assisténcia estudantil
quanto as preocupacdes sobre a permanéncia dos estudantes nas universidades acontecem
desde a década de 80 através dos seus encontros regionais e nacionais. O Fonaprace ¢
responsavel pela pesquisa do perfil socioecondmico dos estudantes, desde a década de 90 ,
pois conforme a dados do FONAPRACE (2012) quando o governo estabeleceu um estratégia
que estimulava a privatizagdo do ensino superior o Forum definiu que deveria ser efetuada a
identificacdo e formulagdo de uma proposta de politica publica de assisténcia estudantil, a
pesquisa ficou denominada como “Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes” e
ocorreu em 1997, 2004, 2011 até o ano atual, Conforme Dutra e Santos (2017) sendo que
nestas pesquisas ¢ apresentando a classificagdo economica dos discentes e os principais

indicadores sociais relacionados as necessidades estudantis: moradia, alimentagao, transporte,



satde, manutencdo e trabalho. Esses dados sdo de extrema importancia para definicdo de
quais areas as Instituicdes de Ensino Superior IES devem voltar suas acdes de Assisténcia
Estudantil.

Em 2007, através da portaria n° 39 do Ministério da Educagdo, foi instituido o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que tinha como principal finalidade
combater as desigualdades sociais e regionais, ampliar ¢ democratizar o acesso e permanéncia
ao ensino superior, sendo um marco historico para Assisténcia Estudantil no Brasil conforme
FONAPRACE (2012) o mesmo foi considerado uma estratégia de combate as desigualdades
sociais e regionais um meio para a ampliacdo e a democratizagdo das condi¢cdes de acesso e
permanéncia dos jovens no ensino superior, em 2010 a portaria se transformou no no Decreto
Presidencial n°® 7.234/2010, porém conforme Recktenvald, Mattei e Pereira (2018), “para que
o PNAES se consolide como politica publica necessita solidificar-se em Lei, uma vez que um

decreto ¢ insipiente e condicionado as intengdes de governos, que sao transitorios”.

Conforme o Decreto n°® 7.234/2010:
“Art. 30 O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as
atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes
regularmente
matriculados em cursos de graduacao presencial das institui¢des federais de
ensino
superior.
§ 1o As agoes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas
nas
seguintes areas:
I - moradia estudantil,
1I - alimentacao;
III - transporte;
IV - aten¢do a satde;
V - inclusdo digital;
VI - cultura;
VII - esporte;
VIII - creche;
IX - apoio pedagogico; e
X - acesso, participagdo ¢ aprendizagem de estudantes com deficiéncia,

transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo
(BRASIL,2010).

Conforme pode ser visto no § 1o do Art. 3° do Decreto o PNAES ¢ composto por
muitas variaveis, possibilitando assim que cada IES desenvolva agdo que se encaixem melhor
com a realidade de sua comunidade académica, como por exemplo a moradia estudantil em
uma Universidade pode ser oferecida através de auxilio financeiro para o pagamento de

aluguel e em outras ¢ oferecido o ambiente fisico onde os discente possam morar.



“A proposta do PNAES ¢ articular diferentes areas e, consequentemente, diferentes
politicas sociais, visando garantir um padrio de protegdo social amplo. E
interessante observar que sao definidas as a¢des e ndo as formas de se executar as
acdes, o que resulta na diversidade de projetos e servigos implementados em cada
Ifes” Imperatori (2017).

Conforme o referido Decreto em seu Art.2°, sdo objetivos do PNAES:

“I — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal;

II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educag@o superior;

IIT - reduzir as taxas de retengdo e evasao; e

IV - contribuir para a promocdo da inclusdo social pela educagdo”
(BRASIL,2010).

Recktenvald, Mattei e Pereira (2018) trazem a questdo de que hé outras varidveis que
podem afetar a permanéncia ou evasiao dos discentes no ensino superior ndo sendo apenas
uma causa efeito entre PNAES e evasdo, entdo percebe-se que o acesso-permanéncia ¢ algo

muito mais complexo do que inicialmente aparenta ser.

O Decreto de 2010 também define outro ponto importante que ¢ alguns critérios para
acesso a0 PNAES onde terd acesso estudantes onde sua educagdo bésica foi na rede publica e
a renda familiar per capita ser de até um salario minimo e meio, sendo que demais critérios

poderao ser definidos pelas instituigdes federais de ensino superior.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao objetivo da pesquisa ela se classifica como descritiva, conforme Gil (2019),
trata-se de uma pesquisa que procura descrever as caracteristicas de determinada populacdo
ou fendmeno, sendo que de acordo com o autor “Sao incluidas neste grupo as pesquisas que
tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagcdo. Também sao
pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis”
(GIL, 2019, p. 27).

A pesquisa buscara descrever a satisfacdo dos beneficidrios quanto aos programas de
assisténcia estudantil das universidades federais, para tal devera ser considerados inicialmente
que a pesquisa ird coletar informagdes sobre quais agdes sao realizadas dentro da AE, para
posteriormente selecionar as que possuam ac¢des similares como amostra da pesquisa, ou seja,
no decorrer da pesquisa serd definido se a populacdo serd de forma regionalizada, como
exemplo, universidades federais da regido sul do brasil, os de forma nacional com todas as

universidades ou uma por regido do pais.



Para realizagdo da pesquisa a mesma terda uma abordagem classificada como
quantitativa, que conforme Gil (2019), possui seus resultados apresentados de forma numérica
e podem ser realizadas através de questionarios. Além desta abordagem também serdo
realizadas pesquisas documentais visando obter informagdes sobre as ac¢des de AE nas
instituicdes de ensino.

Para elaboracdo do modelo de pesquisa de satisfagdao e correlagdo com os indices de
desempenho, evasdo e retengdo serdo utilizados métodos estatisticos, testes, analise descritiva
e fatorial, com objetivo de verificar a consisténcia dos dados, qual o modelo ideal a ser
aplicado para avaliagdo de satisfacdo e se ha correlacdo entre a satisfagdo e indices do

PNAES.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Quanto a viabilidade de implementagdo dos resultados da pesquisa que sera um
modelo para avaliagdo avaliacdo de satisfacdo triangulada com desempenho, retencdo e
evasdo para a assisténcia estudantil do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
exigird uma abordagem estratégica e colaborativa, com a comunidade académica em que for
inserida a pesquisa.

Os resultados poderdo promover discussdes e colaborar na identificacdo de areas de
melhoria ¢ na implementacdo de solugdes, o desenvolvimento de politicas e estratégias
especificas para melhorar a assisténcia estudantil. O que podera incluir a revisdo de
programas existentes, o desenvolvimento de novas iniciativas, a alocagdo de recursos de
forma mais eficiente e a implementacio de medidas para apoiar grupos especificos de
estudantes em situacao de vulnerabilidade.

Sendo uma abordagem de avaliacdo continua e a busca pelo engajamento dos
estudantes na participacdo de tais pesquisas, levando em considera¢do as preocupagdes e
anseios dos mesmos poderdo ser uma importante ferramenta para um impacto positivo
tangivel no contexto da construcao e reformulagdo de agdes da assisténcia estudantil do

PNAES.



6- CRONOGRAMA

Atividade Data
Elaboracao do projeto de pesquisa 2° semestre 2024
Pesquisa sobre modelos de avaliagio PNAES existentes 2° semestre 2024

Sele¢ao de Universidades para aplicagdao da pesquisa

1° semestre 2025

Defini¢ao da amostra

1° semestre 2025

Elaboragdo de questionarios

1° semestre 2025

Qualificagdo de projeto 2° semestre 2025
Adaptacdo de projeto de pesquisa 2° semestre 2025
Aplicagdo questionarios 2° semestre 2025

Testes estatisticos, correlagdo, fatores...

1° semestre 2026

Embasamento teorico dos resultados

1° semestre 2026

Elaboragao de modelo de avaliacao de AE

1° semestre 2026

Defesa da tese

1° semestre 2026
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